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Este documento apresenta os resultados do mapeamento das competências, produtos e servi-
ços do Sistema SOFTEX. O mapa das competências é uma meta do Planejamento do Siste-
ma SOFTEX 2006-2007relacionada à diretriz de fortalecimento do accountability institucio-
nal. Tem como objetivos o fortalecimento da marca SOFTEX e a criação de vínculos entre os 
integrantes do Sistema, através do exercício da complementaridade.

Para o mapeamento, elegeram-se 45 competências. Elas foram organizadas em sete gru-
pos: 1. informações, estudos, divulgação, catálogos, pesquisas; 2. apoio a negócios; 3. 
captação de recursos e investimento; 4. inovação e empreendedorismo; 5. tecnologia, qua-
lidade e capacitação; 6. articulação, cooperação, redes e associativismo; e 7. produção de 
software e prestação de serviços de TI. Cada grupo conta com duas ou mais especialidades, 
conforme mostra a Figura 1.

No Quadro 1, para cada grupo e especialidade, apresentam-se as competências propria-
mente ditas. Listam-se, também, os agentes SOFTEX que exercem cada competência men-
cionada. O Quadro 2 permite uma leitura às avessas. Ele organiza as competências, tendo 
como base os agentes do Sistema SOFTEX, facilitando, assim, a identificação do portfólio 
de competências de cada agente.

Leia a seção O Sistema SOFTEX, no final deste documento, para conhecer mais sobre o 
sistema e sua rede de agentes regionais.
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Definindo 
competências
O Portfólio de Competências, Produtos e Serviços do Sistema SOFTEX foi elaborado, tendo 
como base uma relação de 45 competências/produtos/serviços realizados pelo Sistema em 
apoio à indústria brasileira de software e serviços. As competências selecionadas cobrem es-
pecialidades variadas, que vão desde a produção de informações e estudos ao desenvolvi-
mento de soluções em software.

O questionário de competências foi aplicado aos agentes SOFTEX entre janeiro e fevereiro 
de 2007. Cada competência declarada pelos agentes foi validada através de um questioná-
rio complementar, visando a identificar os clientes, a experiência do agente e a sua visão no 
que se refere ao futuro da competência existente. Essa investigação complementar permitiu 
verificar em que medida a competência mencionada pelo agente resulta, de fato, em produ-
to ou serviço prestado. Somente as competências respaldadas por experiência, atuação re-
gular, qualidade e atendimento a clientes foram incluídas no portfólio de competências de 
um dado agente.

Figura 1 - Grupos e especialidades do Sistema SOFTEX 1
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Competências 
SOFTEX
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Quadro 1 – Competências organizadas por grupos e especialidade e relacionadas a agentes

Grupo Especialidade Competência ID Agente

1. Informações, 
estudos, divulgação, 
catálogos, pesquisas

1.1 Coleta/produção/ 
distribuição de 
informações

Realização de estudos e pesquisas 
(incluindo coleta, análise e 
distribuição de informações) sobre 
cenários e tendências do ambiente 
nacional e internacional de TI e/ou 
sobre mercados ou oportunidades de 
negócio em áreas ou setores 
específicos

1.1.1 ADETEC; APETI; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softsul; TecVitória

1.2 Acervo bibliográfico Disponibilização de acervo 
bibliográfico, técnico ou 
mercadológico, com acesso para 
empresas e organizações associadas, 
na forma de biblioteca virtual ou 
presencial

1.2.1 ADETEC;  
Recife Beat; ITS; 
Salvador; Softpolis; 
Softville; TecVitória

2. Apoio a negócios 2.1 Promoção e 
marketing

Apoio na promoção de marcas, 
produtos e serviços (incluindo 
elaboração e implantação de planos 
de marketing, de forma coletiva ou 
individual, catálogos coletivos de 
produtos/serviços, campanhas e/ou 
eventos) com o objetivo de (a) 
promover marcas locais em software, 
(b) divulgar o software brasileiro em 
mercados internacionais ou 
prospects de grande porte e/ou (c) 
sensibilizar o setor público para 
influenciar políticas para o setor de 
software

2.1.1 ADETEC; APETI; 
Campinas; CEI; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft; 
TecVitória

2.2 Feiras / Rodas de 
Negócios / Convenções / 
Encontros / Reuniões

Planejamento e realização de 
eventos de negócios (feiras, rodas de 
negócios, convenções, encontros, 
reuniões, etc).

2.2.1 ADETEC; APETI; 
CITS; Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft; 
TecVitória

Apoio às empresas para a 
participação em eventos de negócios 
(feiras, rodas de negócios, 
convenções, encontros, reuniões, etc, 
em âmbito local, nacional e 
internacional)

2.2.2 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft; 
TecVitória

2.3 Exportação e 
globalização

Apoio para captação e negociação 
de parcerias, contratos e negócios 
no exterior

2.3.1 ADETEC; APETI; CEI; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softsul; Softville
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Apoio jurídico para exportação: 
contratos, legislação brasileira e nos 
países de destino, comércio 
internacional, incentivos (inclusive 
fiscais) nacionais e internacionais, 
propriedade intelectual, etc

2.3.2 ADETEC; CEI; Recife 
Beat; ITS; Salvador; 
Softsul

Realização de missões coletivas ou 
individuais de negócios, incluindo 
agendamento de reuniões, logística 
no local de destino, interpretação, 
tradução etc.

2.3.3 ADETEC; APETI; 
Campinas; Recife 
Beat; FUMSOFT; ITS;  
CG Soft; Riosoft; 
Softsul; Tecsoft

Apoio e consultoria às empresas 
para a adoção de metodologias 
para desenvolvimento de software 
para internacionalização e 
localização

2.3.4 APETI; Recife Beat; 
CITS; Geness; ITS;  
Softpolis; Softsul; 
Softville

Sensibilização e atração de centros 
de competências globais para o 
Brasil

2.3.5 ADETEC; CEI; Recife 
Beat; CITS; CG Soft; 
Salvador; Softsul

2.4 Consultorias 
empresariais

Consultoria em planejamento - 
planejamento e posicionamento 
estratégico de negócios para as 
empresas

2.4.1 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
CITS; FUMSOFT; 
Geness; Insoft; ITS; 
CG Soft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft; 
TecVitória

Consultoria organizacional - 
processos organizacionais e de 
gestão, estrutura organizacional e 
outros aspectos relacionados a 
estrutura da empresa e seus 
processos internos de gestão.

2.4.2 APETI; Campinas; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft

Consultoria operacional em 
qualidade total e outros aspectos 
relacionados ao dia-a-dia de 
operação da empresa.

2.4.3 APETI; Campinas; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; Insoft; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft; 
TecVitória

Representação comercial da 
empresas no mercado nacional ou 
internacional

2.5.1 Recife Beat2.5 Comercialização
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3. Captação de 
recursos e investimento

3.1 Fontes de recursos (a) Identificação de fontes de 
financiamento (empréstimos), 
fomento (não reembolsável) ou 
investimento de risco (capital de 
risco), divulgação de editais de 
fomento e outras oportunidades de 
recursos, (b) identificação das 
necessidades de empresas e (c) 
dessas necessidades com fontes 
adequadas

3.1.1 ADETEC; APETI; 
Campinas; CEI; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Riosoft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
Softville; TecVitória

3.2 Projetos de captação Apoio a empresas ou consórcio de 
empresas (incluindo articulação para 
a formulação de projetos 
cooperativos) na elaboração de 
projetos/planos de negócios para 
captação de recursos de 
financiamento e fomento, incluindo 
análise de editais e apoio no 
preenchimento de propostas e 
formulários

3.2.1 ADETEC; APETI; 
Campinas; CEI; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Softpolis; Softsul; 
Tecsoft; TecVitória

3.3 Investimento Serviço de intermediação de crédito 
(agente de financiamento) como, por 
exemplo, em linhas de crédito 
públicas como o Juro Zero

3.3.1 ADETEC; ITS; 
Softpolis; TecVitória

Consultoria para encaminhamento e 
acompanhamento de projetos para o 
Prosoft

3.3.2 ADETEC; Campinas; 
FUMSOFT; ITS; 
Riosoft; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
Tecsoft

Investimento direto nas empresas 
com recursos próprios ou de 
terceiros

3.3.3 Recife Beat

4. Inovação e 
empreendedorismo

4.1 Empreendedorismo Formação do empreendedor: 
realização ou articulação de cursos 
de empreendedorismo e gestão em 
TIC para empreendedores novos ou 
atuantes

4.1.1 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
TecVitória

4.2 Incubação Incubação (incluindo pré e pós) de 
negócios e/ou empresas, virtual ou 
presencial, com processo de seleção, 
acompanhamento, avaliação, 
graduação definidos

4.2.1 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
TecVitória

4.3 Valorização de ativos 
de propriedade 
intelectual

Assessoria/consultoria em 
propriedade intelectual - 
Identificação de oportunidades de 
proteção e comercialização de 
marcas, patentes, registros de 
software, modelos de utilidade, etc. 
com a negociação com potenciais 
clientes ou licenciadores com 
objetivo de valorizar a PI das 
empresas

4.3.1 APETI; CEI; Recife 
Beat; ITS; Softville
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5. Tecnologia, 
qualidade e 
capacitação

5.1 Laboratórios 
cooperativos

Apoio ao desenvolvimento de 
software através de métodos, 
processos, técnicas e ferramentas 
disponíveis em laboratórios 
cooperativos de design, usabilidade, 
teste, qualidade de produto, etc

5.1.1 APETI; CEI; Recife 
Beat; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; Softpolis; Softsul; 
Softville; Tecsoft

5.2 Serviços tecnológicos Articulação de parcerias e 
construção de projetos de pesquisa, 
desenvolvimento tecnológico e 
inovação entre empresas e 
organizações de ensino e pesquisa, 
incluindo gestão do processo de 
transferência de tecnologia

5.2.1 ADETEC; APETI; CEI; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; ITS; CG Soft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
TecVitória

5.3 Qualidade Consultoria em normas e processo 
de qualidade de software (processo 
ou produto)/implementação do MPS.
BR

5.3.1 ADETEC; Campinas; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
Tecsoft

Apoio na captação de recursos para 
a certificação das empresas

5.3.2 ADETEC; APETI; 
Campinas; Recife 
Beat; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
Tecsoft; TecVitória

Atuação como Instituição 
Organizadora de Grupos de 
Empresas para implementar MPS.BR 
(IOGE)

5.3.3 ADETEC; APETI; 
Campinas; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Tecsoft; 
TecVitória

Avaliação de processo de 
desenvolvimento de software (CMMI 
ou mps Br)

5.3.4 CEI; CITS; ITS; 
Riosoft; Salvador; 
Softpolis; Softsul

Avaliação de produto de software 5.3.5 Recife Beat; Insoft; 
ITS; CG Soft; Riosoft; 
Salvador; Softsul

5.4 Capacitação Programas, cursos ou eventos 
isolados de capacitação em gestão 
de negócios

5.4.1 APETI; Campinas; 
CEI; CITS; Recife 
Beat; FUMSOFT; 
Geness; Insoft; ITS; 
CG Soft; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Tecsoft; 
TecVitória

Programas, cursos ou eventos 
isolados de capacitação técnica ou 
tecnológica em TIC

5.4.2 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
CITS; FUMSOFT; 
Geness; Insoft; ITS; 
CG Soft; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Tecsoft; 
TecVitória

Programas, cursos ou eventos 
isolados de capacitação em outros 
temas (exemplo: temas estratégicos 
para o contexto local ou para o 
Brasil em relação à indústria de 
software)

5.4.3 ADETEC; APETI; 
Campinas; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; CG Soft; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
Tecsoft; TecVitória
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6. Articulação, 
Cooperação, Redes e 
Associativismo

6.1 Promoção do 
associativismo

Consultoria para processos de fusões 
e aquisições entre empresas

6.1.1 Recife Beat; ITS

Suporte à criação, consolidação e 
funcionamento de consórcios de 
empresas com fins específicos, por 
exemplo, exportação, valorização da 
marca, desenvolvimento de 
componentes, comercialização, etc

6.1.2 ADETEC; APETI; 
Campinas; Recife 
Beat; Insoft; ITS; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul

Suporte à criação, consolidação e 
funcionamento de cooperativas de 
garantia de crédito

6.1.3

Articulação para criação, 
consolidação e operação de parques 
tecnológicos e APLs

6.1.4 ADETEC; APETI; 
Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; CG Soft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
Tecsoft; TecVitória

6.2 Consultorias públicas Intervenção e suporte ao 
desenvolvimento de políticas públicas 
locais ou nacionais

6.2.1 APETI; Campinas; 
CEI; Recife Beat; 
FUMSOFT; Insoft; 
ITS; CG Soft; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; TecVitória

Articulação ou realização de projetos 
desenvolvimento local ou regional

6.2.2 APETI; CEI; CITS; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; ITS; CG 
Soft; Salvador; 
Softpolis; Softsul; 
TecVitória

6.3 Articulação empresa-
universidade

Criação de fóruns para debate sobre 
temas estratégicos de formação de 
capital humano, pesquisa, 
desenvolvimento e inovação para o 
setor produtivo local, regional e 
nacional

6.3.1 ADETEC; APETI; CEI; 
Recife Beat; 
FUMSOFT; ITS; CG 
Soft; Riosoft; 
Salvador; Softpolis; 
Softsul; Softville; 
TecVitória

6.4 Projetos estratégicos 
e estruturantes

Articulação ou realização de projetos 
estratégicos com tecnologias 
emergentes

6.4.1 ADETEC; APETI; CEI; 
CITS; Recife Beat; 
FUMSOFT; ITS; CG 
Soft; Riosoft; 
Softpolis; TecVitória

Articulação, elaboração e 
participação na execução de projetos 
de inclusão social com TIC

6.4.2 APETI; Recife Beat; 
Geness; Insoft; ITS; 
CG Soft; Riosoft; 
Softpolis; TecVitória

6.5 Articulação-gestão Gestão de parque tecnológico com 
infra-estrutura coletiva e individual, 
apoio na localização de empresas, 
processos de sinergia entre os 
residentes, etc

6.5.1 ADETEC; APETI; CEI; 
FUMSOFT; ITS; 
Softpolis; Softsul; 
Softville
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7. Produção de 
Software e Prestação 
de Serviços de TI

7.1 Desenvolvimento Produção de solução em TI, com 
ênfase em componentes genéricos 
reusáveis, bibliotecas, casos de testes 
ou outros artefatos de uso 
potencialmente coletivo

7.1.1 APETI; CEI; Recife 
Beat; CITS; ITS; 
Softsul

Desenvolvimento de software por 
encomenda: fábrica de software, 
para atendimento ao mercado em 
geral

7.1.2 Recife Beat; CITS; 
FUMSOFT; Insoft; 
Softsul

7.2 Pesquisa e 
desenvolvimento

Projetos de P&D&I com captação de 
recursos de fomento ou, em 
particular, da Lei de Informática

7.2.1 ADETEC; CEI; Recife 
Beat; CITS; 
FUMSOFT; Geness; 
Insoft; Softpolis; 
Softsul; TecVitória

Quadro 2 – Portfólio de competências dos agentes SOFTEX

Agente Cidade Competência por grupo (N = número de competências)

Grupo 1 
N = 2

Grupo 2     
N = 12

Grupo 3       
N = 5

Grupo 4     
N = 3

Grupo 5     
N = 10

Grupo 6     
N = 10

Grupo 7     
N = 3

ADETEC Londrina 1.1.1 
1.2.1

2.1.1 
2.2.1 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.3 
2.3.5

3.1.1 
3.2.1 
3.3.1 
3.3.2 

5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.3.1 
6.4.1 
6.5.1

7.2.1

Aepolo Caxias do Sul Não respondeu

APETI S. J. Rio Preto 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.3 
2.3.4 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1

4.1.1 
4.2.1 
4.3.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2 
6.5.1

7.1.1

Campinas Campinas 2.1.1 
2.2.2 
2.3.3 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1

5.3.1 
5.3.2 
5.3.3  
5.4.1  
5.4.2  
5.4.3

6.1.2 
6.2.1

CEI Porto Alegre 2.1.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.5 
2.4.1

3.1.1 
3.2.1

4.1.1 
4.2.1 
4.3.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.4 
5.4.1 
5.4.2

6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.5.1

7.1.1 
7.2.1

Recife Beat Recife 1.1.1 
1.2.1

2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.3 
2.3.4 
2.3.5 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3 
2.5.1

3.1.1 
3.2.1 
3.3.3

4.1.1 
4.2.1 
4.3.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2

6.1.1 
6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2

7.1.1 
7.1.2 
7.2.1
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CITS Curitiba 2.2.1 
2.3.4 
2.3.5 
2.4.1 
2.4.2

3.1.1 
3.2.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.4 
6.2.2 
6.4.1

7.1.1 
7.1.2 
7.2.1

FUMSOFT Belo Horizonte 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.3 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.5.1

7.1.2 
7.2.1

Gene Blumenau Não respondeu

Geness Florianópolis 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.4 
2.4.1 
2.4.2

3.1.1 
3.2.1

4.1.1 
4.2.1

5.2.1 
5.4.1 
5.4.2

6.4.2 7.2.1

Insoft Fortaleza 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1

4.1.1 
4.2.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.4.2

7.1.2 
7.2.1

ITS São Paulo 1.1.1 
1.2.1

2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.2 
2.3.3 
2.3.4 
2.4.1 
2.4.2

3.1.1 
3.2.1 
3.3.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1 
4.3.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.1 
6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2 
6.5.1

7.1.1

CG Soft Campina 
Grande

1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.3 
2.3.5 
2.4.1 
2.4.2

3.1.1 
3.2.1

4.1.1 
4.2.1

5.2.1 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2

ParqTec São Carlos Não respondeu

Recife Recife Não respondeu

Riosoft Rio de Janeiro 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.3

3.1.1 
3.3.2

5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.2.1 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2
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Salvador Salvador 1.1.1 
1.2.1

2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.5 
2.4.1

3.1.1 4.1.1 
4.2.1

5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1

Softpolis Florianópolis 1.2.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.4 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1 
3.3.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2 
6.5.1

7.2.1

Softsul Porto Alegre 1.1.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.2 
2.3.3 
2.3.4 
2.3.5 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.3.4 
5.3.5 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.2 
6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.5.1

7.1.1 
7.1.2 
7.2.1

Softville Joinville 1.2.1 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.1 
2.3.4 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.1.1 
3.3.2

4.1.1 
4.2.1 
4.3.1

5.1.1 
5.2.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.4.3

6.1.4 
6.3.1 
6.5.1

Tecsoft Brasília 2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.3.3 
2.4.1 
2.4.2 
2.4.3

3.2.1 
3.3.2

5.1.1 
5.3.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3

6.1.4

TecVitória Vitória 1.1.1 
1.2.1

2.1.1 
2.2.1 
2.2.2 
2.4.1 
2.4.3

3.1.1 
3.2.1 
3.3.1

4.1.1 
4.2.1

5.2.1 
5.3.2 
5.3.3 
5.4.1  
5.4.2 
5.4.3

6.1.4 
6.2.1 
6.2.2 
6.3.1 
6.4.1 
6.4.2

7.2.1
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O Sistema SOFTEX é formado pela Sociedade SOFTEX, 22 agentes regionais e aproximada-
mente 1.500 empresas de software e serviços distribuídas por todo o território nacional. 

A Sociedade SOFTEX acaba de completar dez anos. Criada, em 1996, para gerir o Progra-
ma SOFTEX (então a cargo do CNPq), a Sociedade SOFTEX vem desempenhando um pa-
pel-chave na condução de ações que visam ao fortalecimento da indústria brasileira de  
software e serviços.

Os agentes regionais, por sua vez, são o braço executivo do Sistema e estão organizados 
sob várias formas: institutos de pesquisa, projetos mantidos por universidades e associações 
de empresas. É no contexto dessas associações e de várias incubadoras relacionadas aos 
agentes que as empresas estão inseridas no Sistema SOFTEX. No final deste documento, há 
uma relação completa e detalhada dos agentes regionais SOFTEX.

O Sistema SOFTEX

0
1

1
0

0
1

0
1

0
1

0
0
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0
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Mapa dos agentes regionais SOFTEX, 2007
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FORTALEZA

INSOFT (20 associadas)

Av. Oliveira Paiva, 941-A Cidade dos Funcionários - 60822-130 Fortaleza, CE - Telefone 85 3279.2188  Fax (85) 
3279.5776 - Coordenador: Carlos Artur S. Rocha 
E-mail cartur@insoft.softex.br - Website www.insoft.softex.br 

CAMPINA GRANDE

CG SOFT (45 associadas)

R. Emiliano Rosendo da Silva, s/n - 58109-772 Campina Grande, PB - Tel.: (83) 3310-9033  Fax: (83) 3310-
9023 Coordenadora: Francilene Procópio Garcia - E-mail: garcia@dsc.ufcg.edu.br - Website: www.paqtc.rpp.br 

RECIFE

SOFTEX Recife (70 associadas)

Rua Madre de Deus, 27/1º andar, Edifíco José Ermírio de Moraes, Bairro do Recife - 50030-110 Recife, PE - Tel.: 
(81) 3224-4251 Fax: (81) 3224-1348 - Coordenador: Eduardo Paiva - E-mail: eduardo@recife.softex.br - Website: 
www.recife.softex.br 

Recife BEAT

Rua Bione, 220, Bairro do Recife - 50030-390 Recife, PE - Tel.: 81 3310-9033  Fax: 81 3310.9023 - 
Coordenador: Sergio Cavalcante - E-mail: sergio.cavalcante@cesar.org.br Website: em reforma

SALVADOR

Núcleo SOFTEX Salvador (201 associadas)

Prédio da Biblioteca Central UFBA - Campus Universitário, Barão de Geremoabo, s/nº - Ondina - 40170-290 
Salvador, BA - Telefax.: (71) 3247-6650 - Coordenador: Camilo Teles Pereira - E-mail: camilot@terra.com.br 
Website: www.softexsalvador.com.br 

BRASÍLIA

TECSOFT (80 associadas)

SCN Quadra 1 Bloco E, Ed. Central Park, Sala 1410 e 1411 - 70710-500 Brasília, DF - Tel.: (61) 3201-9252 Fax: 
(61) 3201-9257 - Coordenador: Paulo Sérgio Neiva Veras - E-mail: veras@tecsoft.softex.br - Website: www.tecsoft.
softex.br 

Agentes regionais 
SOFTEX
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BELO HORIZONTE

FUMSOFT (72 associadas)

Av. Afonso Pena, 4.000/3º andar, Serra - 30130-009 Belo Horizonte, MG - Telefax: (31) 3284-2857 Tel: (31) 3281-1148 - 
Coordenador: Welington Teixeira Santos - E-mail: welington@qi.inf.br - Website: www.fumsoft.softex.br 

VITÓRIA

TecVitória

Rua Martins Alvarino, 150, Itararé - 29047-660 Vitória, ES - Telefax: (27) 3324-4097 - Coordenador: Vinicius Chagas 
Barbosa - E-mail: vchagas@terra.com.br - Website: www.tecvitoria.com.br 

SÃO CARLOS

ParqTec São Carlos

R. Alfredo Lopes, 1717, Caixa Postal 694 - 13560-460 São Carlos, SP - Tel: (16) 3362-6262 Fax: (16) 3362-6261 
Coordenador: Sylvio Goulart Rosa Jr. - E-mail: srosa@parqtec.com.br - Website: www.parqtec.com.br 

CAMPINAS

Núcleo Softex Campinas (101 associadas)

Estrada da Telebrás/Unicamp, km 0,97, Caixa Postal: 6123 - 13083-970 Campinas , SP - Tel.: (19) 3287-7060 Fax: (19) 
3287-7150 - Coordenador: Edvar Pera Jr. - E-mail: edvar@cps.softex.br - Website: www.cps.softex.br 

RIO DE JANEIRO

RIOSOFT (45 associadas)

Rua Buenos Aires, 68/32º andar, Centro - 20070-020 Rio de Janeiro, RJ - Tel: (21) 3974-5031 Fax: (21) 3974-5016 
Coordenador: Benito Diaz Paret - E-mail: benito@riosoft.softex.br - Website: www.riosoft.softex.br 

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

APETI - Associação dos Profissionais e Empresas de Tecnologia da Informação – Centro Incubador de 
Empresas de Rio Preto

Rua Prof. André Mario Gonçalves, 336, Santa Cruz - 14014-100 São José do Rio Preto, SP - Tel: (17) 3234-5852  Fax: (17) 
3214-3719 - Diretor: Kleber Rodrigues Jr. - E-mail: kleber@apeti.org.br - Website: www.apeti.org.br

SÃO PAULO

ITS - Instituto de Tecnologia de Software de São Paulo (550 associadas)

Rua Dr. Astolfo de Araújo, 521, Parque Ibirapuera - 04012-070 São Paulo, SP - Telefax: 11 2166-4000 - Coordenador: José 
Vidal Bellinette Junior - E-mail: jose.vidal@its.org.br - Website: www.its.org.br 

CURITIBA

CITS (10 associadas)

Rua do Semeador, 702, Parque de Software CIC - 81270-050 Curitiba, PR - Tel.: (41) 3015-2000 Fax: (41) 3337-1002 - 
Coordenadora: Marilda de Medeiros Packer - E-mail: marilda@cits.br - Website: www.cits.br 
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LONDRINA

ADETEC (32 associadas)

Av. Santos Dumont, 505, cj. 204 - 86039-090 Londrina, PR - Tel/fax (43) 3324-3212 - Coordenador: Tadeu Felismino - 
e-mail: tadeu@adetec.org.br - Website: www.adetec.org.br

JOINVILLE

SOFTVILLE (40 associadas)

R. Otto Boehm, 48, Centro - 89201-700 Joinville, SC - Telefax.: (47) 3422-7077 - Coordenador: Ademir Albino Rossi - E-
mail: rossi@softville.org.br - Website: www.softville.org.br 

BLUMENAU

GENE Blumenau

Rua Braz Wanka, 238, Vila Nova - 89035-160 Blumenau, SC - Tel.: (47) 33321-7871 Fax.: (47) 33321-7878 
Coordenador: Carlos Eduardo Negrão Bizzotto - E-mail: carlos_bizzotto@uol.com.br - Website: www.institutogene.org.br 

FLORIANÓPOLIS

ACATE SOFTPOLIS (60 associadas)

Rua Lauro Linhares, 589, Trindade - 88036-001 Florianópolis, SC - Telefax.: (48) 2107-2729 - Coordenador: Demetrius 
Ribeiro Lima - E-mail: demetrius@softpolis.softex.br - Gerente Técnica: Jamile Sabatini Marques - E-mail: jamile@softpolis.
softex.br - Website: www.softpolis.softex.br 

GENESS (9 associadas)

Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Universitário - Centro Tecnológico CTC, Departamento de Informática e 
Estatística INE - 88040-900 Florianópolis, SC - Tel.: (48) 3331-7552/3239-2279 Fax.: (48) 3331-9770 
Coordenador: José Eduardo de Lucca - E-mail: delucca@inf.ufsc.br - Website: www.geness.ufsc.br 

CAXIAS DO SUL

AEPOLO (100 associadas)

Travessão Solferino, 600, sala 10, Bairro Cruzeiro, Cidade Universitária - 95076-420 Caxias do Sul, RS - Tel.: (54) 3028-
7656 Fax: (54) 3028-7656 - Coordenadora: Julia Ambros - E-mail: julia.ambros@polocaxias.com.br  
Gerente Administrativo: Marcos dos Santos - E-mail: polocaxias@polocaxias.com.br 

PORTO ALEGRE

SOFTSUL (140 associados)

Rua Padre Chagas, 79, Cj. 802, Bairro Moinhos de Vento - 90570-080 Porto Alegre, RS - Telefax: (51) 3346-4422 
Coordenadora: Adriana Martins - E-mail: adri@softsul.org.br - Website: www.softsul.org.br 

CEI

Instituto de Informática, UFRGS 
Av. Bento Gonçalves, 9500, Prédio 43.424, Sala 111, Caixa Postal: 15064, Bairro Agronomia - 91501-970 Porto Alegre, RS 
- Tel.: (51) 316-6160 Fax: (51) 316-6160 - Coordenadora: Mara Abel - E-mail: marabel@inf.ufrgs.br - Website: www.inf.
ufrgs.br/cei
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Sociedade SOFTEX

Augusto César Gadelha Vieira 
Presidente do Conselho de Administração

Waldemar Alberto Borges Rodrigues Neto 
Diretor Presidente

Arnaldo Bacha de Almeida 
Vice-Presidente Executivo 

John Lemos Forman  
Diretor de Capacitação e Inovação

Djalma Petit  
Diretor de Mercado

José Antônio Antonioni 
Diretor de Qualidade e Competitividade

Ephrain G. Neitzke 
Controladoria

Descartes de Souza Teixeira 
Assessor de Planejamento e Gestão
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