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1. Introducao

Este documento visa descrever as atividades previstas para o biénio 2007/2008, no
ambito do Projeto Setorial Integrado para Exportacao de Software e Servicos Correlatos -
PSI-SW.

O PSI-SW, fruto da articulacdo entre a APEX Brasil - Agéncia de Promocdo das
Exportacdes e Investimentos e a SOFTEX - Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro, configurada em convénio assinado em 20 de janeiro de 2005, com
vigéncia de 1 ano, e prorrogado até 31/12/2006, visa ser renovado a fim de dar
continuidade aos trabalhos desenvolvidos até agora.

No transcorrer de 2005, executou-se a principal acao do PSI-SW, qual seja a organizacao
das empresas participantes em grupos orientados a segmentos de negécios, visando a
uma abordagem de mercado compartilhada. J& em 2006 o modelo foi exercitado com a
execucdo de diversas acOes definidas pelas empresas, no ambito dos chamados
Portfélios de Solugdes Verticais (PSV’s), sendo que os primeiros resultados jad comecaram
a aparecer.

Para o periodo 2007 e 2008, manteve-se a estrutura geral do projeto, consultando-se as
empresas, por PSV'’s, sobre quais estratégias e acdes que elas pretendem implementar e
solicitam incorporar ao projeto. Foram realizadas, em conjunto coma APEX, reunides de
validacao das acdes do projeto com cada portifolio de solucdes verticias - PSV.

Além das acdes solicitadas, também estao contempladas no projeto acdes de cunho
generalista, que tém como objetivo permitir a participacdo das empresas em geral, sem
vinculacdo a uma estratégia verticalizada.
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O PSI-SW mantém suas caracteristicas de projeto nacional,

pois conta com o

envolvimento de empresas localizadas em um namero significativo de cidades brasileiras,
além de integrar empresas de projetos regionais de exportacdao, num momento anterior

apoiados pela APEX.

2. Proponente

2.1 Entidade proponente

Entidade Proponente

Associacdo para a Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX

CNPJ
01.679.152/0001-25

Tipo da Entidade

Associagao de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP

Endereco

Estrada Telebras / UNICAMP Km 0,97 UNICAMP

CEP 13081-970

Cidade
Campinas

UF
SP

Telefone
(19) 3287-7060

Fax
(19) 3287-7150

Sitio eletrénico
www.softex.br

Endereco eletrénico para contato

jaa@nac.softex.br

2.2 Representantes legais da entidade proponente

Representantes

Funcao

R.G.

C.P.F.

Waldemar Alberto Borges R.
Neto

Diretor Presidente

Marcio Ellery Girao Barroso

Diretor Vice-Presidente

Descartes de Souza Teixeira

Diretor Vice-Presidente



http://www.softex.br/

2.3 Responsaveis pela coordenacao do projeto na entidade

Responsdaveis Funcao R.G. C.P.F. Telefone Email
José Antonio Coordenador (51) 9969- jaa
Antonioni Geral 4578 @nac.softex.b
r
Glaucia Critter Gerente de (19) 3287- glaucia
Chiliatto Desenvolvimento 7060 @nac.softex.b
de Negdcios r

2.4 Outros parceiros envolvidos

Os parceiros envolvidos sdao aqueles cujos dados sao descritos a seguir.

Nome

Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT

CNPJ
01.263.896/0003 26

Endereco CEP
Esplanada dos Ministérios, Bloco “E” 70067-900
Cidade UF Telefone Fax
Brasilia DF (61) 226 0023 (61)

Sitio Eletrénico
www.mct.gov.br

Endereco eletrénico para contato

antenor@mct.gov.br

Funcao e responsabilidades

Custear algumas atividades do projeto.

Definir as politicas e metas globais para o setor de software e analisar as metas propostas pela Sociedade

SOFTEX.

Realizar conjuntamente com a Sociedade SOFTEX pesquisa periddica entre as empresas do setor para a
formagdo do Panorama Setorial.

Definir e orientar as Fontes de recursos para a operacao da Sociedade SOFTEX.

Nome

Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

CNP)J
33.749.086/0001 09

Endereco CEP:

Praia do Flamengo, 200 22210-030
Cidade UF Telefone Fax

Rio de Janeiro RJ (21) 2555 0722 (21) 2557 2422

Sitio Eletr6nico

www.finep.gov.br

tosta@finep.org.br

Endereco eletronico para contato

Funcao e responsabilidades

Apoiar com recursos complementares mediante a apreciacdo de projetos especificos, a realizacdo, por parte
da Softex, de acdes de capacitagdo.
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Nome CNPJ

ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial 07200966000111
Endereco: CEP:

SBN Quadra 1 - Bloco B - Ed. CNC - 142 andar 70041 902
Cidade UF Telefone Fax

Brasilia DF 61 3962.8700 61 3962.8715

Sitio Eletrénico: www.abdi.com.br/

Endereco eletronico para contato: abdi@abdi.com.br

Realizacao de atividades conjuntas voltadas a capacitacao e parceria na realizacdo de acdes de promocao

comercial.

Nome CNP)

Sebrae 00030845000145
Endereco CEP:

SEPN - Quadra 515 - Lote 03 - Bloco C - Asa Norte 70770-530
Cidade UF Telefone Fax

Brasilia DF 61 3348-7100 61 3347-3581

61 3348-7128

Sitio Eletrénico: Diversos

Endereco eletrénico para contato: rosanamelo@sebrae.com.br

Realizacao de atividades conjuntas voltadas a capacitacdo e parceria na realizacdo de acées de promocao

comercial, apoiando as pequenas e médias empresas.

Nome CNPJ

Instituto Euvaldo Lodi - IEL 00366849000183
Endereco CEP:

Setor Bancario Norte - Quadra 01 - Bloco B - Lote 24 70 041-902
Edificio CNC - 92 andar

Cidade UF Telefone Fax

Brasilia DF 61 3327-2120 e | 61 3327-2536

61 3327-2060

Sitio Eletronico: www.iel.org.br/

Endereco eletrdnico para contato: tatiana@iel.cni.org.br

Realizacao de atividades conjuntas voltadas a capacitacao e parceria na realizacdo de acdes de promocao

comercial, coordenando rodas de negécios no ambito do EUROCENTRO/ALL INVEST.
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Nome CNPJ
Agentes do Sistema SOFTEX Diversos
Endereco CEP:
Diversos em 23 cidades, 13 estados, e 5 regides brasileiras. Diversos
Cidade UF Telefone Fax
Diversos

Sitio Eletronico: www.softex.br Endereco eletrénico para contato

Fungéo e responsabilidades
Apoiar a Sociedade SOFTEX no detalhamento e na definicao das acdes deste PSI-SW.

Executar, de forma conveniada com a Sociedade SOFTEX e a critério desta, acdes ou partes das acdes deste
PSI.

Captar recursos complementares de terceiros ou aportar recursos préprios necessarios a viabilizacdo das
acdes propostas neste PSI -SW.

Acompanhar os resultados e fornecer informacdes, relatérios e prestacdes de contas de todas as acdes
executadas, conforme as regras e modelos definidos pela Sociedade SOFTEX.

2.5 Abrangéncia e representatividade

Em 1991/1992, surge o Programa para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro -
Programa SOFTEX, como parte do Projeto DESI (Desenvolvimento Estratégico em
Informética), em 1991/1992, juntamente com o Programa Tematico Multi-institucional em
Ciéncia da Computacao (PROTEM-CC) e a Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Denominado
Projeto BRA/92/019, o Programa SOFTEX foi inicialmente conduzido pelo CNPq, que
atuava como agéncia executora no convénio firmado entre o Governo Brasileiro (por
intermédio do Ministério de Relacdes Exteriores) e o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) com o objetivo de promover a exportacao do software
brasileiro.

Em 1994, o Programa SOFTEX foi transformado em Programa Prioritario do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), segundo a Portaria MCT n? 200/94 de 18/11/94[i], o que foi
confirmado em 06/03/2002 pela Resolucdo n? 1 do Comité da Area de Tecnologia da
Informacdo (CATI). Em 1996, é criada a Associacdo para a Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro - SOFTEX, sendo que como Programa Prioritadrio a Sociedade SOFTEX
é a Unica entidade reconhecida oficialmente pelo MCT / SEPIN.

A Associacdo para a Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX existe com
o objetivo de fomentar o desenvolvimento da indUstria brasileira de software e servicos.
O apoio tem sido realizado através de atividades voltadas ao empreendedorismo,
capacitacao, financiamento, promocao comercial, exportacdao, disseminacao de
metodologias de qualidade, fortalecimento da imagem do software brasileiro, producao
de informacao sobre o setor, entre outras. Este conjunto de acdes foi definido e
implementado com vistas a atacar os principais problemas e dimensbées criticas da
indUstria e, desta forma, aumentar sua competitividade.
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A atuacao do Sistema SOFTEX esta calcada, apds seus 14 anos de existéncia, na
Sociedade SOFTEX e em uma rede de 25 Agentes Regionais, distribuidos pelo territério
nacional, em 23 cidades de 13 estados, nas 5 regides brasileiras.

Estes agentes SOFTEX desempenham simultaneamente o papel de apoio na formulacao
das acdes da SOFTEX, bem como na sua execucdo. Sdo entidades regionais autbnomas,
que atuam em articulacao com a iniciativa privada, governos estaduais e municipais e
contam com o suporte de centros académicos e instituicbes de fomento para preparar
empreendimentos nascentes para o mercado e apoiar empresas ja consolidadas em
todas as etapas de producao e comercializacao de software e servigos correlatos.

Os Agentes SOFTEX possuem contatos internacionais, atuando como porta para o merca-
do externo.

Em 2005, a acao direta dos Agentes alcancou 1.101 empresas associadas e 128 empre-
sas incubadas e pré-incubadas. As empresas associadas aos Agentes SOFTEX sdo majori-
tariamente micro e pequenas empresas (73%). Estas atendem, na sua maioria, empresas
de pequeno e médio porte (61%), mas também, em menor escala, clientes de grande
porte e multinacionais. A SOFTEX possui sua sede em Campinas e um escritério em Bra-
silia.

O custeio da Sociedade SOFTEX é feito com recursos disponibilizados para o Programa
SOFTEX por intermédio das contrapartidas das empresas beneficiarias dos incentivos fis-
cais previstos na Lei de Informéatica. Além do custeio, parte das acdes do Programa tam-
bém é realizada com recursos desta lei. Entretanto, a manutencdo da Sociedade e, con-
sequentemente, do capital intelectual que ela e o Sistema SOFTEX como um todo abri-
gam tem permitido a captacao de recursos adicionais em outras fontes além do MCT, via-
bilizando e ampliando a implementacdo de acdes e metas do Programa SOFTEX e da PIT-
CE. Estes recursos adicionais relacionam-se com as seguintes fontes e finalidades:

 APEX - Promocao da Exportacao de Software e Servicos Correlatos;

e BID - Capacitacao e melhoria da qualidade do software;

* BNDES - Funding para as empresas desenvolvedoras de software;

« CNPg/RHAE - Capacitacao dos Agentes SOFTEX;

e« CNPg/PNUD - Custeio SOFTEX

e FINEP - Capacitacao e melhoria da qualidade do software;

« SEBRAE - Realizacao de eventos;

« |TI/Casa Civil - Realizacao de estudos.

»  MCT/SEPIN - Programas Prioritarios - Lei 8248 / 91 - Apoio aos Projetos

Os resultados dessa dinamica sdo notdveis. Em 2006, o MCT investiu na Sociedade
SOFTEX um total de R$ 6,14 milhdes. No mesmo periodo, a Sociedade SOFTEX captou
recursos para projetos em fontes adicionais (BID, FINEP e APEX) cujo montante atinge R$
4,62 milhoes.

Além disso, viabilizou investimentos nas empresas no montante de R$ 19,5 milhdes por
meio do BNDES/PROSOFT. Nestes ultimos 05 anos, o montante do orcamento anual da
Sociedade SOFTEX foi de:

Ano Recursos Efetivos Recursos Contratados




(em milhdes de R$) (em milhdes de R$)
2002 2,8 2,8
2003 2,1 2,1
2004 5,0 6,3
2005 6,5 14,7 *
2006 13,00 18,9 *

* Incluindo recursos APEX

Com relacdo a sua abrangéncia, o PSI-SW esteve aberto a receber adesdo de quaisquer
empresas brasileiras de software e servicos correlatos. A partir do final de 2005 e
durante 2006, foram feitas reunides em Recife, Fortaleza e Joao Pessoa para divulgacao
do PSI SW, buscando motivar a participacdo das empresas que ja integravam projetos de
exportacdo apoiados pela APEX, ou seja os projetos PSI-PB (Paraiba), PSI-PE
(Pernambuco), PSI-CE (Ceard), Projeto Brains (Brasilia) e Projeto Actminds (Campinas).
Vérias empresas passaram a integrar o projeto nacional. Para 2007 reforcamos o
compromisso de buscar agregar mais empresas de diversas regides do pais, em especial
as que participaram dos projetos regionais.

A articulacdo com a Associacdo Brasileira das Desenvolvedoras de Jogos Eletrénicos -
Abragames, que indicou as atividades voltadas a exportacdo de games, incorporados ao
PSI-SW (acao 7.2.11), tem aumentado e apresenta forte potencial de aumento nas
atividades do referido grupo.

2.6 Segmento empresarial e porte das empresas beneficiarias
2.6.1 Caracterizacdo da industria de software internacional

O mercado mundial de Tl movimenta o montante de US$ 1,08 trilhao, sendo 61% deste
valor relativo a software e servicos (US$ 662 bilhdes). Os EUA eram responsdveis por
39% do mercado de TI*, destacando-se tanto na oferta de software (87%) e servicos
(64%) no mercado mundial quanto no consumo (50% e 48% respectivamente)?.

O mercado norte americano de software e servicos, em 2005, era de US$ 287,5 bilhdes e
embora esta posicao nao esteja ameacada, a participacao das regides no mercado esta
se alterando, com participacao expressiva do Japao (9,5%), Reino Unido (9%), Alemanha
(6,2%), Franca (5,5%), Canada (2,7%) Italia (2,5%), Austrdlia (2,4%), Espanha (1,7%),
Suécia (1,5%), Holanda (1,43%), Brasil (1,09%), sequido pela Suica e China, ambos com
(1,05%)3.

! OECD Information Technology Outlook 2004
2 The World Bank (2005)
3 ABES - Mercado Brasileiro de Software - Panorama e Tendéncias 2006

10 PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacao de Software e Servigcos Correlatos



Observa-se uma curva de crescimento do mercado de software e servicos correlatos em
ambito mundial. Trata-se de um crescimento nao acelerado e maior que o PIB
(fisicamente), indicando um mercado nao muito afetado pela recessao e em processo de
amadurecimento. Percebe-se no entanto, a necessidade da formacdo de profissionais
qualificados e de melhoria da eficiéncia e dos processos.
Além disso, hoje se vislumbram algumas tendéncias:

- Quarteirizacao dos servicos de baixo valor agregado;

- Concentracao/oligopolizacao no segmento de servicos de alto valor e produtos
customizaveis mas com espaco para ocupacao de nichos por parte de PMEs,
inclusive em paises em desenvolvimento;

- Convergéncia digital

- Continuidade no processo de concentracdao de mercado do segmento standard
com possibilidade de modificacdo deste quadro pela difusao de solucbes com
software livre e/ou de cddigo aberto;

- Crescimento de servicos vis-a-vis produtos;
- Aumento do software por assinatura;

- Aumento da participacdo da China e india.

2.6.2 Caracterizagdo da industria de software nacional

O Brasil apresenta melhores indicadores de difusdo de TICs que india e China, possuindo,
por exemplo, um ndmero maior de pessoas usudrias de internet (46 milhdes) e de
computadores instalados (17 milhdes). Além disso, representa 39% do mercado de Tl na
América Latina, mercado este de US$ 11,9 bilhdes.:

Grafico - Evolucao do mercado de Tl no Brasil (US$ bi e %),1996/2001

4 ABES - Mercado Brasileiro de Software - Panorama e Tendéncias 2006
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Quanto ao mercado mundial de software e servicos, o Brasil se encontra em uma posicao
de destaque - décimo segundo lugar em tamanho de mercado - e ocupa a posicdo de
lideranca na América Latina, movimentando US$ 7,41 bilhdes, equivalente a 0,95% do
PIB em 2005.

O setor industrial é o setor que mais vem se destacando no mercado comprador de
software no pais. Além disso, as circunstancias vividas pela economia nacional nos
Gltimos anos, com a aplicacdo de varios planos econdmicos na década de 1980 e até
meados dos anos 90, fez com que o setor financeiro também se tornasse um dos grandes
compradores de software, estando em segundo lugar na participacao das compras. Isto
proporcionou o surgimento de empresas lideres neste mercado e que jad expandem seus
negdécios no exterior. Os setores de Servicos, Comércio e Governo também se destacam
como demandantes de software no pais. No caso das compras governamentais, projetos
de grande envergadura sao cases mundiais, tais como o sistema da Receita Federal
(Imposto de Renda), as eleicdes eletrénicas e as solucbes para o governo eletrdnico.
Essas oportunidades tém sido importantes para o surgimento de empresas nacionais
maduras, tanto do ponto de vista de negécios como no de desenvolvimento de
tecnologia, pois tais sistemas exigem dominio de tecnologias sofisticadas.

Uma outra drea que promete trazer boas oportunidades é a de softwares educacionais,
especialmente se o governo conseguir implantar infra-estrutura de Tl voltada para
educacado a distancia nas escolas publicas de nivel secundario.

O Brasil destaca-se mais nos servicos de software, ou de ITO propriamente, do que nos
servicos de BPO e isto se deve tanto a uma opcao de estratégia competitiva por parte
dos fornecedores, quanto pelo perfil do mercado. Ainda existe um forte processo de
aprendizagem por parte das empresas de Tl, o que coloca em jogo a eficiéncia de se
terceirizar servicos de BPO, pelo menos aqueles considerados de maior complexidade.

Pelo lado da oferta, o Brasil conta com 10.457° empresas e 183.633° empregados,
havendo uma grande concentracao de mao-de-obra qualificada nas grandes empresas
que empregam mais de 100 pessoas. As empresas com até cinco pessoas representam

> PAS/IBGE 2002 - Excluindo pessoas juridicas com 1 ou nenhum funcionario
® Pesquisa Perfil da Empresa Exportadora de Software Brasileiro (SOFTEX, 2004)
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88% do total do mercado. No entanto, elas ocupam 17,1% do pessoal envolvido na
atividade; pagam 6,0% da massa salarial e arrecadam 6,9% da receita.

2.6.3 Caracterizacdao das empresas participantes

As empresas participantes do projeto podem ser classificadas por estado de origem e
porte, conforme segue:

Distribuicao Geografica da Empresas Participantes

O Bahia

® Ceara

O Distrito Federal
O Espirito Santos
B Minas Gerais
O Mato Grosso

B Paraiba

O Pernambuco

W Parana

M Rio de Janeiro
O Rio Grande do Sul
O Santa Catarina
W Sio Paulo
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Distribuicdao por Faturamento da Empresa

0,
24% 1% 3%

O menos de 500 mil
B 500 mil a 1 milhdo
O 1 a 5 milhdes

O 5 a 10 milhdes
6% H mais de 10 milhdes

O mais de 20 milhdes

2.7 Gestao do PSI-SW

A coordenacao geral e a gestao do PSI-SW estdo a cargo da Sociedade SOFTEX. Tais
coordenacao e gestao estao organizadas de forma a maximizar as oportunidades e fazer
o melhor uso dos recursos alocados pela APEX, pelas empresas e pela prépria SOFTEX.

O projeto prevé os sequintes papéis:

APEX - Patrocinadora do projeto e apoiadora na execucao de atividades e acdes de
promocao comercial de exportacdes de software e servicos correlatos. Participa das
decisOes estratégicas, aprova e acompanha todas as atividades previstas.

Sociedade Softex - Coordenadora geral do projeto. Entidade proponente e principal
executora do PSI-SW. Responsdvel pela estratégia do plano, pela execucdo das
atividades previstas e pelos resultados alcancados.

Agentes Regionais - Agentes Softex ou parceiros gue se responsabilizardao pela
interface com empresas de sua regiao e relacionamento, sao contratados pela Sociedade
Softex para apoiar a conducao operacional do projeto, garantindo que as empresas
participem das atividades previstas e disponibilizem informacdes sobre as contrapartidas
previstas. Os Agentes serao convidados a integrar o Comité Gestor do projeto e, no caso
de possuirem mais de 5 empresas em sua regiao, sao convidados a assinar
contrato/aditivo com a Softex de repasse de até 75% das contribuicdes destas empresas
para:

Divulgar o Projeto PSI-SW e promover a adesao de outras empresas;
Atuar como interface da Sociedade SOFTEX junto as empresas de sua regido;

Responsabilizar-se pela conducdo de acdes junto as empresas participantes,
como:

Indicar acdes que possam ser desenvolvidas localmente e buscar recursos de
outras fontes para seu desenvolvimento;
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iii)

Apoiar as acdes de contrapartida necessérias ao desenvolvimento da empresa
e auxilid-la na comprovacdo e Prestacdo de Contas;

Garantir que as empresas cumpram com suas obrigacdes perante o Projeto,
especialmente, quanto a disponibilizacdo das informacbes de resultados necesséarias a
consolidacao dos dados do mercado do software brasileiro.

Agentes Contratados - Agentes Softex ou parceiros que se responsabilizarao pela
conducao de alguma acao prevista no projeto, contratados pela Sociedade SOFTEX. A
Sociedade Softex utilizaréd o conhecimento e a experiéncia de parceiros que ja vém

realizando ac¢des junto a determinados mercados. Os agentes que vém utilizando sua
experiéncia para realizacao de acoes do PSI SW séo os seguintes:

SOFTSUL - realizacao de acdes no mercado alemao

PBTEC - organizacdo de missoes e prospeccao do mercado chinés
ITS - realizacdo de eventos e organizacao do PSV Bancos e Financas
TECSOFT - realizacao de eventos e organizacao do PSV Telecom
RIOSOFT - realizacao do projeto comprador Rioinfo

Além do aproveitamento da expertise ja existente nos Agentes Softex, eles poderao
concorrer para realizacdo de acbes do projeto licitadas através de editais publicos,
divulgados e disponibilizados no site da Softex.

Comité Gestor - Grupo composto pelos representantes da APEX, SOFTEX, PSVs -
Portifélios de Solucdes Verticais e Agentes Softex, sendo:

PSVs - Representantes das verticais (empresario ou consultor), indicado pelas empresas.
Agentes SOFTEX - Serao convidados todos os agentes.

Eventualmente e de acordo com os assuntos a serem tratados na reunido, poderao ser
convidados Representantes de governo - do MDIC, ABDI, MCT ou outros e gerentes de
outros projetos Apex na area de software.

Gestao Interna

Internamente a Softex, a gestdo sera feita pela gerente geral do projeto, subordinada ao
coordenador geral da Softex, por gerentes de promocdo de negécios e gerente de apoio
operacional. Ha ainda uma equipe de assistentes para apoio as geréncias, que atuarao
em conjunto com 0s parceiros e empresas participantes.

Profissionais envolvidos:

Coordenador Geral da Softex - José Antonio Antonioni - dedicacao 10%

Gerente Geral do Projeto - Glaucia Critter Chiliatto - dedicacdo 100%

Gerente de Promocado de Negécios - G1 - Charles Schramm - dedicacao 70%

Gerente de Promocado de Negécios - G2 - Austregésilo Goncalves - dedicacdo 50%
Gerente de Promocdo de Negdcios - G3 - A ser contratado - dedicacdo 100%

Gerente de Apoio Operacional - A ser contratado - dedicacao 100 %

Assistente de Desenvolvimento de Negdcios - Pollyana Simao Silveira - dedicacdo 100%
Assistente de Desenvolvimento de Negdcios - Cristina Haim - dedicacdo 50%

O numero de gerentes de promocdo de negécios foi ampliado para trés (3). Cada gerente
serd responsavel pela gestdo das atividades de um conjunto de PSVs e do grupo de
outsourcing e de games. A filosofia de gestao serd modificada de forma que cada gerente
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de promocao de negdcios seja responsavel por todo conjunto de atividades programadas
para os PSVs e grupos empresariais (outsorcing e games), quando for o caso, sob sua
responsabilidade. Devera, portanto, se responsabilizar pelas metas estabelecidas no
projeto com relacao a aglutinacao de empresas nos PSV e grupos empresariais,
participacao destas empresas nas atividades previstas, planejamento e execucao de cada
atividade, seja uma feira, projeto comprador, consultoria, estudo, etc.. Os resultados em
exportacao de cada PSV ou grupo empresarial serao também responsabilidade dos
gerentes de promocao de negdcio.

Esta mudanca na forma de gestao foi fruto do desenvolvimento no final do ano de 2006,
do Modelo de Gestao dos PSVs e Governanca do PSI SW, baseado nos conceitos do PMI -
Project Management Institute, organismo internacional que atua como orientador e
normatizador na area de gerenciamento de projetos, reunindo mais de duzentos mil
profissionais em 125 paises.

A partir de workshops realizados com os responsaveis na Softex e os coordenadores/
representantes dos PSVs, bem como do resultado de pesquisa detalhada (survey)
realizada com estes representantes, decidiu-se pela seguinte estrutura:

APEX
|

SOFTEX

[Comité Gestor do PSI—SW]

[ Gerente Geral do PSI-SW]

Gerente de Promogao Gerente de Promogéao Gerente de Promogéao e Y -~
de Negécios de Negdcios de Negdcios perag
Y Y Y
I PSV1 I PSV2 _ PSV3
J J J
Y Y Y
L PSV4 L PSV5 L PSV6
J J J
A A [ A
PSV7 PSV8 PSV9
J J J
N N a N
(S J (S = J (S J

Funcoes dos gerentes

Gerente Geral do Projeto. Responder pela coordenacao do projeto perante a APEX,
pela gestdao estratégica e operacional dentro da Sociedade SOFTEX, com o apoio dos
profissionais relacionados abaixo
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Supervisionar gerentes e consultores contratados, manter controle das acdes, recursos e
prazos, além de promover a articulagao entre a SOFTEX e entidades, érgaos de governo e
empresas, fornecedores e parceiros.

Como Coordenador do PMO estratégico do PSI SW, o Gerente Geral do Projeto tera
as seguintes responsabilidades:

- Priorizacao de projetos;

- Andlise e revisao de projetos estratégicos;

- Interface com as areas negécios;

- Controle do orcamento dos projetos do PSV;

- Desenvolvimento de padrdes, politicas, guias e procedimentos;

- Desenvolvimento de capacidades de gerenciamento de projetos.

Gerentes de Promocao de Negdcios (3). Atuar no desenvolvimento de oportunidades
de negdcios para as empresas, gerenciar consultores externos, especificar e coordenar
acdes de promocdo comercial no ambito dos PSVs sob sua responsabilidade. Promover a
articulacao empresarial entre as empresas integrantes do PSI-SW, para a geracao de
negdcios conjuntos, para que elas cumpram suas obrigacdes com o projeto no sentido de
participar das atividades programadas, e apoia-las na preparacdo para participacao em
eventos. Seu desempenho serd medido em funcdo dos resultados alcancados.

Gerente de Apoio Operacional. Profissional com experiencia em gestao de projetos,
formacao administrativa-financeira, com a incumbéncia de estruturar e atualizar sistemas
de controle e analise, preparar Termos de Referéncia, acompanhar contratos e licitacdes,
realizar procedimentos para realizacao de pagamentos, e compor a prestacao de contas,
zelando para que as normas operacionais da APEX e da prépria SOFTEX sejam
observadas na execucao das atividades.

Estas geréncias terdo o apoio de uma equipe de assistentes, que atuarao em conjunto
com os parceiros e empresas participantes.

O foco principal do trabalho da consultoria foi a gestao dos Portifolios de Solucbes
Verticais - PSVs. Estes gestores (PSV Program Manager) sao considerados pecas chave no
desenvolvimento da estratégia do PSI SW. Com base no modelo apontado pela
consultoria a gestdo do PSVs ter” < "2\ e papéis que seguem:

Comité de
Empresas do PSV

Gestor do PSV

Apoio ao PSVJ
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< Comité de Empresas do PSV
» Composicao

= Representante de cada empresa que compde o PSV

=  SOFTEX
= PSV Program Manager (Gestor da Vertical)
> Atribuicao

= Decisao / resolucao

= Comunicacdo / disseminacao

= Comprometimento da organizacao (empresa participante)
> Deve ser regido por

= Estatuto

= Normas e regras

= Regulamento

= Exemplos existentes: PSV Salde, PSV Seguranca da Informacado, PSV Gestao

<+ Gestor do PSV

Gestor do PSV
Possiveis vinculacdes
Empresa prestadora de servicos especificamente contratada (consultoria). Ex.:
Via Forum para o PSV Seguranca da Informacao
Agente SOFTEX. Ex.: ITS para o PSV Financas
Associacao. Ex.: ABRAGAMES para o Grupo Games
% Apoio ao PSV (Program Office)

> Opcoes de estruturacao

= SOFTEX
= Estrutura empresarial contratada (empresa prestadora de servico do Program
Manager)

18 PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacao de Software e Servigcos Correlatos



= Agente SOFTEX
% Gerente de Atividades

Opcoes:

» O préprio PSV Program Manager (realidade atual)
» Representante de empresa participante

» Consultor

Atribuicdes

= Conducao do planejamento estratégico do PSV;

= Planejamento das acoes;

= Geréncia operacional do programa;

= Andlise e revisdo de projetos estratégicos;

= Interface com as areas negécios;

= Controle do orcamento dos projetos do PSV;

= Coordenacao dos gerentes de projetos (consultores);

= Viabilizar os beneficios do programa;

= Prestacao de contas;

= Envio de informacbes para suporte da gestdao do PSI SW.

Em conjunto com esta estrutura sera criado o PMO estratégico do PSI SW, que deve ser
encarado como um forum composto por gestores dos PSVs e do PSI SW, com a funcao
estratégica de atuar como um centro de gestdo do conhecimento dos projetos dos PSVs,
definir politicas e regras, provendo suporte ao gerenciamento de programas dos PSVs e
validando as premissas de planejamento comuns.

Convém mencionar alguns aspectos que deverdo assegurar a boa execucao do projeto:

1) Nimero de eventos por gerentes - A relacdo nimero de eventos por gerente é
perfeitamente adequada (ver cronograma de eventos no final do projeto).

2) Participacao dos Agentes Softex - Os agentes Softex serao conclamados a
desenvolverem competéncias para ancorarem o suporte a atividades de cada PSV ou
grupo empresarial (outsourcing e games) a exemplo do que acontece com a PSV
bancaria, conduzida pelo ITS, Agente Softex de Sao Paulo. Além disso, 0s agentes Softex
receberao solicitacdes para executarem acdes constantes do plano de acao da PSV ou
grupo empresarial que conduz, bem como de outras acbes dos grupos de empresas do
PSI SW, acdes generalistas, sempre sob supervisdo direta dos gerentes de negécios. Com
isto estaremos agregando significativa forca de trabalho ao PSI SW.

3) Experiéncia adquirida - A Softex para a gestdo do projeto 2007- 2008 conta com um
legado em documentos como termos de referéncia de eventos, especificagcbes de
pesquisas, entre outros, desenvolvidos durante os anos de 2005 e 2006. O ganho de
dispor de tal legado, em termos de tempo, é bastante consideravel.

4) Maturidade do Projeto - A Softex, durante o ano de 2006, por vezes teve que tomar
decisOes com relacao ao seu regimento de compras, seu regulamento de OSCIP, e outras
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condicionantes, que demandaram tempo, algumas vezes atrasando atividades. Tal fato
nao se repetird em 2007.

5) Utilizacao do SIGEOR como ferramenta de gestao - A Softex passara a utilizar o
sistema instituido pela Apex nao mais apenas como instrumento de comunicacéo de
informacdes sobre o andamento do projeto a APEX, mas terd papel fundamental no
planejamento, controle e execugao das atividades.

6) Modelo de Governanca e Gestao dos PSVs - Conforme citado neste projeto, esta
em andamento a implantacdo de um modelo de gestao e governanca, com base nos
principios e técnicas do PMI, a ser utilizado pela Softex e internamente as verticais no
aperfeicoamento de sua busca por resultados. Este trabalho ird, a partir do
entendimento dos processos de trabalho e acdes dos PSVs e das praticas de gestao de
projetos, implantacao de PMOs, construir indicadores de performance para os gestores.

7). Apoio do MCT a contratacao de gestores dos PSVs - A Secretaria de Informatica
do MCT, em funcdo da importancia da organizacao das verticais do PSI SW para a
indUstria de software, ofereceu apoio a gestdao das PSVs através de recursos para
contratacdo de mao de obra de gestao. A Softex apresentou proposta para apoio
financeiro a contratacdo de um gestor especializado por PSV, com aporte parcial de
recursos pelas empresas envolvidas. Estd prevista na proposta a contratacao de uma
consultoria especializada para selecao destes profissionais.

3. Participantes

Com o trabalho de estruturacao dos Portfélios de Solucdes Verticais (PSV), desenvolvido
no segundo semestre de 2005, uma quantidade significativa de empresas se envolveu
nos trabalhos, sendo que o quadro a seguir mostra as quantidades de empresas
formalmente inscritas participando dos PSV'’s:

Portifélios de Solucdées | Empresas
Verticais - PSVs participant
es

Aviacao 5
Educacao 5
Energia 5
Financas 15
Gestao 9
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Governo 7
Saude 8
Seguranca 6
Telecom 12
TOTAL 72

Além disso, existem dois grupos de empresas organizados conforme seus modelos de
negdocios.

Empresas
Modelo de Negocios Participantes
Outsourcing 08
Desenvolvedoras de Jogos
Eletrénicos 10
Total 18

Observacao:- Algumas empresas integram mais de um PSV, bem como alguma empresas
do grupo de outsourcing também integram PSVs. No total 66 empresas aderiram ao
projeto, conforme Termos de Adesao apresentados no volume anexo.

4. Objetivos e Metas do PSI-SW

4.1 Metas do PSI-SW

Apesar das empresas ja estarem colhendo alguns resultados a partir das acbes de
2005/2006, as metas do PSI-SW para 2007/2008 foram definidas, ainda de forma
conservadora, uma vez que os PSV’'s (acao que relne a maior parte das empresas) sé
comecaram a funcionar efetivamente em 2006, necessitando de tempo de maturacao
para consignar vendas (todos os PSV's estdo dedicados a segmentos de negdcios
altamente especializados, com ciclo de vendas longos, isto é, sdao vendas técnicas), além
da queda do ddélar em relacdo ao real, que diminui a atratividade do mercado
internacional para as empresas de servicos, e torna menos competitivos nossos servicos,
dificultando as vendas para esta categoria de empresas.

META ANO 1 ANO 2

Geracao de receitas com exportacao e comercializacao de

software e servicos correlatos Uss 29 Us$ 34

milhdes milhdes
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Geracao de empregos qualificados 580 680

NUmero de empresas participantes 70 90

4.2 Objetivos do PSI-SW

Objetivo Geral: Apoiar a exportacao de produtos e servicos de software através da
abordagem do mercado externo por segmento de negdcio e vertical de atuacdo. As
empresas participantes sdo organizadas em grupos empresarias como games,
outsourcing e Portifélios de Solucdes Verticais (PSVs), para definicdo e execucado de
estratégias préprias de abordagem e insercdo em mercados considerados promissores
para seus produtos e servicos.

Objetivos Especificos
1. Disponibilizar informagdes sobre mercados alvo;

2. Promover a realizacao de eventos internacionais no Brasil e no exterior para geragao
de oportunidades de negécios;

3. Promover a articulacao empresarial considerando os modelos de negocio e verticais de
atuacao;

4. Promover o aumento da competitividade das empresas brasileiras;

5. Inserir o Brasil como um potencial competidor no mercado internacional de software e
servicos correlatos;

6. Promover a imagem do Brasil como produtor de software e servicos.

5. Caracterizacao de Empresas

O modelo de negdcios praticado por uma empresa na comercializacao de seus produtos
ou servico influencia sobremaneira as estratégias bdasicas para atuacdao no mercado.
Assim, faz-se necessario classificar as empresas participantes do PSI-SW de acordo com
seus modelos de negécios, conforme se segue.

5.1 Empresas produtoras de software pacote
Descricao

Empresas produtoras de pacotes de consumo de massa, apesar de aparentemente nao
demandar nem tempo nem um grau de confianca tao grande do comprador, pois sao
produtos de baixo custo e rdpida utilizacdo, demandam a figura de um ou mais
intermediarios de vendas de produtos de software. Estes intermediarios sdao grandes
distribuidores e/ou redes de revendas, que fazem com que o produto chegue as maos dos
compradores sem que estes sequer conhecam o produtor. Os intermediérios
invariavelmente sao de grande porte, tem abrangéncia ampla, até mesmo internacional,
e ficam com a maior parte (entre 70% e 90%) do valor de comercializacao do produto.
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Na categoria de consumo de massa existem empresas produtoras de todos os portes,
com grande concentracao das micro e pequenas empresas, sempre com seu foco
centrado na melhoria continua do pacote e na producao de novos pacotes para atender o
mercado. Quando vendem diretamente ao usuario final, o fazem através de equipe
totalmente diferenciada da equipe de desenvolvimento, normalmente caracterizando
duas empresas distintas dentro da mesma empresa, uma de producao e outra de
distribuicao / revenda.

Desta forma, mesmo que a venda final da revenda para o consumidor ndo demande
tanto tempo, para o produtor encontrar o distribuidor ou revenda correta e efetivar este
negécio demanda algum tempo e ardua negociacdo.

5.1.1 Estratégias basicas de promocao

« Criacdo de portifélios de solucbes verticais (PSV) orientados a segmentos verticais
de mercado (bancos e financas, telecomunicacdes, governo, seguranca, saude, E-
business e gestao empresarial), preparadas por consultores especializados.

e Participacao em feiras generalistas.

¢ Organizacao de eventos no exterior (rodas de negdcios, missdes e projetos
vendedores) com a participacao das representacdes diplomaticas brasileiras no
exterior, compostos de semindrio para divulgacdo das solucdes brasileiras de
destaque e para a realizacao de encontros de negdécios entre empresas brasileiras
e potenciais parceiros internacionais.

e Organizacao de eventos no Brasil (rodas de negécios - Projetos Imagem e
Compradores), atraindo jornalistas, formadores de opinidao, ou compradores,
representantes comerciais, distribuidores, e integradores potenciais para que
mantenham reunidées com os empresarios brasileiros.

« Monitoramento de oportunidades e promocdo de negdcios: atividade realizada
pela equipe técnica do projeto, localizada no Brasil, de forma a identificar
oportunidades de negécios em paises estrangeiros e articular o aproveitamento
destas oportunidades pelas empresas brasileiras, constituindo-se em verdadeira
'‘central de negdcios' paras as empresas participantes; serd o meio de geracdo de
negdécios no caso da atuacdo do PSI-SW em paises cujo foco para o projeto é
secundario.

5.2 Empresas produtoras de software semi-customizado
Descricao

Sao empresas que dispdem de uma solucdao especifica, previamente desenvolvida,
direcionada a um segmento ou nicho de mercado também especificos. Normalmente,
praticam modelo de negécios que consiste de vender ao cliente, via de regra
coorporativo, um numero definido de cépias, e prestar servicos agregados de
customizacao, instalacao, suporte, treinamento, e manutencao evolutiva ou corretiva.

Incluem-se nesse rol as empresas produtoras de pacotes especificos de alto valor de
comercializacdo, normalmente destinados a areas como administracdo e geréncia de
grandes empresas, telecomunicacbes, automacdo industrial, automacdo bancaria e
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financeira, administracao publica, etc, e que invariavelmente agregam servicos adicionais
ao software pacote, visando atender aos anseios do cliente.

A maior parte das empresas brasileiras se encontra nessa categoria, conforme
demonstrou a Pesquisa Softex/MIT. Tais empresas, quando comecam a empreender
acdes no mercado externo, normalmente ja possuem uma carteira de clientes de bom
porte e estavel no pais, que quando envolve multinacionais, torna-se um importante
elemento de “marketing” na comercializacdo no exterior.

A comercializacdao nestes casos, apesar de sempre necessitar do contato direto entre o
vendedor e o comprador, costuma envolver uma figura intermediaria, um tipo de
“Parceiro Comercial”, que deve ter competéncia e conhecimento técnico compativeis
com o da empresa vendedora, pois a eles, muitas vezes, caberd o papel de montar,
adaptar e efetivamente colocar em funcionamento o objeto da venda.

5.2.1 Estratégias Basicas de Promocao:

« Criacdo de Portifélios de Solucdes Verticais (PSV) produtos orientados a
segmentos verticais (telecomunicacdes, bancos, seguranca de dados, automacao
em geral, governo eletrénico, e outros). Assim, o consultor contratado ou o
parceiro comercial das empresas, ao visitar um potencial cliente, promove um
conjunto de solugdes, maximizando a chance de venda.

« Monitoramento de oportunidades e promocdo de negdcios: atividade realizada
pela equipe técnica do projeto, localizada no Brasil, de forma a identificar
oportunidades de negécios em paises estrangeiros e articular o aproveitamento
destas oportunidades pelas empresas brasileiras, constituindo-se em verdadeira
'central de negdcios' paras as empresas participantes; serd o meio de geracdo de
negdécios no caso da atuacdo do PSI-SW em paises cujo foco para o projeto é
secundario.

« Participacdao em feiras voltadas a segmentos verticais (telecomunicacdes, bancos,
seguranca légica, utilidades, governo, e outros).

» Participacao em feiras generalistas. Existe um grupo de empresas com software
semi-empacotado de uso horizontal. Nesse sentido, 0 mais adequado é a empresa
participar de eventos generalistas.

« Organizacao de eventos no exterior (rodas de negécios, Projetos Vendedores) com
a participacao das representacdes diplomaticas brasileiras no exterior, compostos
de semindrio para divulgacao das solucOes brasileiras de destagque e para a
realizacdo de encontros de negdcios entre empresas brasileiras e potenciais
parceiros internacionais.

« Organizacdo de eventos no Brasil (rodas de negdcios - “Projeto Comprador”),
atraindo compradores, representantes comerciais, distribuidores, e integradores
potenciais para que mantenham reunides com os empresarios brasileiros.

» Organizacao no Brasil de eventos (visitas personalizadas, seminarios e workshops)
com representantes de multinacionais instaladas no Pais.

« Elaboracao de hot site dedicado a cada vertical.
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e Prospeccao de mercado e geracao de leads para empresas nos principais
mercados alvo.

5.3 Empresas prestadoras de servicos de desenvolvimento de
software sob encomenda e outros servicos de Tl (offshore
outsourcing).

Descricao

Nesta categoria, encontram-se as empresas que prestam servicos de software e de
Tecnologia da Informacao para clientes especificos e a pedido destes. O tipo de servico
prestado é bastante amplo: desenvolvimento de sistemas sob encomenda, manutencéo
evolutiva e corretiva de sistemas, sejam desenvolvidos pela prépria empresa contratada
para a manutencdao ou por outras empresas (os chamados sistemas 'legados'),
consultoria em TI, instalacao e customizacdao (adequacao ao cliente) de pacotes
complexos de gestao empresarial, testes e 'debugging' (tirar defeitos), entre outros.
Normalmente, sdo empresas de grande porte, j& consolidadas no mercado nacional, e
tém uma especializacdo definida, em funcdo dos clientes que atendem (bancos,
empresas de telecomunicacoes).

Ou seja, embora sejam empresas de prestacdo de servicos sob encomenda, também
desenvolvem especializacdo em funcao do segmento em que tém atuado com mais
freqiéncia. Tal fato confere as empresas brasileiras que operam sob esse modelo de
negdcios uma vantagem competitiva em relacdo as concorrentes internacionais, pois
absorveram, de maneiras muito significativa, o conhecimento das regras de negécios dos
clientes, se capacitando para, em contato com clientes estrangeiros, sugerirem melhoras
praticas e no uso da Tl nos negdcios levando-se em consideracao, inclusive, as sugestdes
das organizagoes parceiras.

5.3.1 Estratégias Basicas de Promocao:

+ Atendimento a RFPs (Request For Proposal). Companhias internacionais costumam
contratar o fornecimento de servicos de Tecnologia da Informacdo através de um
documento chamado RFP, que especifica suas necessidades aos potenciais
contratados. A empresa contratada é escolhida de acordo com a melhor resposta
a RFP.

« Diferenciacdo das empresas participantes em segmentos de atuacdo. A principio,
0os segmentos de offshore development (desenvolvimento sob encomenda),
instalacao, customizacao e suporte de grandes pacotes de software (exemplo:
SAP), e de consultoria e integracao de sistemas (system integration) serao objeto
de foco do projeto.

« Participacao em eventos no exterior especificos para offshore outsourcing (Costas
Leste e Oeste dos EUA).

« Organizacao de missO0es comerciais especificas para offshore outsourcing.

« Contratacao de consultorias especializadas em offshore outsourcing no mercado
principal: EUA (Costa Leste e Costa Oeste).
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« Monitoramento de oportunidades e promocdo de negdcios: atividade realizada
pela equipe técnica do projeto, localizada no Brasil, de forma a identificar
oportunidades de negécios em paises estrangeiros e articular o aproveitamento
destas oportunidades pelas empresas brasileiras, constituindo-se em verdadeira
'‘central de negdcios' paras as empresas participantes; serd o meio de geracdo de
negdécios no caso da atuacdo do PSI em paises cujo foco para o projeto é
secundario.

5.4 Software comercializado por download e no modelo modelo
ASP

Nesta categoria, relativamente nova, encontram-se as empresas que atuem vendendo
software - venda por download - ou prestando servico de forma remota - modelo ASP -
pela Internet.

O modelo de negdcios de venda por download se assemelha a venda de pacotes, com a
excecao de que ndo ha estrutura fisica de distribuicdo de produtos, que é substituida pela
Internet. Caracteriza-se, normalmente, por pequenas empresas, que desenvolvem
software de alta perecibilidade, por exemplo, jogos para telefone celular, nicho
extremamente atraente para pequenas empresas brasileiras que desenvolveram
competéncia na area.

Muitas vezes, o cliente paga apds o uso, em sistema similar a consignacdo: ou seja, o
cliente ' baixa' e utiliza o software e paga em conta telefonica, e a empresa de telefonia
para o desenvolvedor brasileiro.

O modelo de negdcios ASP caracteriza por 'hospedar' um software em um servidor de
Internet e permitir que os clientes usem este software pela Internet pagando valor
mensal. As principais aplicacbes nesta categoria sdao de softwares para gestdo
empresarial e software profissionais. Normalmente a categoria também é integrada por
pequenas empresas com grande competéncia técnica.

5.4.1 Estratégias Basicas de Promocao
« Criacao de sites para promocao e para download de produtos.

+ Estabelecimento de entendimentos com as grandes empresas de telefonia celular
mundial para avaliacdo de produtos e venda aos clientes.

« Estabelecimento de entendimentos com as empresas produtoras de telefones
celular com operacdes no Brasil para colocar software embarcado nos telefones
celulares exportados pelo Brasil.

e Estabelecimento de infra-estrutura de hospedagem de softwares no estrangeiro e
de cobranca

e Apoio ao marketing das empresas.

6. Segmentacao do Mercado

Em funcdo dos trabalhos iniciados pelas PSV’s e das demandas especificas das empresas
foram redefinidos os mercados prioritarios, conforme abaixo:
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6.1 Empresas prestadoras de servicos de desenvolvimento de
software sob encomenda e outros servicos de Tl (offshore
outsourcing)

Mercado geografico

As empresas prestadoras de servicos de desenvolvimento sob encomenda e de outros
servicos concentrarao seus esforcos, no ambito do PSI-SW, nos Estados Unidos da
América.

6.2 Empresas produtoras de software semi-customizado

Mercado geografico

O trabalho de montagem dos PSV’s definiu mercados prioritdrios para cada PSV. No
entanto, a partir do primeiro ano de acdles efetivas, alguns paises foram referendados
como mercados prioritarios para cada vertical. Para fins deste planejamento foram
adotados os seguintes critérios:

a) ndo mais que 4 paises por ano (com excecao do PSV Aviacdo); b) ter sido iniciada
alguma acdo com perspectiva de continuidade em 2005 ou 2006; c) priorizar paises
considerados ‘porta de entrada’ para regides; d) competitividade das empresas nacionais
vis a vis a demanda existente no pais alvo; e) aspectos operacionais, como distancia,
cultura de negdcios.

Percebe-se que o foco das empresas, em termos de mercados alvo, iniciou com uma
abrangéncia grande, explicada por uma fase inicial de prospeccdo e estd afunilando a
partir do potencial identificado com as acbes efetivadas no periodo do primeiro projeto.

Portanto, cada PSV definiu os mercados alvo, eventualmente incluindo mais um pais no
segundo ano do projeto. Convém mencionar que o fato de um determinado pais ter sido
elencado como prioritario por um determinado PSV, ndo significa que deverdo estar
programadas, no plano de trabalho da PSV, acbes especificas para aguele mercado. Isto
é, clientes em potencial de um determinado mercado alvo poderdo ser atingidos por
acOes realizadas em outros paises.

A partir desta andlise, foi montado o quadro a seguir, relacionando mercados prioritarios
e verticais.
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Africa do Sul XX XX
Alemanha XX XX XX
Angola XX
Argentina XX
Chile XX XX XX
Colémbia XX
Congo XX
Costa Rica XX
Espanha XX
Estados Unidos XX XX XX XX XX XX
Franca XX
Inglaterra XX XX
México XX XX XX XX
Nigéria XX
Uruguai XX
Venezuela XX XX XX

6.3 Software comercializado por download e no modelo ASP

Mercado geografico

Para as empresas de venda software por download, em especial jogos, Estados Unidos,

Alemanha, Inglaterra e Franca sao considerados os principais mercados.

6.4 Empresas produtoras de software pacote

A adesao de empresas produtoras de software pacote ao PSI SW tem sido muito baixa,
ndo justificando a designacdo de estratégias e de um plano de acao especifico para este
tipo de empresa. Desta forma, as eventuais empresas produtoras de software pacote que
fizerem a adesao deverao considerar a participacao nos eventos generalistas ou em
evento programados pelos PSV’s.
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7. Operacoes do Projeto

O Projeto pressupbfe a execucao de um conjunto de acdes, agrupadas por linhas de
atuacdo aqui denominadas operacdes, conforme descricdo abaixo. O detalhamento das
acoes é encontrado no final do item 7.

7.1 Operacao: Inteligéncia Comercial

Descricao

Planejamento e execucao de atividades de inteligéncia comercial internacional, através
da realizacao de estudos e pesquisas, visando obter e disponibilizar um conjunto de
informacdes de interesse da industria brasileira desenvolvedora de software e servicos
correlatos.

Acoes

7.1.1 Estudo e pesquisa de novos mercados

7.1.2 Pesquisa sobre as exportacdes de software brasileiro - 2007/2008

7.2 Operacao: Promocao Comercial
Descricao

Sao atividades que visam promover a imagem do Brasil como produtor de software e
servicos correlatos de qualidade, promover os produtos e servicos das empresas
participantes do PSI-SW e auxilid-las nas atividades de comercializacao no exterior.

As atividades de promocao comercial sao definidas de forma a beneficiar indistintamente
todas as empresas participantes ou de forma a considerar o tipo de solucao que a
empresa comercializa (software pacote, software semi-customizado e servicos sob
encomenda).

Acoes

7.2.1 Promocao Comercial do PSV Aviacao

7.2.2 Promocao Comercial do PSV Bancos / Financas
7.2.3 Promocao Comercial do PSV Educacao

7.2.4 Promocao Comercial do PSV Energia Elétrica
7.2.5 Promocao Comercial do PSV Gestao Empresarial
7.2.6 Promocao Comercial do PSV Governo Eletronico
7.2.7 Promocao Comercial do PSV Saude
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7.2.8 Promocao Comercial do PSV Aviacao

7.2.9 Promocao Comercial do PSV Bancos / Finangas

7.2.10 Promocao Comercial do PSV Educacao

7.2.11 Promocao Comercial do PSV Energia Elétrica

7.2.12 Promocao Comercial do PSV Gestdao Empresarial

7.2.13 Promocao Comercial do PSV Governo Eletronico

7.2.14 Promocao Comercial do PSV Salde

7.2.15 Promocao Comercial do PSV Seguranca da Informacao
7.2.16 Promocao Comercial do PSV Telecomunicacdes

7.2.17 Promocao Comercial do Grupo Empresarial de Games
7.2.18 Promocao Comercial do Grupo Empresarial de Outsourcing
7.2.19 Feiras/ Missbes Multisetoriais organizadas pela APEX
7.2.20 Participar da IT Expo

7.2.21 Organizar Missao internacional ao Japao a Feira CEATEC
7.2.22 Organizar Missao Internacional a China

7.2.23 Organizar o Brazilian Software and Services Companies Network Meetings

7.2.24 Apoiar exportacdes de Micro e Pequenas Empresas da Paraiba atuantes no
setor de Tecnologias da Informacao e Comunicacao TIC - Projeto PBTech

7.2.25 Organizar a Feira SIMO
7.2.26 Organizar o Projeto Comprador RIOINFO
7.2.27 Organizar novos Portfélios de Solucdes Verticais - PSV's

7.2.28 Participar da Feira Internacional Cebit

7.3 Operacao: Capacitacao

Descricao

Sao todas as acdes realizadas pela Softex e pelas empresas participantes para aumentar
sua competitividade, como exemplo treinamento em novas tecnologias, implantacao de
sistemas da qualidade - CMMI (Capability Maturity Model Integration), MPS-Br (Melhoria
de processo do software brasileiro), ISO (International Standartization Organization), PMI
(Project Management Institute), entre outros, treinamento e capacitacao em gestao,
marketing e finangas. A Softex possui projetos estruturantes para suportar este apoio as
empresas, bem como realiza acdes de capacitacdo, principalmente através de seus
Agentes credenciados.
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Acoes
7.3.1 Capacitacdo em atendimento a RFP
7.3.2 Capacitacao em novas tecnologias
7.3.3. Implantacdo de sistemas da qualidade no padrao CMMI e ISSO
7.3.4 Melhoria de processo do software brasileiro - Programa MPS-Br
7.3.5 Internacionalizacao e localizacao
7.3.6 Capacitacao dos Agentes SOFTEX para apoio ao PSI SW

7.3.7 Capacitacao & distancia em melhoria de qualidade de software

7.4 Operacao: Atividades Diversas

Outras atividades relacionadas com a funcao exportadora.

Acoes

ooooo Elaboracdo do plano de negécios de empresa comercial exportadora de
software e servicos correlatos

7.4.2 Desenvolvimento do site do PSI SW

7.5 Operacao: GESTAO

Acao

7.5.1 Gestao do PSI-SW
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Detalhamento das acoes

OPERACAO 7.1 - INTELIGENCIA COMERCIAL

ACAO 7.1.1 - Estudo e pesquisa de novos mercados

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Prover recursos para 2 (dois) estudos de novos mercados considerados promissores,
quais sejam Africa do Sul e Oriente Médio. A selecdo destes mercados foi em funcao de
informacdes sobre oportunidades em nichos com maior potencial de sucesso para as
empresas brasileiras de TI.

Metas
1. Formatacao e definicao do escopo da pesquisa
2. Contratacao de consultoria para realizacao da pesquisa

3. Realizacao da pesquisa

4. Impressao e divulgacao dos 2 estudos de mercado

Resultados

Informacdes sobre oportunidades em novos mercados a serem utilizadas por empresas
brasileiras.

Marcos Criticos

Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final aprovado.
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OPERACAO 7.1 - INTELIGENCIA COMERCIAL

ACAO 7.1.2 - Pesquisa sobre as exportacdes de software brasileiro - 2007/2008

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Realizar 2 (dois) estudos (2007 e 2008) a fim de dimensionar o volume total das
exportacOes brasileiras de software. Referidos estudos buscam superar as atuais
dificuldades de mensuracao, tendo em vista a auséncia de controles e acompanhamentos
formais no sistema de exportacao de servicos brasileiros.

Objetivos da acao

Prover informacdes sobre o setor e ao setor dos volumes e caracteristicas da exportacao
de software permitindo aos envolvidos, seja no setor publico ou privado, a elaboracdo de
melhores estratégias para maximizar as potencialidades do setor, assim como identificar
eventuais caminhos alternativos para a solucbes de gargalos identificados pelo resultado
final da pesquisa em questao.

Metodologia

1. Formatacao e definicao do escopo da pesquisa

2. Contratacao de consultoria para realizacao da pesquisa
3. Realizacao da pesquisa

4. Impressao e divulgacao dos resultados

Resultados

Relatério descrevendo o perfil da exportacdo do software brasileiro, bem como dados
numéricos e estatisticos sobre volume, destino, perfil dos compradores entre outros
diversos dados esperados.

Marcos Criticos

Escopo da pesquisa definido, Consultoria contratada e Relatério final aprovado.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.1 - Promocao Comercial do PSV Aviacdo

O PSV Aviacao foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de promocao
se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que revisassem sua
estratégia e indicassem as atividades a serem executadas

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Aviacao

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Aviacao, cujo foco é prover software para empresas low cost
low fare em implantacao, através da participacdo nas feiras Aviation Summit, World Low
Cost Airline Congress e African Airports, compra do banco de dados de empresas de
aviacao AIRCLAIMS, Filiacao a IATA.

Metas
5 empresas participantes em cada feira

150 leads gerados

Mercados-Alvo
2007 - Chile, México, Uruguai, Costa Rica, Africa do Sul, Angola, Congo, Nigéria
2008 - Idem

Justificativa: O mercado de software para aviacdo tem como usudrio final almejado
empresas aéreas, no caso da PSV Aviacao empresas low cost low fare. O nimero de
companhias aéreas existentes em cada pais é muito pequeno. Na maioria dos casos
apenas uma empresa. Assim para este PSV deve-se admitir um ndmero maior de paises
alvo, como forma de ampliar o nUmero de potenciais clientes. Além disso este nimero de
paises alvo ndo se traduzird em um esforco maior de promocao, pois as feiras dedicadas
ao setor ocorrem em um nuUmero restrito de paises, normalmente em paises centrais.

Resultados
Expectativa de vendas no valor de US$ 1 milhdo em 2007 e US$ 2 milhdes em 2008.
20 empregos gerados em 2007 e 40 em 2008.

1 empresa exportadora incorporada a PSV por ano.
Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.2. - Promocao Comercial do PSV Bancos/Financas

O PSV Bancos/Financas foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de
promocao se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que
revisassem sua estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Bancos/Finangas

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Bancos/Financas através da participacdo em Projeto
Comprador CIAB, na feira Gartner Financial, no Projeto Vendedor México e na realizacdo
de Consultoria de Estudo de Mercado (EUA). Ressalte-se que os custos da participagao no
Projeto Vendedor México que serd realizado em conjunto com o PSV Salde estd incluido
no orcamento deste ultimo PSV.

Metas

5 empresas participantes em cada feira e 15 no projeto comprador

100 leads gerados

Mercados Alvo

Estados Unidos, México, Alemanha (Europa)

Resultados

Producao de leads e vendas no valor de US$ 2 milhdes em 2007 e US$ 4 milhdes em
2008.

40 empregos gerados em 2007 e 80 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.3 - Promocao Comercial do PSV Educacio

O PSV Educacao foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de promocao
se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que revisassem sua
estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Educacao

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Educacdo através da participacao nas Feiras, T+L, NECC
(EUA), BETT em Londres, no Projeto Comprador e na realizacdao de Consultoria Europa e
Consultoria Internacional nos Estados Unidos.

Mercados Alvo

2007 - Estados Unidos, Alemanha, Espanha e Inglaterra

2008 - Estados Unidos, Alemanha, Espanha, Inglaterra

Metas
5 empresas participantes em cada feira e 10 no comprador

200 leads gerados

Resultados

Producdo de leads e vendas no valor de US$ 1 milhdo em 2007e US$ 2 milhdes em 2008.
20 empregos gerados em 2007 e 40 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.

Consultoria: Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.4 - Promocao Comercial do PSV Energia Elétrica

O PSV Energia foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de promocao
se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que revisassem sua
estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Energia

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Energia Elétrica através da participacao na Feira Distributech
e no Projeto Vendedor México, no Projeto Comprador SENDI, na contratacao e realizacdo
de Consultoria de Estudo de Mercado e Revalidacdo do Portifélio de Solucdes.

Mercados Alvo

2007 - México

2008 - México, Venezuela, Argentina, Chile
Metas

5 empresas participantes em cada evento e 8 no projeto comprador

50 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1 milhdao em 2007 e US$ 2 milhdes
em 2008.

20 empregos gerados em 2007 e 40 em 2008.
1 empresa exportadora incorporada a PSV por ano.
Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.

Para estudos: Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final
aprovado.

Para projeto vendedor: Consultor contratado, evento organizado, convidados
confirmados, evento realizado e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.5 - Promocao Comercial do PSV Gestdo Empresarial

O PSV Gestao foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de promocao se
iniciaram em 2006. Durante este ano foi realizada uma pesquisa de mercado nos Estados
Unidos, que indicou que a estratégia da vertical deve ser focada em “canais” e que o alvo
deverd ser empresas do segmento de varejo. Para 2007/2008 foi revisada a estratégia e
foram indicadas as atividades abaixo que corroboram com a estratégia definida.

Empresas-alvo
Empresas integrantes do PSV Gestao Empresarial
Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Educacdo através da participacdo nas Feiras IT Channel Fall e
NRF Convention - USA, no Projeto Vendedor New York e na realizacdo de Estudo de
Mercado - Canais.

Mercados Alvo
2007 - Estados Unidos
2008 - Estados Unidos

Metas
5 empresas participantes em cada evento

100 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1 milhao em 2007 e US$ 2 milhdes
em 2008.

20 empregos gerados em 2007 e 40 em 2008.
2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.
Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para estudos: Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final
aprovado.

Para projeto vendedor: Consultor contratado, evento organizado, convidados
confirmados, evento realizado e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.6 - Promocao Comercial do PSV Governo Eletrénico

O PSV Governo Eletrénico foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de
promocao se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que
revisassem sua estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Governo Eletronico

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Governo Eletronico na contratacao de Consultor para
estruturacdo de propostas de atendimento a RFP’s, na assinatura do “Development
Business Institute Guide” e no Projeto comprador ONU e Africa do Sul.

Mercados Alvo

Atuar focando nas compras das agéncias da ONU e Africa do Sul

Metas

10 empresas participantes em cada evento

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 2 milhdes em 2007 e US$ 3
milhées em 2008.

40 empregos gerados em 2007 e 60 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.

Consultoria: Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.7 - Promocao Comercial do PSV Salde

O PSV Salde foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de promocado se
iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que revisassem sua
estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Salde

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Salde nos Projetos vendedores no México e Colombia, no
Projeto Comprador em 2008, na Missao Chile, na continuidade ao Projeto IT Trader e na
elaboracao do Estudo de mercado no Texas.

Mercados Alvo

2007 - México, Chile e Colombia
2008 - México, Chile, Colbmbia e Texas (EUA)

Metas

Participacdao de 5 empresas em evento e 10 no projeto comprador

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1,2 milhdo em 2007 e US$ 1,5
milhao em 2008.

24 empregos gerados em 2007 e 30 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.

Para projeto vendedor: Consultor contratado, evento organizado, convidados
confirmados, evento realizado e relatério concluido.Para estudos: Escopo dos estudos
definidos, Consultorias contratadas e Relatério final aprovado.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.8 - Promocao Comercial do PSV Seguranca da Informacéo - BRASSEC

O PSV Seguranca foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de
promocao se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 foi solicitado as empresas que
revisassem sua estratégia e indicassem as atividades.

Empresas-alvo

Empresas integrantes do PSV Seguranca da informacao

Descricao da acao

Apoiar as empresas do PSV Seguranca da informacao através da participacao nas feiras
Infosecurity New York, Gartner Security Summit Washington e RSA San Francisco e no
Vendedor México em conjunto com as das PSVs Salde e Financas.

Mercados Alvo

2007 - Estados Unidos e México.
2008 - Idem

Metas
5 empresas participantes em cada evento
200 leads gerados

2 press releases distribuidos por feira

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 2 milhdes em 2007e US$ 3
milhdes em 2008.

40 empregos gerados em 2007 e 60 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.9 - Promoc&o Comercial do PSV Telecomunicacdes

O PSV Telecomunicacdes foi estruturado em finais de 2005, sendo que as atividades de
promocao se iniciaram em 2006. Para 2007/2008 o PSV terd sua atuacao focada nos
“master contractors”, ou seja, buscando uma maior visibilidade e acesso nos grandes
grupos americanos que influenciam as compras das empresas de telecomunicacbes da
América Latina. Em funcdo disso a promocao comercial serd focada nos EUA (sede dos
contratadores), embora o local de implantacao seja frequentemente a América Latina.

Empresas-alvo
Empresas integrantes do PSV Telecomunica¢des

Descricao da acao

Propiciar as empresas integrantes do PSV Telecomunicacdes oportunidades de
identificacao e desenvolvimento de parceiros de negdcio (canais e clientes finais) nos
EUA através das feiras Chanel Partners, para a identificacdo de canais, e NXT Comm,
para a identificacdo de clientes com o apoio dos canais e do Projeto Comprador
FutureCom.

Mercados Alvo
2007 - Estados Unidos
2008 - Estados Unidos

Metas
5 empresas participantes em cada feira e 10 no projeto comprador

100 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 2 milhdes em 2007 e US$ 3
milhdes em 2008.

40 empregos gerados em 2007 e 60 em 2008.
2 empresas exportadoras incorporadas a PSV por ano.
Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para projeto comprador: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas
confirmadas, evento realizado e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.10 - Promocao Comercial do Grupo Empresarial de Games

O Grupo Empresarial Games foi incorporado em finais de 2005, sendo que as
atividades de promogao se iniciaram em 2006.

Empresas-alvo

Empresas de Games

Descricao da acao

Propiciar as empresas integrantes do PSV Games a participacdo nas feiras Game
Conection Leipzig e Lyon em 2007 e 2008, bem como a Misséo Inglaterra e Franca 2008,
que visa dar continuidade nos contatos feitos nas feiras, estratégia que se revelou bem-
sucedida nas experiéncias do ano passado.

Mercados Alvo
2007 - Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra e Franca

2008 - Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra e Franca

Metas
5 empresas participantes em cada feira e pelo menos 4 na missao

200 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,5 milhao em 2007 e US$ 1
milhdo em 2008.

10 empregos gerados em 2007 e 20 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas ao grupo empresarial por ano.

Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido

Para Missdo: Missdo organizada, Empresas participantes confirmadas e Relatério de
resultados concluidos.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.11 - Promocao Comercial do Grupo Empresarial de Outsourcing

As empresas de servicos se reuniram em 2006 definindo dois tipos de estratégia de
atuacao:

Estratégia 1
Foco em oportunidades e nichos (sistemas legados, SAP, etc):
. Realizacao de estudo para identificacao de oportunidades ou nichos
. Definicao de uma estratégia de atuacao no nicho identificado
. Contratacao de consultoria para abertura de mercado ou desenvolvimento
de canais.
Estratégia 2

Participacdo em eventos de promocao comercial junto aos mercados alvo.

Empresas-alvo
Empresas de servigos

Descricao da acao

Propiciar as empresas integrantes do PSV de Outsourcing a participacdo nas Feiras
Gartner Outsourcing e na realizacao de Estudo de mercado.

Mercados Alvo
2007 - Estados Unidos
2008 - Estados Unidos

Metas
5 empresas participantes em cada feira
100 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1 milhdao em 2007 e US$ 2 milhdes
em 2008.

20 empregos gerados em 2007 e 40 em 2008.
1 empresa exportadora incorporada a PSV por ano.

Marcos Criticos

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido.

Para estudos: Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final
aprovado.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.12 - Feiras/Missdes Multisetoriais organizadas pela APEX

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW que tenham como alvo os mercados focados na Feira/
Missao.

Descricao da acao

Participar de 2 missdes multisetoriais programadas pela APEX para 2007 e 2008, nos
paises de interesse das empresas ou PSVs do PSI SW, gerando contatos, realizando
prospeccdes comerciais e estabelecendo redes de relacionamento (associacdes, governo,
clientes, consultores, etc) nos paises alvo. A partir da participacdo na missao prospectiva,
buscaremos identificar os mercados de maior interesse para as empresas do PSI SW.

Metas
5 empresas participantes em cada feira
100 leads gerados

Identificar potenciais parcerias, estabelecer contatos preliminares, manter reunides de
trabalho, realizar apresentacbes sobre o Brazilian Software and Services, divulgar
oportunidades para empresas brasileiras e acompanhar relacionamentos gerados.

Resultados
Conhecimento inicial sobre oportunidades nos mercados dos paises alvo.

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1 milhdo em 2007 e US$ 1 milhao
em 2008.

20 empregos gerados em 2007 e 20 em 2008.

Marcos Criticos

Para Missdo: Missdo organizada, Empresas participantes confirmadas e Relatério de
resultados concluidos.

Para Feiras: Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento
realizado e relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.13 - Participar da IT EXPO

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Oportunizar a participacao de empresas brasileiras no maior evento Gartner realizado nos
Estados Unidos, dando continuidade a presenca brasileira neste mercado.

Metas
3 empresas participantes

100 leads gerados

Resultados
Promover a imagem da indUstria brasileira de software e servicos.
Difundir a marca Brazil IT.

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,5 milhdo em 2007 e US$ 1
milhao em 2008.

Marcos Criticos

Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento realizado e
relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.14 - Miss&o internacional ao Japdo a Feira CEATEC

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Organizar missao levando empresas brasileiras ao Japao para participar da feira, rodas de
negécio e semindrio a partir de estudos prospectivos realizados em 2006. O Japdao
oferece grandes perspectivas para as empresas brasileiras de software, em especial para
empresas de servicos, com casos de sucesso e potencial de crescimento. Vemos
necessidade de se dar continuidade a acao de insercao de nossas empresas no mercado
japonés.

Objetivos da acao

Geracdo de negdécios no mercado japonés, dando continuidade aos contatos existentes
com a JETRO e Secom, possibilitando a empresas uma visao das principais demandas e
modos especificos de negociacao deste mercado.

Metodologia

« Realizacdo de encontros de negdcio entre empresas brasileiras de Tl e empresas
japonesas, por ocasiao da feira, objetivando identificar potenciais parceiros
técnicos, comerciais e institucionais, clientes, distribuidores, investidores, etc.

» Realizacdo do Seminario How to Export Software to Japan Market, que abordard

aspectos importantes do mercado japonés.

Resultados
Participacdo de 7 empresas e realizacdo de 20 encontros de negécios em 2007 e 2008.

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1 milhdao em 2007 e US$ 1 milhao
em 2008.

20 empregos gerados em 2007 e 20 em 2008

Marcos Criticos

Missdo organizada, Empresas participantes confirmadas e Relatério de resultados
concluidos.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.15 - Miss&o internacional a China

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Organizar a participacao de empresas brasileiras de Tecnologia da Informacao em uma
missdo prospectiva anual a China. A missao envolvera rodas de negécios e terd data de
realizacao visando coincidir com eventos locais de interesse. As rodas orientadas para o
mercado chinés deverdao abranger diferentes segmentos de TI.

Objetivos da acao

Geracdo de negécios no mercado chinés.

Metodologia

« Levantamento de informacdes sobre o produto/empresa, viabilizando definicao do
potencial do produto para o mercado da China.

« Levantamento basico sobre o mercado alvo e identificacdo de potenciais parceiros e
fontes de distribuicao.

« Realizacdo de encontros de negécios entres empresas brasileiras e chinesas.

Resultados
Preparacao de empresas para o mercado chinés.
Participacdo de 3 empresas nas Rodas de Negdcios.

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,5 milhao em 2007 e US$ 0,5
milhao em 2008.

10 empregos gerados em 2007 e 10 em 2008.

Marcos Criticos

Missao organizada, Empresas participantes confirmadas e Relatério de resultados
concluidos.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.16 - Organizar o Brazilian Software and Services Companies Network Meetings

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Criar rede de relacionamento de empresas brasileiras de software e servicos na costa
leste e oeste dos Estados Unidos, Japao e Europa, envolvendo a comunidade local, com o
apoio das embaixadas brasileiras (Secom), agencias do Banco do Brasil nessa localidade.

Pretende-se a realizacao de eventos setoriais de software bancario, software telecom,
outsourcing, etc., envolvendo empresas brasileiras ja instaladas na regido e empresas
brasileiras que tenham ido do Brasil.

A cada evento setorial, convida-se um especialista brasileiro sobre o assunto (exemplo,
evento sw bancario, palestra sobre SPB) ou apresenta-se um caso de venda de sw ou
servicos brasileiro, apresentado pelo préprio cliente estrangeiro. Os convidados serdo
potenciais clientes, representantes da midia, consultores e formadores de opiniao.

Registrar-se-4 em um banco de dados especifico, dados dos participantes estrangeiros
bem como pode-se realizar pequenas pesquisas de opiniao e mercado.

Metas

1 encontro nos Estados Unidos

1 encontro na Europa

30 convidados por evento

3 empresas brasileiras por evento

Elaborar e manter banco de dados com informacdes dos participantes

Resultados

Promover a imagem da indUstria brasileira de software e servicos.

Identificar potenciais parceiros técnicos, comerciais e institucionais,
clientes, distribuidores, investidores, etc.

Marcos Criticos

Evento organizado e Relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.17 - Apoiar exportacdes de Micro e Pequenas Empresas da Paraiba atuantes no
setor de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao TIC

Empresas-alvo

Empresas da Paraiba e demais empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Apoiar as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) atuantes no setor de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) na Paraiba, através de acdées complementares, com
inovacdes para atender caréncias e explorar oportunidades especificas da regiao.

A principal estratégia para alcance das metas é o espraiamento das redes de conexdes
com grandes players internacionais nos mercados-alvo. De modo a tornar as parcerias
com as MPEs TIC da Paraiba atraentes para os grandes players, as atividades envolvidas
nesta acao buscam promover a inovacao em portfélios de produtos e servicos, expor
estes portfélios na midia internacional especializada e participar em feiras especificas,
segundo planos estratégicos construidos a partir de andlises sobre concorrentes e
players e sobre oportunidades de negdcios e parcerias nos mercados-alvo.

Serd desenvolvido um Plano Internacional de Marketing voltado para as empresas que
nao exportam ainda, mas tem um potencial exportador. O objetivo e definir e
desenvolver em conjunto com as empresas com potencial exportador o modelo de
negdcios para atuacdo no mercado internacional, contemplando a definicao e avaliacdo
dos produto/solucdes, das melhores maneiras de ingressar no mercado-alvo, das
necessidades de adaptacao e dos canais de vendas/distribuicao.

Mercados Alvo
2007 - Portugal, Espanha, Estados Unidos e Chile
2008 - idem

Metodologia

Esta acdo prioriza atividades para construcao de trés pilares: expansao dos mercados de
atuacdo no ambito internacional; construcdo da cooperacdo como forma de
desenvolvimento de uma rede de competéncias complementares e abrangentes; busca
de novos patamares organizacionais como forma de tornar as empresas mais
competitivas para ambientes mercadolégicos desafiadores. Sendo assim a metodologia
de atuacao prevé um conjunto de atividades que contribuirdo para a insercao planejada
das empresas paraibanas nos mercados-alvo prioritarios, contemplando o seguinte:

Motivacao, mobilizacdo, organizacao e capacitacdao das empresas
exportadoras

Adequacao de produtos e processos

Capacitacao para o comércio exterior

Qualidade para exportacao
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Promocao comercial e marketing internacional (com énfase em conexdes
internacionais)

Estudos de mercados

Registro de marcas e patentes nos mercados alvos

Resultados

17 empresas operando complementarmente, com portfélios inovadores e competitivos de
produtos e servicos TIC, com parceiros internacionais contratados e planos de exportacao
implantados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 1,2 milhdo em 2007 e US$ 2,5
milhdes em 2008.

24 empregos gerados em 2007 e 50 em 2008.

2 empresas exportadoras incorporadas ao grupo

Marcos Criticos

Para estudos: Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final
aprovado.

Consultoria: Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e relatério concluido.

Projeto imagem: Consultor contratado, convidados confirmados, empresas confirmadas,
evento realizado e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.18 - Organizar a Feira SIMO

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW

Descricao da acao

Organizar a participacao de empresas brasileiras na Feira SIMO, realizada anualmente em
Madrid na Espanha. O evento é organizado em parceira com o IEL - Instituto Edvaldo Lodi
organizador dos eventos AL - Invest. Os encontros AL - Invest sdao ferramentas de
cooperacao empresarial focadas em um setor especifico, onde sao realizados seminarios
técnicos e rodas de negécios. Esta acdo visa gerar oportunidades de negdcios para
empresas brasileiras junto a mercados europeus, em especial, Espanha

Metas
10 empresas participantes em cada feira

300 leads gerados

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,96 milhdao em 2007 e US$ 0,96
milhdo em 2008.

19 empregos gerados em 2007 e 19 em 2008.

Marcos Criticos

Organizador contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento realizado e
relatério concluido
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.19 - Organizar o Projeto Comprador RIOINFO

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

O Projeto Comprador RIOINFO visa trazer ao Brasil potenciais importadores de software e
servicos correlatos brasileiros, bem como potenciais parceiros comerciais
(representantes, distribuidores, traders), especialmente dos mercados da Peninsula
Ibérica. O objetivo é preparar as empresas para a participacdo na SIMO a se realizar em
Madrid, Espanha.

O PSI-SW vai requerer mecanismos de gestao eficazes e eficientes no sentido de
maximizar as oportunidades e os resultados em negécios gerados.

Metas

5 empresas participantes no projeto

Resultados

Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,5 milhdo em 2007 e US$ 0,5
milhdo em 2008.

10 empregos gerados em 2007 e 10 em 2008

Marcos Criticos

Consultor contratado, convidados confirmados, empresas confirmadas, evento realizado
e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.20 - Organizar Novo Portfélio de solucdes verticais - PSV

Empresas-alvo

Produtores de software semi-customizado, em segmentos de negécio que as empresas
nacionais possuam competitividade a nivel internacional. J& manifestaram interesse
segmentos como: siderurgia, petréleo, agronegécios e utilities em geral.

Descricao da acao

Visando maximizar a agcao comercial de abordagem de clientes, muitas vezes empresas
pequenas e médias, cujo acesso aos tomadores de decisdo é dificil, estabelecem-se em
grupos de empresas voltadas a um segmento especifico com o objetivo de oferecer a
determinado cliente um portfolio de produtos complementares.

Em 2005, o PSI-SW estruturou 10 verticais de acordo com a légica descrita acima. No
entanto, hd demanda identificada para a montagem de outras PSV’s com foco em
segmentos de mercado em que o Brasil tem competéncia, como agronegécios, siderurgia
e outros. Neste sentido, esta acdo prevé recursos para a criacdo de um novo PSV em
substituicao ao PSV E- business. Serd aberta, através de edital de licitacdo, a
oportunidade para empresas pré organizadas por vertical de atuacdo pleitearem o apoio
do PSI SW.

A PSV E-Business, apesar de representar importante expertise brasileira na éarea de
desenvolvimento e servicos de software, teve sua agcao descontinuada em funcao da falta
de de lideranca que levasse a participacdao das empresas do setor. A Camara E-net iniciou
a estruturacao desta PSV, no entanto ocorreram mudancas internas que terminaram por
afasta-la da funcdo de coordenacao.

Objetivos da acao
» Estruturar a estratégia de insercdo internacional de um novo PSV, e

« Realizar um estudo de mercado para este novo PSV em 2008.

Metodologia

1- Contratacao de consultor especializado para definicao de:
« Mercado(s) geografico(s)
» Nicho(s) de mercado(s)
» Estratégia bésica de funcionamento
« Cronograma de atividades
» Portifélio de produtos

 Abordagem do mercado.

Resultados

PSV constituido e Estudo de Mercado realizado.
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Marcos Criticos

Para estudos: Escopo dos estudos definidos, Consultorias contratadas e Relatério final
aprovado.

Consultoria: Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e relatério concluido.
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OPERACAO 7.2 - PROMOCAO COMERCIAL

ACAO 7.2.21 - Participar da Feira Internacional CeBit

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Participacdao na feira Cebit, a ser realizada na cidade de Hannover, na Alemanha, em
marco de 2008. A Cebit é, atualmente, a maior feira mundial generalista em Tl e é um
ponto de encontro entre empresas de todos os portes e setores ligados a TI.

Objetivos da acao

Geracdo de negécios no mercado alemao.

Metodologia

Convite e acompanhamento de empresas do PSI SW interessadas no mercado europeu,
em especial no alemao.

Resultados
Participacdao de 5 empresas em 2008.
Expectativa de vendas em 12 meses: no valor de US$ 0,5 milhao em 2008.

10 empregos gerados a partir do evento em 2008

Marcos Criticos

Consultor contratado, divulgacao realizada, empresas confirmadas, evento realizado e
relatério concluido
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.1 - Capacitacdo em atendimento & RFP

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW

Descricao da acao

Companhias internacionais costumam contratar o fornecimento de servicos de
Tecnologia da Informacdo através de um documento chamado RFP (Request For
Proposal), que especifica suas necessidades aos potenciais contratados. A empresa
contratada é escolhida de acordo com a melhor resposta a RFP.

De forma a poder aproveitar as oportunidades de geracdo de negdcios que significa o
atendimento as RFPs, é necessario que a empresa brasileira esteja capacitada sobre esta
pratica de aquisicao.
Objetivos da acao

Capacitar os empresarios brasileiros para o atendimento de RFPs (Request For Proposal)

Metodologia

Realizacao de cursos anuais com especialista internacional sobre RFPs. Cada curso tera
24 horas de duracao e deverd versar sobre: descricdao de um RFP (o que é, para que
serve, quem utiliza, como identificar), identificacdao de aspectos fundamentais de uma
RFP, aspectos legais, como apresentar proposta cuidados especiais no atendimento a
uma RFP.

Resultados

20 empresarios e técnicos brasileiros familiarizados com atendimento a RFPs.

Marcos Criticos

Escopo do trabalho definido, consultoria contratada, relatério concluido e empresarios
treinados.
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.2 - Capacitacdo em novas tecnologias

Empresas-Alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

As empresas integrantes do PSI-SW desenvolvem programas intensivos de capacitacao
em novas tecnologias, segundo caracteristicas do setor de software e servicos de TI,
visando adquirir ou manter competitividade. As Tecnologias mais atuais sao: Java,
Microsoft.net, ASP, plataforma aberta.

Objetivos da acao

Manter a competitividade do grupo de empresas com relacdo a vanguarda tecnoldgica
vigente.

Metodologia

Treinamentos para técnicos das empresas, realizados “in house” ou externamente a
empresa.

Resultados

Manter as empresas competitivas no mercado interno e externo, no que tange a
tecnologia, através da realizacao minima de 500 profissionais treinados.

Marcos Criticos

Profissionais treinados
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.3 - Implantacdo de sistemas da qualidade no padrdo CMMi ou ISO

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

E imprescindivel para as empresas do setor, como as que integram o PSI-SW,
desenvolverem programas de implantacao ou atualizacao de sistemas de gestao da
qualidade. Tais sistemas melhoram a qualidade gerencial - base: normas I1ISO 9000 ou e-
SCM, a qualidade do produto de software - base: norma ISO 12207 -, ou a qualidade do
processo de desenvolvimento - base: normas CMM, CMMI ou ISO 15504

Objetivos da acao

Melhorar a qualidade gerencial, de produtos, ou do processo de desenvolvimento de
software das empresas brasileiras, em especial, as que buscam o mercado externo para
comercializar seus produtos e servicos.

Metodologia

» Implantacao de sistema de gestao da qualidade, considerando o modelo de negécios
da empresa(servicos, etc).

» Certificacao pela norma escolhida.

Resultados
Empresas em processo de implantacao sistema de qualidade: 5

Empresas certificadas: 2

Marcos Criticos

Empresas certificadas
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.4 - Melhoria de processo do software brasileiro - Programa MPS-Br

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

A grande maioria das empresas de software brasileiras se enquadram na categoria das
micro, pequenas e médias. Considerando que este conjunto de empresas tem interesse
em fornecer para o mercado externo, esta acao tratard da elaboracdo e implementacado
em, prioritariamente, micro, pequenas e médias empresas de software brasileiras de um
Modelo de Referéncia de processos de software (MPS-br) e um Método de Avaliacdo de
processos de software (MA-ps). O MPS-br e o MA-ps sdo baseados na engenharia de
software, com conceitos de maturidade da capacidade de processo, destinando-se a
apoiar a implantacao, avaliacao, certificacao e melhoria de processos de software, para
uso efetivo pelas micro, pequenas e médias empresas de software brasileiras, a um custo
acessivel. Ambos sao adequados ao perfil e cultura das micro, pequenas e médias
empresas de software brasileiras e manterao plena compatibilidade com padrdes de
qualidade aceitos internacionalmente pela comunidade de software, tendo como
pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padroes
internacionais de melhoria de processo. Detalhes do MPS-br sao obtidos em
www.softex.br/mpsbr

Objetivos da acao

Implementacdao da melhoria de processo do software em empresas de
software e servicos correlatos

Metodologia

Aplicacao do Modelo de Referéncia de processos de software (MPS-br), desenvolvido pela
Softex com o apoio do MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) e do BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento, nas empresas de software e servicos brasileiras.

Resultados

+ Empresas com mps.br implantadas em 2007: 80
» Empresas com mps.br implantadas em 2008: 100
 Empresas avaliadas pelo mps.br em 2007: 40

+ Empresas avaliadas pelo mps.br em 2008: 50

Marcos Criticos
Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e relatério concluido
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.5 - Internacionalizacdo e localizacdo

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Para ser competitivo no mercado mundial, o software precisa se comunicar com o usuario
final na sua lingua nativa e precisa estar baseado nas suas convencdes locais.
Atualmente, muitas empresas fornecem seus produtos de software com suporte a lingua
nativa. Uma versao localizada de software que reconheca os requisitos de um mercado
especifico, no entanto, pode demandar que outra versao do software seja desenvolvida.

Para muitas empresas, a internacionalizacao pode ser vista como uma importante janela
para o mercado externo, na medida em que o produto de software poderd ser preparado
desde as fases iniciais do ciclo de vida para rodar em qualquer lugar do mundo sem que
seja necessdario mudar o cédigo ou recompila-lo para diferentes linguas e convencoes
locais. As atividades de internacionalizacdo, também conhecida como 118N, e de
localizacao de software, L10N, estao ocupando, cada vez mais, maior importancia na
indUstria de software, em funcao da globalizacdo e da conseqliente interacao dos
principais mercados mundiais.

O trabalho envolvido na atividade de internacionalizacao e localizacdo de software exige
o0 consércio de diversos novos profissionais, além de treinamento adequado dos
tradicionais profissionais de desenvolvimento de software. Linguistas/terminologistas,
tradutores, especialistas em redacao técnica, engenheiros de internacionalizacao,
gerentes de projetos de localizacao e engenheiros de QA (quality assurance) sao
exemplos de novos profissionais que se envolvem nestas atividades. O software em si
também deve apresentar caracteristicas especificas, implementadas com procedimentos
adequados, para que possa ser localizado apropriadamente. Chamamos estas
caracteristicas de internacionalizacao. Um software deve ser internacionalizado antes de
ser localizado, sob pena de que o trabalho de localizacdo seja extremamente manual,
tedioso e altamente sensivel a erros. A localizacdo é o sequndo passo no processo e deve
ser realizado por tradutores/localizadores especializados, sob a coordenacao de gerentes
de projetos também especializados e com a colaboracado de terminologistas.

O desenvolvimento de software e servicos no Brasil com vistas a exportacdo cria uma
demanda natural pelo servico de internacionalizacdo e localizacao: os softwares aqui
desenvolvidos deverao ser traduzidos do portugués para idiomas estrangeiros (vertidos,
no jargao da traducdo). O mercado internacional é extremamente exigente e
intransigente neste ponto. Em vista desta exigéncia internacional de qualidade, a
localizacao dos produtos brasileiros devera envolver profissionais de localizacao dos
distintos paises-alvo dos softwares, profissionais estes especializados em diversas areas
técnicas (traducao de software técnico, juridico, contéabil, etc).

O Brasil comeca a dar seus primeiros passos nesta drea, para apoiar as empresas
brasileiras de software a melhorarem sua participacao no mercado mundial. Entre as
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iniciativas em desenvolvimento, algumas sao responsaveis pela criacao de grupos de
p&d, e, também, de empresas incubadas com foco de atividades na internacionalizagdo e
na localizacdao de software (produtos e servicos). Todas elas contemplam: a investigacao
de métodos e de padrdes de internacionalizacao/ localizacdo a serem seguidas por
empresas com possibilidades de atuar no mercado internacional; o repasse dos
resultados das investigacOes para os cursos de engenharia de software ministrados pelas
universidades; a criacdo de programas de capacitacao em internacionalizacdao e em
localizacao para as empresas de software; o desenvolvimento de tecnologia e a
implementacao de kits para fins de desenvolvimento; e o estimulo a criacdo de novas
empresas para atuarem neste setor. Esta acao ira reforcar tais iniciativas criando as
condicdes necessarias para consolidad-las e ampliando o seu escopo de atuacao.

Objetivos da acao
» Consolidar um processo para capacitacao técnica de profissionais em 118N e L10N.

» Formar especialistas em vdrias partes do pais com os seguintes perfis: engenheiro
de internacionalizacao, localizador de software e gerente de projetos de
internacionalizacao.

» Implantar laboratérios de tecnologia de localizacao.

Metodologia

O desenvolvimento do processo de capacitacao orientado para a clientela (empresas e
profissionais de software) se dara através da definicao de curriculos basicos modulares
para alguns perfis profissionais ligados a 118N e L10ON, tais como: Engenheiro de
Internacionalizacdo (ligado a area de informatica), Localizador de Software (relacionado a
area de traducdo), e Gerente de Projetos de L10N. Cada perfil profissional identificado
terd um curriculo préprio, que serd composto por uma série de assuntos de fundamental
importancia para que os profissionais possam desempenhar satisfatoriamente sem
amadorismos sua funcbes. Em paralelo, serao selecionados, compilados e/ou
desenvolvidos materiais didaticos adequados aos procedimentos definidos. A
necessidade de aderéncia a padrdes internacionais relacionados a L10N e 118N e a
exigéncias de qualidade do produto localizado é o ponto de partida para toda a definicao
do processo de capacitacdo. Estes cursos deverdo ser eminentemente praticos com no
minimo 50% de atividades praticas. Tais cursos também promovidos na modalidade A
DISTANCIA, com apoio de ferramental adequado, disponibilizacdo de material didatico,
inclusive com encontros sincronos virtuais entre instrutores e alunos. Outra questdo
importante sao as ferramentas de produtividade existentes. H&4, no mercado
internacional, uma infinidade de ferramentas de produtividade e apoio disponiveis para
estes profissionais que sao simplesmente desconhecidas por eles. Para superar mais esta
barreira, pretende-se disponibilizar acesso a estas ferramentas tanto localmente quanto
através de acesso remoto, como forma complementar de treinamento quando nao
houver disponibilidade da ferramenta em seu local original de trabalho. Para isso,
pretende se criar laboratérios de tecnologia de localizacdo. A intencdo é, com apoio dos
fabricantes/distribuidores, criar uma exposicao permanente de tecnologia de localizacao
que também estaria disponivel através da Internet, onde os visitantes (reais e virtuais)
poderiam usar diretamente as Ultimas versdes das ferramentas. Esta exposicao serviria
para que profissionais pudessem avaliar os diversos softwares, verificar potencialidades,
recursos e possiveis problemas. Os softwares estariam disponiveis para pesquisa,
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avaliagcdo, estudo e demonstracao, juntamente com alguns arquivos de exemplo. Além
disso, os laboratérios servirdo de apoio as atividades das empresas da area, para a
prestacdo de servicos de localizacao para empresas-clientes, para testes em sistemas
operacionais com outro idiomas nativos ou simulando outros locais, de capacitacao, etc.

Resultados
2007
Processo para capacitacdo técnica de profissionais em I18N e L10N desenvolvido.

« 40 especialistas formados em vdérias partes do pais com o0s seguintes perfis:
engenheiro de internacionalizacao, localizador de software e gerente de projetos de
internacionalizacao.

« Um laboratério de tecnologia de localizacao, para uso local e remoto, implantado.

» 5 produtos localizados

2008

« 15 produtos localizados

Marcos Criticos

Desenvolvimento de um processo de capacitacao em internacionalizacao e localizacao de
software, treinamento de especialistas e localizacao de produtos.
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.6 - Capacitacdo dos agentes SOFTEX para Apoio ao PSI SW

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Desenvolver um programa de capacitacdo dos agentes SOFTEX voltado para suporte as
empresas brasileiras na exportacao de software.

Objetivos da acao

Utilizar a rede de agentes SOFTEX como apoiadores das empresas com potencial para
exportar, potencializando sua atuacao através de capacitacao especifica.

Metodologia

Organizar e apresentar um ciclo de palestras e treinamentos sobre exportacao de
software abrangendo: procedimentos internos, questdes contratuais, financiamento para
exportacao, estratégias de venda, etc.

Resultados

5 Agentes SOFTEX preparados para realizar acbes de apoio a exportacao de empresas da
regiao.

Marcos Criticos

Escopo do trabalho definido, consultoria contratada, espaco fisico contratado e agentes
capacitados.
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OPERACAO 7.3 - CAPACITACAO

ACAO 7.3.7 - Capacitacdo a distancia em melhoria de qualidade de software

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

No seu conjunto, a acao estd direcionada para dinamizar a adocdo, pelas empresas
brasileiras, de métodos de melhoria dos processos de software, aumentando a
maturidade desses processos, através da difusdo do conhecimento, a custos reduzidos,
visando a formacao de massa critica no corpo diretivo e gerencial das organizacées, bem
como para a capacitacao dos desenvolvedores nas melhores praticas de melhoria dos
processos de software e, por extensado, da qualidade dos produtos desenvolvidos no pais.

Metodologia

A estratégia de implementacdo deste projeto envolve, por um lado, a utilizacdo de
recursos de EAD para apoiar a disseminacdao, em larga escala, de uma cultura de
qualidade em processo de software na Brasil, e, por outro, a articulacdo de parcerias
estratégicas que assegurem conectividade entre a acdo de capacitacdo, as empresas, e
as instituicoes capazes de suportar e dar abrangéncia/continuidade a acao.

Nesse sentido, a participacao da SOFTEX possibilita a formacao de uma rede nacional de
apoio técnico ao processo de capacitacdo, e, posteriormente, de avaliacdo, e a
articulacao deste esforco de capacitacdo com os programas de capacitacao
convencionais e com programas regionais de especificacao de padrdes de qualidade em
processo de software referenciados ao CMM/CMMI.

Do ponto de vista metodoldgico, a abordagem de EAD estard associada a utilizacao de
técnicas pedagdgicas, de comprovado dominio do fornecedor da proponente, capazes de
gerar contelidos com alta qualidade instrucional e motivacional. Inicialmente, prevé-se a
oferta dos seguintes cursos:

Introducdo aos modelos de maturidade CMM e CMMI Basico
(referéncia - 12 horas presenciais equivalentes)

e  Conceituar processo de software;

«  Conceituar a maturidade do processo de software e a importancia da adocao de
um modelo de maturidade para a avaliacdo e implementacao de melhorias
visando a qualidade do processo e do produto;

« Apresentar os modelos SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) e CMMI
(CMM Integration):

A implantacao conjunta do CMM/CMMI com os procedimentos da ISO 9000
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« Apresentar as etapas para a implementacdao de um plano de melhorias e os
procedimentos para a avaliacao de maturidade com base no CMM/CMMI;

» Fornecer uma visao do cenario brasileiro quanto a ado¢cdo do CMM/CMMI.

CMM e CMMI avancado
(referéncia - 28 horas presenciais equivalentes)

» Apresentar o detalhamento das KPAs do nivel 2 do SW-CMM e das PAs do CMMI;

» Apresentar o IDEAL e as etapas para a implementacao de um plano de melhorias e
os procedimentos para a avaliacao de maturidade com base no CMM/CMMI;

Com a evolucao da acao, progressivamente novos cursos serao oferecidos.

Objetivos da acao

Esta acdo tem por objetivo o desenvolvimento de um programa de educacdo a distancia
para a capacitacdo basica de executivos e profissionais das empresas produtoras de
software brasileiras nos modelos de maturidade CMM e CMMI. Ao implementar essa
capacitacdo bésica, a acdo cria as condi¢cdes de infra-estrutura e gestdo em EAD para
progressivamente disseminar outros conhecimentos relacionados as melhores praticas
para o gerenciamento de projetos (ex. PMBoK do PMI) e engenharia de software (ex.
SWEBoK do IEEE).

Resultados

Capacitar 100 profissionais em CMMI utilizando EAD em 2007 e 30 em
2008.
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OPERACAO 7.4 - ATIVIDADES DIVERSAS

ACAO 7.4.1 - Elaborac&o do plano de negécios de empresa comercial exportadora de
software e servicos correlatos

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

As empresas brasileiras de software e servicos correlatos, em especial as pequenas e
médias, ressentem-se de mecanismos mais eficientes para a comercializacdo no exterior.
Neste sentido, a existéncia de uma estrutura dedicada a realizar esta tarefa pode ser de
fundamental importancia para o aumento das exportacdes brasileiras. Uma empresa
criada especificamente para este fim é a solucdo mais adequada para as empresas
desenvolvedoras que desejam se concentrar exclusivamente no seu negécio no Brasil,
delegando a parte comercial internacional a parceiros. Tais empresas podem, inclusive,
como se propde aqui, serem sécias da empresa comercial exportadora.

Objetivos da acao

Elaborar trés Planos de Negdcios para empresas comerciais exportadoras de software e
servicos para subsidiar a tomada de decisdes visando dar inicio ao empreendimento.

Metodologia

Os Planos de Negdcios deverdo ser elaborados por consultoria com forte conhecimento
das operacOes de software e servicos correlatos no mercado externo. Serao convocados e
escolhidos através de edital de licitacao, grupos de empresas interessadas em atuar
conjuntamente e ter desenvolvido um Plano de Negdcios para consolidacdo de uma
empresa comercializadora no exterior - IT trader. Os Planos de Negdécios deverdo
contemplar os seguintes aspectos:

Modelo(s) de negédcio(s); Forma de constituicdo; Capitalizacdo; Requerimentos para
entrada de sécios; Possibilidade de participacao societaria estatal (exemplo: BNDES PAR);
Mercado alvo; Mecanismos de selecao de produtos e servicos; Formas de licenciamento
da tecnologia das empresas desenvolvedoras; Maneiras de remuneracao das empresas
brasileiras; Estrutura inicial; Outros pertinentes.

Resultados

Trés Planos de negécios elaborados em 2007

Marcos Criticos

Escopo do trabalho definido, consultoria contratada e plano de negdcios concluidos

68  PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e Servicos Correlatos



OPERACAO 7.4 - ATIVIDADES DIVERSAS

ACAO 7.4.2 - Desenvolvimento de site do PSI SW

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

A visibilidade do esforco empreendido pelas instituicbes e empresas participantes do PSI
SW através da exposicao na Web das acdes e resultados, bem como pela veiculagcao de
noticias de sua repercussao, sao importantes como marco de referéncia para o esforco
de aglutinacao e multiplicacao de esforcos visando a expansao do movimento.

Neste sentido, a existéncia de um site dedicado ao PSI SW pode ser de fundamental
importancia.
Objetivos da acao

Desenvolver o site do PSI SW para permitir a divulgacao das acbes, agendas, resultados e
estratégias do projeto e ser um canal de contato para os empresarios interessados.

Metodologia

O site deverd ser elaborado por empresa com conhecimento e experiéncia no
desenvolvimento de forma e conteldo voltados para operacdes comerciais no Brasil e
exterior e devera contemplar os seguintes aspectos:

Design adequado a sua finalidade; Possibilidade de contato; Contador de visitas;
Mecanismos de selecao de produtos e servicos; Ferrramenta de suporte a atualizacao de
contelido; Estudo de conteldo do site; Possibilidade de troca de idiomas e Mecanismo de
busca.

Resultados

Site elaborado em 120 dias apds assinatura do convénio e mantido nos anos de 2007 e
2008

Marcos Criticos

Conteldo estruturado, Desenvolvedor contratado e Site aprovado e operando.
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OPERACAO 7.5 - GESTAO
ACAO 7.5.1 - Gestao do PSI-SW

Empresas-alvo

Todas as empresas do PSI-SW.

Descricao da acao

Prover a gestdo do projeto do quadro de pessoal necesséario e suficiente para garantir o
gerenciamento do projeto. Ampliar o nimero de gerentes de promoc¢ao de negécios para
3, além da gerente geral do projeto, em funcao da experiéncia adquirida em 2006.

Objetivos da acao

Garantir o aproveitamento das oportunidades de negécios e atender as normas
operacionais da APEX e da SOFTEX.

Metodologia

Serao definidas geréncias, cada uma sob a responsabilidade de um profissional
capacitado, indicado em conjunto com a APEX. Assim, serdo 4 gerentes e uma equipe
técnica, conforme segue:

+ Gerente Geral do Projeto com a fungcao de responder pelo projeto perante a APEX,
de fazer a gestdo geral e operacional dentro da Sociedade SOFTEX, com o apoio
dos profissionais relacionados a seguir:

+ Gerentes de Promocao de Negécios: com a funcdo de promocdo de negdcios bem
como com a responsabilidade de organizar a participacao das empresas nos
eventos no exterior bem como organizar a participagcao das empresas nos eventos
no Brasil.

« Gerente de Apoio Operacional: Profissional com experiencia em gestao de
projetos, formacao administrativa-financeira, com a incumbéncia de estruturar e
atualizar sistemas de controle e analise, preparar Termos de Referéncia,
acompanhar contratos e licitacdes, realizar procedimentos para realizacao de
pagamentos, e compor a prestacao de contas, zelando para que as normas
operacionais da APEX e da prépria SOFTEX sejam observadas na execucdo das
atividades.

Resultados
« Cumprir as metas fisicas e financeiras previstas no PSI-SW;
« Aprovar relatdrios parciais e finais e prestacdo de contas parciais e final.

Marcos Criticos

Profissionais selecionados, contratados e atuando.
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RESUMO EXECUTIVO

PROJETO PSI-SW SOFTEX 2007- 2008

OPERACOES, ACOES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1 INTELIGENCIA COMERCIAL 212.080 126.000 86.080
7.2 PRDMDCﬁD COMERCIAL 7.261.267 4.511.738 2.749.530
7.3. CAPACITACﬁD 3.807.690 0 3.807.690
7.4 ATIY¥IDADES DIYERSAS 193.800 140.000 53.800
7.5 GESTAOD DO PROJETO 860.731 50.000 810.731
TOTAL DO PROJETO (R$) 12.335.568 4.827.738 7.5007.830
OPERACIES, ACOES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1, INTELIGENCIA COMERCIAL 212.080 126.000 86.080
7.11 Estudos e Pesquisas - Novos Mercados 149,040 126,000 23.040
7.1.2 Pesquisa sobre as exportagies de software brasileira 63.040 1] 63.040
7.2 PRDMDCﬁD COMERCIAL 7.261.267 4.511.738 2.749.530
7.2.1 PS5V Aviagdo 526,556 330,036 196.520
7.2.2 PSY Bancos/Financas 655,136 440,195 214,938
7.2.3 PS5V Educagio 644,556 409,931 234,625
7.2.4 PSW Energia Elétrica 424,655 289,195 135.460
7.2.5 PSY Gestio Empresarial 495,269 339,729 155,540
726 PsW Governo Eletrdnico 423,920 325.060 95,860
7.2.7 PS5V Salde 633,787 462,757 171.030
7.2.8 PSV Seguranca 542,846 367476 175.370
7.2.9 PSY Telecomunicagies 467 468 291,598 175.870
7.2.10 Grupo Empresarial de Games 462,182 273.032 189,150
7.2.11 Grupa Empresarial de Qutsourcing 204,126 109,595 94,530
7212 Eventos Multisetoriais APEX 200,522 51.862 148,660
7.2.13 Feira IT EXPO - outubro 181,958 35.398 146,560
7.2.14 Miss&o Internacional no Japdo & CEATEC 39,688 1] 89,668
7.2.15 Missdo Internacional 4 China 91,411 i} 91,411
7.2.16 Brazilian Software and Services Companies Network Meeting 99,477 69,447 30,030
7.217 Apoio de Exportacdo para MPE's da Paraiba atuantes no setor de TIC - 265,500 262,500 23.000
7.2.18 Feira SIMO - novemnbro 386,596 205,565 175.028
7.2.19 Projeto Comprador RIOINFO - agosto 337.180 151,320 155,860
7.2.20 Movo Portfélio de Produtos Merticais PSY 38.400 74.000 14.400
7.2.21 Feira Internacional Cebit - Hannover - margo 20,034 20,034 1]
7.3. CAPACITACﬁD 3.807.690 1] 3.807.690
7.3.1 Capacitacdo em atendimento a RFP 67.570 1] 67.570
7.3.2 Capacitacdo em novas tecnologias 360,000 1] 360,000
7.3.3 Implantacdo de Sisternas da Qualidade 953,400 1] 983,400
7.34 Melhoria de Processo do SW Brasileiro 1,140,000 a 1.140,000
7.3.5 Internacionalizacdo e Localizagéo 1.045,000 1] 1,045,000
7.3.6 Capacitagio dos Agentes Softex 91.720 1] 91.720
7.3.7 Capacitagio 4 Distdncia ern Melh, Qual, Sw 120,000 1] 120.000
7.4 ATIVIDADES DIVERSAS 193.800 140.000 53,800
741 Elaboragdo de planos de negdcios para empresa comercial exportadora 164,800 120,000 44,800
7.4.2 Desenvaolvimento de site do PSI S 29.000 20,000 9,000
7.5 GESTAD DD PROJETO 860.731 50.000 I 810.731
7.5, GESTAD 560,731 50.000 I 510.731

71



72 PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacao de Software e Servigcos Correlatos



73



74  PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e Servicos Correlatos



75



76 PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacao de Software e Servigcos Correlatos



PROJETO PSI-SW SOFTEX 2007- 2008

2007
OPERACOES, ACOES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1 INTELIGENCIA COMERCIAL 106.040 63.000 43.040
7.2 PRDMDCﬁD COMERCIAL 3.650.026 2.305.813 1.344.214
7.3. CAPACITACﬁD 1.552.845 1] 1.552.845
7.4 ATIYIDADES DIYERSAS 184.800 137.000 47.800
7.5 GESTAO DD PROJETO 409.455 25.000 384.455
TOTAL DO PROJETO ({R$) 5.903.167 2.530.813 3.372.354
OPERACOES, ACOES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1, INTELIGENCIA COMERCIAL 106.040 63.000 43.040
7.1.1 Estudos e Pesquisas - Novos Mercados 74,520 63,000 11.520
7.1.2 Pesquisa sobre as exportagfes de software brasileiro 31.520 1] 31.520
7.2 PRDMDCﬁD COMERCIAL 3.650.026 2.305.813 1.344.214
7.2l PSY Aviagdo 270,625 191.265 79.360
722 PSV Bancos/Financas 369,102 245,099 124.003
723 PSY Educagdo 325,808 216,795 11z.010
7.2 PSY Energia Elétrica 201.541 154.316 47.525
7.2.5 PSSV Gestdo Empresarial 266,845 163,315 83,530
7.2.6 PEWV Governo Eletrdnico 208.690 159.260 49,430
727 PSY Sadde 322,619 243,956 78.663
7.2.8 PSY Sequranca 287.095 183.738 103.360
7.2.9 PSWV Telecomunicagies 233.734 145,799 87,935
7.2.10 Grupo Empresarial de Games 195,028 115,668 79,360
7.2.11 Grupo Empresarial de Outsourcing 132.824 79,799 53,025
7.2.12 Eventos Multisetoriais APEX 100,261 25,931 74,330
7.2.13 Feira IT EXPO - outubro 90,979 17.699 73.280
7.2.14 Missdo Internacional no Japdo & CEATEC 44,544 1] 44,544
7.2.15 Miss3o Internacional 4 China 45,706 a 45,706
7.2.16 Brazilian Software and Services Companies Network Meeting 49,634 34,724 14,910
7.2.17 Apoio de Exportagdo para MPE's da Paraiba atuantes no setor de TIC 139.500 128.500 11.000
7.2.18 Feira SIMO - novembro 193,295 104,254 §9.014
7.2.19 Projeto Comprador RIQINFO - agosto 168.590 75,660 92,930
7.3. CAPACITACﬁD 1.552.845 1] 1.552.845
7.3.1 Capacitagdo em atendimento a RFP 33,785 1] 33,785
7.3.2 Capacitagdo em novas tecnologias 180,000 1] 180,000
7.3.3 Implantacio de Sistemas da Qualidade 482,200 1] 482,200
7.34 Melhoria de Processo do SWw Brasileiro 456,000 a 456,000
7.3.5 Internacionalizacio e Localizagéo 295,000 1] 295,000
7.3.6 Capacitagido dos Agentes Softex 45,860 1] 45,860
7.3.7 Capacitagio 4 Distdncia emn Melh, Qual, Sw 60,000 1] 60,000
7.4 ATIVIDADES DIVERSAS 184.800 137.000 47.800
741 Elaboracdo de planos de negdcios para empresa comercial exportador 164,800 120,000 44,500
74.2 Desenvolvimento de site do PST Sw 20.000 17.000 3.000
7.5 GESTAD DO PROJETO 409.455 I 25.000 I 384.455
7.5, GESTAO 409455 | 25,000 | 384,455
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CONTRA-

EVENTOS 2007 PSV TOTAL APEX PARTIDA ECONOMICA| FINANCEIRA
7211 Feira The Low Cost Air Transport Summit - junho Aviagdo 112214 72534 39.680 2.130 37.550
7212  Feira World Low Cost Aitline Congress - Londres - seternbro | Aviagdo 120,614 80.934 39.680 2.130 37.550
7222  Feira Ganner Financial - agosto Financas 133.832 §2.299 51533 2.130 48,403
7231 Feita T+L- Tennessee - outubro Educacio 93.104 57.099 36.005 2.130 33.575)
7.23.3  Feira NECC - Atlanta - Junho Educagéo 103.204 57.199 36.005 2.130 33.575)
7235  Feira BETT janeiro (contrapartida) Educacio 35.000 0 35.000 a 35.000
7.253  Feira T Channel Fall - USA - outubro Gestao 70.004 33.999 36.005 2.130 33.575)
7281 Feira Infarsecurity  Mew York - seternbro Seguranca 139,124 103.119 36.005 2.130 33.875
7282  Feira Ganner Security Summit YWashington - junho Seguranca 116.624 80.619 36.005 2.130 33.875
72491 Feira MXT Comm - Chicago - junha Telecom 93.104 47,0599 36.005 2130 33.875
7.2.10.1  Feira GC - Lyon - dezembrao Games 97,514 a7.834 39680 2.130 37.550
7.2.10.2 Feira Game Conection Leipzig - agasto Games 97 514 a7.634 39.680 2130 37.550
7.2.11.1  Feira Outsource YWarld - Mew *ork - autubro Outsourcing| 71.304 29,7599 41.505 2.130 39.375
7.2.13 Feira T EXPO - outubro Generalista 90.979 17.699 73.280 2130 71.150)
7.2.18 Feira SIMO - novernbro Generalista 193.296 104 254 89.014 2130 86.554
TOTAL 1.567.433 902.351 665.082 29.820 635.262
7.2.2.1 Prajeto Compradar CIAE - junho Finangas 162.230 112.800 49.430 2.130 47.300
7263 Prajeto Compradar - Africa do Sul Governa 157,190 107.760 49.430 2.130 47.300
7292 Prajeto Compradar FutureCarmn - outubra Telecom 140.630 §3.700 51.930 2130 49.600
7219 Prajeto Comprador RIOINFO - agasto Generalista 165.590 75.660 92.930 2.130 90.500
TOTAL 628.640 384.920 243.720 8.520 235.200
7241 Prajeto “endedar Mexico - agosto Energia 135.321 99,316 36.005 2.130 33.875
72581 Prajeto Wendedor - Mew York - autubra Gestan 135.321 99.316 36.005 2.130 33.875
7274 Prajeto Vendedor Mexico (PSY Salde e Finangas) Salide 212871 145.816 B7.355 2.130 B5.225
TOTAL 483.512 344147 139.365 6.390 132.975
7214 Missdo Intermacional no Japdo & CEATEC Generalista 44 844 0 44844 2.130 42714
7.2.15 Missdo Internacional & China Generalista 45706 0 45.706 2.130 43.576)
7271 Wissgo Chile - novernbro Salde 59.578 35.441 21.138 2130 19.008
TOTAL 150.128 KRN 111.687 6.390 105.297
7.2.16 Brazilian Software and Serices Companies Network Meeting |Generalista 49634 34.724 14.910 1] 14.910
7.2.12 Eventos Multisetoriais APEX Generalista 100.261 25.931 74.330 2130 72.200)
TOTAL 149.895 60.655 89.240 2.130 87.110
7.2.1.3  Assinatura do Airclaims (Banco de dados de empresas low  |Aviagdo 25,200 25.200 ] i 1]
7.2.1.4  Filiagéo & IATA Aviacdo 12.600 12.600 1] 1] 0
7232  Consultoria Europa Educacio 27.500 27.500 a a 0
7234  Consultoria Internacional LUSA Educacio 70.000 55.000 5.000 a 5.000
7243  Revalidacdo do Portifélio de Solucdes Energia 15.000 15.000 a a 0
7261 Consultoria para Estruturacdo de Atendimento a RFP's Governo 20.000 20.000 a a 0
7262  Assinatura em Revista Especializada Gaoverno 31.500 31.500 a a 0
7217 Anoio de Exportacdo para MPE's da Paraiba atuantes no setd - 139,500 128.500 11.000 a 11.000
TOTAL DUTRAS ACOES DE PROMOCAO COMERCIAL 341.300 325.300 16.000 0 16.000
273 Continuidade ao Projeto [T Trader - 20.000 10.000 10.000 1] 10,000
741 Elaboracédo de planos de negdcios para empresa comercial ex - 164.600 120.000 44,800 29.440 15.360
742 Desenvalvimento de site do PSI SW - 20.000 17.000 3.000 1] 3.000
TOTAL ATIVIDADES DIVERSAS 204.800 147.000 57.800 29.440 28.360
7.1 Estudos e Pesquisas - Movos Mercados - 74520 B3.000 11.520 11.520 1]
712 Pesguisa sobre as exportagdes de software brasileiro - 31.520 a 31.520 11.520 20.000
7224 Consultoria de Estudo de Mercada (EUA) Finangas 73.040 50.000 23.040 23.040 0
7242 Consultoria de Estuda de Mercado - Mexico Energia 51.520 40.000 11.520 11.520 0
7252 Consultoria de Estudo de Mercado - Canais - maiofjunho Gestdo 61.520 40.000 11.520 11.520 0
7272 Consultoria de Estudo de Mercado Chile Salide 61.520 50.000 11.520 11.520 0
7.2.11.2  Consultoria de Estudo de Mercado Outsourcing| 61.520 50.000 11.520 11.520 0
TOTAL INTELIGENCIA COMERCIAL 415.160 303.000 112.160 92.160 20.000
5 GESTAQ [ - [ 09 455] 250007 384 .455] 352.110] 32345
TOTAL 409.455 25.000 384.455 352.110 32.345
.3 _CAPACITACAD [ - [ 1.552845] 0] 1552845 396.6800] 1.156.045]
TOTAL 1.552.845 0 1.552.845 396.800 1.156.045
TOTAL 5.903.167  2.530.813 3.372.354 923.760 2.448.594
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PROJETO PSI-SW SOFTEX 2007 - 2008

2008
OPERACOES, ACDES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1 INTELIGENCIA COMERCIAL 106.040 63.000 +3.040
7.2 PRDMDCﬁD COMERCIAL 3.611.241 2.205.925 1.405.316
7.3. CAPACITACﬁD 2.254.845 1] 2.254.845
7.4 ATIVIDADES DIYERSAS 9.000 3.000 6.000
7.5 GESTAD DO PROJETO 451.275 25.000 426,275
TOTAL DO PROJETO (R$) 6.432.402 2.296.925 4.135.476
OPERACOES, ACOES E ATIVIDADES SUBTOTAL APEX SOFTEX
7.1, INTELIGENCIA COMERCIAL 106.040 63.000 43.040
7.1.1 Estudos e Pesquisas - Novos Mercados 74,520 63,000 11,520
7.1.2 Pesquisa sobre as exportaglies de software brasileiro 31.520 0 31.520
7.2 PROMOCAD COMERCIAL 3.611.241 2,205,925 1.405.316
7.2.1 PSW Aviacio 255,928 135,765 117.160
7.2.2 PSV Bancos/Financas 286,034 195,099 90,935
7.2.3 PS5V Educagio 315,748 193,133 122,615
7.2.4 PsW Energia Elétrica 222,614 134,579 §7.935
7.2.5 PSSV Gestdo Empresarial 226,425 156,415 72.010
7.2.6 PSY Governo Eletrdnico 215,230 165,800 43,430
F.2.7 PsY Salde 311.168 218,801 92,368
7.2.8 PS\V Seguranca 255,745 183,738 7z.010
7.2.9 PSY Telecornunicaciies 233,734 145,799 87,935
7.2.10 Grupo Empresarial de Games 267,154 157,364 109,790
7.2.11 Grupo Empresarial de Outsourcing 71.304 29.799 41.505
7.2,12  Eventos Multisetoriais APEX 100,261 25,931 74,330
7.2.13 Feira IT EXPOQ - outubro 90,979 17.699 73.280
7.2.14 Missdn Internacional no Jap8ao & Feira CEATEC 44 544 0 44 .54
7.2.15 Missdo Internacional 4 China 45,706 0 45,706
7.2.16 Brazilian Software and Services Companies Network Meeting 49,844 34,724 15,120
7.2.17 Apoio de Exportagdo para MPE's da Paraiba atuantes no setor de TIC - 146.000 134,000 1z.000
7.2.18 Feira SIMO - novembro 193,295 104,254 §9.014
7.2.19 Projeto Comprador RIOINFO - agosto 165,590 75.660 92,930
7.2.20 Mowvo Portfdlio de Produtos Verticais PEV 88,400 74,000 14,400
7.2.21 Feira Internacional Cebit - Hannover - margo 20,034 20,034 1]
7.3. CAPACITAC“D 2.254.845 1] 2.254.845
7.3.1 Capacitagio em atendimento a RFP 33,7685 1] 33.785
7.3.2 Capacitacio emn novas tecnologias 180,000 0 180,000
7.3.3 Implantagdo de Sisternas da Qualidade 501,200 o 501,200
7.34 Melhoria de Processo do SW Brasileiro 654,000 ] 684,000
7.3.5 Internacionalizacdo e Localizacio 750,000 1] 750,000
7.3.6 Capacitacio dos Agentes Softex 45,560 i} 45,560
7.3.7 Capacitagiod Distdncia em Melh, Qual, Sw 60,000 0 60,000
7.4 ATIVIDADES DIVERSAS | 9.000 | 3.000 | 6.000
741 Revisio e Manutencio do site do PSI S | 3.000 | 3.000 | £.000
7.5 GESTAD DO PROJETO | 451.275 | 25.000 | 426.275
7.5, GESTAO | 451,275 | 25,000 | 426,275
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CONTRA- | ECONOMIC

EVENTOS 2008 PSV TOTAL APEX PARTIDA A FINANCEIRA
7.2.1.3  Feira Aftican Airports -Johannesburgo - fevereiro Aviagdo 97.514 57.834 39.680 2.130 37.550
7214 Feira World Low Cost Aitline Congress - Londres - seternbro | Aviacio 120614 80.934 39.680 2130 37.550
7222  Feira Gartner Financial - agosto Financas 123.804 52,299 41.505 2130 39.375
7.2.3.1 Feira BETT - Londres - Janeiro Educacio 82.014 47 334 34.680 2130 32550
7233  Feira NECC - San Antonio - Junho Educacio 93.104 57.099 36.005 2130 33.875
7241 Feira Distributech - Janeiro Energia 93.104 57.099 36.005 2130 33.875
7252  Feira NRF Convention ELA - janeiro Gestdo 93.104 57.099 36.005 2130 33.875
72581 Feira Inforsecurity  Mew York - setembro Seguranca 139.124 103.119 36.005 2130 33.875
7282  Feira RSA San Francisco - abril Seguranca 116.624 80.619 36.005 2130 33.875
72891 Feira Channel Partners - marco Telecormn 93.104 57.099 36.005 2130 33.875
7.2.10.1 Feira GC - Lyon - dezembro Games 93.839 57.834 36.005 2130 33.875
7.2.10.2  Feira Game Conection Leipzig - agosto Games 93.839 57.834 36.005 2130 33.875
72111 Feira Gartner Outsourcing - abril Cutsourcing 71.304 29799 41.505 2130 39.375
7.2.13 Feira |T EXPO - outubro Generalista 90,979 17699 73.280 2130 71.150
7.2.18 Feira SIMO - novembro Generalista 193.298 104.284 §9.014 2.130 96.584
7221 Feira Internacional Cebit - Hannaver - margo Generalista 20.034 20.034 1] 1] 1]
1.615.403 968.019 647.384 31.950 615.434
7221 Projeto Compradar CIAB - junho Finangas 162,230 112,800 49,430 2.130 47.300
7232  Projeto Comprador - Educacdo - setembro Educacio 140,630 88.700 51.930 2130 49.800
7242  Projeto Comprador SENDI Recife - Agosto Energia 129.710 77,780 51.930 2130 49.800
7.26.3  Projeto Compradar - ONU - junho Governo 162,230 112.800 49,430 2130 47 300
7272  Projeto Comprador - outubro Salde 129.710 77,780 51.930 2130 49.800
7282  Projeto Comprador FutureCorn - outubro Telecormn 140,630 88.700 51.930 2130 49.800
7.2.18 Projeto Comprador RIDINFO - agosto Generalista 168.590 75.660 92.930 2130 90.800
TOTAL 1.033.730 634.220 399.510 14.910 384.600
7251 Projeto Wendedor EUA - Canais - maio Gestdo 135.321 99.316 36.005 2.130 33.875
7271 Projeto Vendedor Colombia - margo Salde 119.938 91.021 28.918 2130 267858
TOTAL 255.259 190.336 64.923 4.260 60.663
7.2.10.3  Missdo Inglaterra/ Franga - novernbro Games 79.476 41,696 37.780 2.130 35.650
7.2.14 Missdo Internacional no Japdo 4 CEATEC Generalista 44.844 0 44.844 2130 42714
7.2.15 Wigsséo Internacional 4 China Generalista 45.706 0 45.706 2.130 43.576
TOTAL 170.025 41.696 128.330 6.390 121.940
7.2.12 Eventos Multisetoriais APEX Generalista 100.261 25.931 74.330 2.130 72.200
7216 Brazilian Software and Services Companies Network Meeting |Generalista 49.844 34724 15.120 1] 15.120
TOTAL 150.105 60.655 89.450 2.130 87.320
7211 Assinatura do Airclaims (Banco de dados de empresas low colAviacdo 25.200 0 25,200 0 25.200
7.21.2  Filiagdo 4 JATA Awiacdo 12,600 a 12.600 a 12.600
7261 Consultoria para Estruturacdo de Atendimento a RFP's Governo 20.000 20.000 0 0 0
7.26.2  Assinatura ern Revista Especializada Governo 33.000 33.000 0 0 0
7.2.20 Movo Portfdlio de Produtos Yericais PSY - 85,400 74.000 14.400 a 14.400
7217 Apoio de Exportacao para MPE's da Parait - 146000 134000 1.2.000 u] 1.2.000
TOTAL OUTRAS ACOES PROMOCAO COMERCIAL 325.200 261.000 64.200 0 64.200
[F41  Revisdio e Manutencdo do site do PSISW - [ 3.000] 3.000] £.000] | £.000]
TOTAL ATIVIDADES DIVERSAS 9.000 3.000 6.000 0 6.000
7.1.1 Estudos e Pesquisas - Movos Mercados - 74.520 £3.000 11.520 11.520 0
7.1.2  Pesqguisa sobre as exportacdes de software brasileiro - 31.520 0 31.520 11.520 20.000
7273  Consultoria de Estudo de Mercado - Texas Salde 61.520 50.000 11.520 11.520 0
TOTAL INTELIGENCIA COMERCIAL 167.560 113.000 54.560 34.560 20.000
[F& GESTAQ - [ A51.275] 25.000] A426.275] 393.930] 32.345]
TOTAL 451.275 25.000 426.275 393.930 32.345
[F.3 CAPACITACAD - [ 2254 845] 0] 2254 845 776.8000 1.475.045]
TOTAL 2.254.845 0 2.254.845 776.800 1.478.045
TOTAL 6.432.402 2.296.925  4.135.476 1.264.930  2.870.546

80 PSI-SW Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e Servigos Correlatos



RESUMO EXECUTIVO

R% Us4

“alor Total do Projeto 12.335.568 36 5.874.080 17
“alar Total aplicado pela Apex 4827737 58 2298 922 85
“alar Total aplicado pelos Proponentes 7.607 830,35 3575157 32
“alar Total por Empresa 189.777 97 90.370 46
Investimento Total por Empresa feito pela Apex 7427289 35.368 04
Investimento Total por Empresa feito pelo proponente e pelas 115,506 05 55,002 42
EMpresas

Mdmero de Empresas B5

Taxa de Cdmbio - Dolar 2,10
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ESTIMATIVAS DE EXPORTACOES E EMPREGOS

ESTIMATIVA DE EXPORTAGOES PARA O PROJETO SOFTEX - APEX

Ano Valor exportado (US$ mil)
2003 8.600,00
2004-2005 17.200,00
2005-2006 21.500,00
2006-2007 25.000,00
2007-2008 29.000,00
2008-2009 34.000,00
Total em US$ mil 135.300,00
Total em R$ mil 297.660,00
Valor do délar 2,20
Geracao de empregos Numero de empregos
2004-2005 344,00
2005-2006 430,00
2007-2008 580,00
2008-2009 680,00
Valor do délar 2,20
Faturamento / Empregado (R$) 110.000,00
= 40000
£ 35.000 l
gg X
30.000
S &
~ 25000
g 20.000
'3, 500 v
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+ 1000 ¢
S s
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

2007 2008
TOTAL 6.441.187 5.894.381
APEX 3.065.533 1.7558.905
CONTRAPARTIDA 3.372.354 4.135.476
17 liberagio 2% liberagio 3 liberagio 4 liberagio
CONTRA- CONTRA- CONTRA- CONTRA-
DESEMBOLSO (R$) APEX PARTIDA APEX PARTIDA APEX PARTIDA APEX PARTIDA
1.792.090 2.521.730 1.276.744 850.624 1.098.159 3.355.003 660.746 780.474

7.1. INTELIGENCIA COMERCIAL 63.000 43.040 63.000 0 0 43.040 0 0
7.1.1 Estudos e Pesquisas - Novos Mercados B3.000 11.520 B3.000 i} i} 11.520 i} i}
7. 1.2 Fesquisa sobre as exportacdes de 0 31 520 0 0 0 3570 0 0
software brasileiro :
7.2 PROMOCAO COMERCIAL 1.567.090 493.590 1.185.744 850.624 1.098.159 624.843 660.746 780474
7.2 PSY Aviagdo 110.334 u] 138.768 79.360 0 77.480 80.934 39.680
722 PSY BancosFinancas 245099 72470 0 51.533 195099 49.430 0 41.505
723 PEY Educagio 132,199 76.005 131.933 36.005 57.099 70.685 85700 51.930
724 PEY Energia Elétrica 1584 316 11.520 57.099 36.005 F7.7B0 36.005 i} 41.930
725 PSY Gestéo Empresarial 50.000 11.520 190.414 72010 99.316 72.010 0 1]
7286 PSY Governo Eletrdnico 155.260 49.430 33.000 0 132.500 49.430 0 1}
727 PSY Sadde 205.516 a7.525 35441 21.138 141.021 40.435 77.780 51.930
728 PSY Seguranga 80.618 67.355 103.118 36.005 80.618 36.005 103.119 36.005
729 PSY Telecomunicagies 57.098 36.005 85.700 51.530 57,098 36.005 85.700 51.830
7 210 Grupo Empresarial de Games 57.834 u} 57.834 79,360 57.834 ] 99.530 109.790
7211 Grupo Empresarial de Outsourcing 50,000 11.520 28799 41.805 29759 41.805 1] 1]
7212 Evertos Multisetoriais APEX 25531 74330 26931 ] ] 74330 ] ]
7213 Feira IT EXPO - outubro 1} n] 17 693 73.280 0 0 17.699 73.260
7214 Mizssdo Internacional no Japdo & CEATEC 1] u] u] 44,844 ] ] 0 44 844
7215 Misséo Internacional & China 1] u] u] 45.706 0 0 0 45,706
7216 Brazilian Software and Services Companies
histwror Meeting 34.724 14910 34.724 0 0 18120 0 0
7247 Apoio de Exportagio pars MPE's da Parais
ctusntos o setor de TIC - Projeta Pitech 128.500 11.000 134.000 0 0 12.000 0 0
7218  Feira SIMO - novembro 0 u] 104.284 gs.014 0 0 104.284 §9.014
7219 Projeto Compracor RIOINFO - agosto 756680 u] ] 92,530 75.660 0 i} 92.530
7220 Movo Portidiio de Produtos Verticais PSY 74.000 14.400 ] ]
7221 Feira Internacional Cebit - Hannover - margo 20.034 i] 1] 1]
7.3. CAPACITACAD 0 1.552.845 0 0 0 2.254.845 0 0
731 Capacitagéo em atendimento a RFP 0 33785 0 0 0 33.785 0 0
732 Capacitagéo em novas tecnologias ] 180.000 u] ] ] 180.000 0 0
733 Implartagéo de Sistemas da Qualidade 0 452.200 0 0 0 501.200 1} 1}
734 Melharia de Processo do SV Brasilsiro 0 456.000 0 0 0 634.000 0 1]
735 Internacionalizagéo e Localizagéo 0 285.000 0 0 0 750.000 1} 1}
736 Capacitagéo dos Agentes Softex u] 45 860 u] u] u] 45,860 ] ]
737 Capacitagéo & Distincia em Melh. Gual. Sw 0 60.000 0 0 0 50.000 1] 1]
7.4. ATIVIDADES DIVERSAS 137.000 47.800 3.000 0 0 6.000 0 0
7.4 Elabaragio de planos de negdcios para smpresa
comercial exportadora de sw e servicos 120.000 44.600 3.000 o o B.000 o o
742 Desenvolvimento de site da PS| 5w 17.000 3.000 0 0 0 0 0 1]
7.3, GESTAO H 25.000 ‘ 384.455 ‘ 25.000 ‘ 0 H 0 426.275 ‘ 0 0




Cronograma de Eventos 2007

MES EVENTOS 2007 PSV Dias Gerentes
7.2.23 Projeto Wendedor México - maio - (P3Y

Maio Sadde e Financas) Finangas G
7233  Feira NECC - Atlanta - Junha Educagdo (24 227 (G
7221 Projeta Cormpradaor CIAB - junho Finangas [ a8 [GA1
Junha 7282 Feira Gartner Security Summit Washington - Seguranca |4 a6 52
unho
7291 Feira WAT Comm - Chicago - junho Telecam 18 a21 52
Tulho :.:hlr.l FElra The Low COS A [Fanspomn Summit - Aviagdo 325G 1
7241 Projeto Wendedor México - agosto Energia [ER
7222  Feira Gartner Financial - agosto Finangas |27 229 (G
Agosto [7.263  Projeto Comprador - Africa do Sul Gaverno =3
72102 Feira Game Conection Leipzig - agosto Games 23a26(GA1
7.2.19 Prajeto Comprador RIOINFO - agosto Generalista GLAUCIA,

7.2.1.2  Feira World Low Cost Airline Congress -

Satermhbro[Londres - setembro Aviagso 17a19)G1

7281 Feira Inforsecurity  Mew York - setembiro Seguranga |11 8 22 52

7231 Feira T+L- Tennessee - outubro Educagdo |17 a13|G1
7251 Prajeto Wendedar - Mew York - outubro Gestédo 53
7253 Feira IT Channel Fall - USA - outubro Gestio 20224 =3
Dutubro
7292  Projeto Comprador FutureCaormn - autubra Telecam 1a4 G2
72111 Feira Outsource World - Mew York - outubro  [Qutsourcing =3
7.2.13 Feira [T EXPO - outubro Generalista |7 a 12 GLAUCIA,
7271 Missdo Chile - nowvernbro Salde G2
Movembro -
7218 Feira SIMO - novernbro Generalista [6a 11 GLALICLA,
Dezembraf7.2.10.1  Feira GC - Lyon - dezembra Games G1
7212 Eventos Multisetoriais APEX Generalista GLALUCIA,
7216 Brazilian Software and Services Companies Generalista GLAUCIA

Metwark Meeting

EVENTOS 2007 QUANTIDADE
Feira 14
Missdo 1
Projeto Wendedaor 3
Projeto Compradar 4
Total 22

No més de agosto o evento Gartner Financial sera acompanhado pelo G3; no més de
outubro a PSV Gestao ird realizar os 2 eventos um em seguida do outro; em outubro, o
evento Outsource World serd acompanhado pelo gerente com maior disponibilidade, em
funcao da data.
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Cronograma de Eventos 2008

MES EVENTOS 2008 PSV Dias Gerentes
7.2.3.1 Feira BETT - Londres - Janeiro Educagao |10a13 |G 1
Janeiro |[7.2.4.1 Feira Distributech - Janeiro Energia 21823 G2
7.25.2  Feira NRF Conwention EUA - janeiro |Gestio 14 217 G3
Feverairo |F 2 = T B8 AMCan ATPoS -Janannesergo Aviagdo G
- fevereirn
v Feifa nTernacional Lebll - Hannover [~ - . GLAUCIA
[iuF=1 Ml
Margo |[7.2.7.1 Projeto Wendedor Colambia - margo  |Sadde G2
7291 Feira Channel Partners - margo Telecam G2
. 7.2.20 Maowa Portfdlio de Produtos Vedicais Generalista GLAUCIA
Aril - [PEY
7282 Feira RSA San Francisco - abril Seguranca G2
Maio ?.2:5.1 Projeto Wendedor ELA - Canais - Gestan a3
main
7.2.3.3 Feira NECC - San Antonio - Junha Educacao G1
Junho |7.2.2.1 Projeto Comprador CIAB - junho Finangas G1
7.26.3  Projeto Comprador - OMU - junho Governo G3
7.2.42  Projeto Comprador SEMDI Recife - Energia G2
Agosto
7222 Feira Gartner Financial - agosta Finangas G1
Agosto : : -
7.2.10.2 Feira Game Conection Leipzig - Games G
agostao
7.2.19 Projeto Compradar RIOINFO - Generalista GLALCIA
agosto
7.2.1.4 Feira Warld Low Cost Airline Aviacs G
Congress - Londres - setembro HAGHED
Setembro 7.232  Projeto Comprador - Educagio - Educagio G
setembro
7.2.8.1 Feira Infarsecurity  Mew York - Sequranga G
setembro
7.2.13 Feira IT EXPO - outubro Generalista GLAUCIA
7211 Feira Gartner Qutsourcing - abril Qutsourcing G3
Outubro 7.2.7.2  Projeto Compradaor - outubro Sadde G2
7292 Projeto Comprador FutureCorrn - Telecom G2
outubro
7.2.10.3 Missda Inglaterral Franga - Games G
MNovermbro |Mavembro
7218 Feira SIMO - novernbro Generalista GLAUCIA
Dezembro|[7.2.10.1 Feira GC - Lyon - dezembro Garnes 51
7212 Eventos Multisetoriais APEX Generalista GLAUCIA
7.2.168 _ Brazilian Soﬂware and Senices Generalista GLAUCIA
Companies Network Meeting
EVENTOS 2003 QUANTIDADE
Feira 16
tissdo 1
Projeto Wendedor 2
Projeto Cornprador 7
Total 26

Nos meses de margo, junho, agosto, setembro e outubro os gerentes com 2 eventos

previstos terao um deles acompanhado pelo gerente com maior disponibilidade.
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