@**

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL

PROJETO
“APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL DAS PME BRASILEIRAS”
CONTRATO No. ALA/BRA/2004/006 - 189

Plano de Visibilidade

PLANO OPERATIVO ANUAL 2009
(POA 3)

SBN Quadra 1 | Bloco B | 14° andar | Ed. CNC PY o
CEP: 70.041-902 | Brasilia-DF | Brasil ABD Desenvohiment, mdistia |8 & ot T

Fone: 3962-8700 | Fax: 3962-8715 | www.abdi.com.br Ao st e Dokt i e Comércio Exterior NSNS



@**

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL

Indice

1. OBJETIVO GERAL 4
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 4
3. PUBLICO-ALVO 4
4. ESTRATEGIAS 5
5. MENSAGENS, MEIOS E CANAIS DE COMUNICACAO ADEQUADOS AOS PUBLICOS-ALVOS........5
6. ACOES DE COMUNICACAO E VISIBILIDADE 6
ACAO 1: COORDENACAO DA VISIBILIDADE ......cveutiteuiierieresiesesteseseesessesessesessesessesessesessesessessssesessessssessssensesenens .6

ACAO 2: CONTRATACAO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA .......coiveuiietinieiieiesieseseeseseesesesessesessesessesessesessessssesessens 7
ACAO 3: AGENDA DE COMUNICACAO E VISIBILIDADE .......cveirieuiieriniesenseseesestesessesessesessesessesessesessesessessesessssens 7

ACAO 4: MANUAL DE IDENTIDADE w......cctittutitiutitenietentetentetetesessesessesesseseeseseeseseeseneeseneesentesensesensesessesessesesseneasens 7

ACAO 5: DEFINICAO DOS VEICULOS DE DIVULGACAO.........ccuutiitieeeteeeeeeeeeteeeeeeeeeseeeeseeeesesessesessesesnsesensesesseeens 8
ACAO 6: INTEGRACAO DAS MIDIAS ....uviiiiiiiieeieeetee ettt eteeeeteeeeteeeeaee e et e eeaeseeaaeeenseseeaeeeesaesenseseesseesnsesenseeesnseeens 8
ACAO 7: DEFINICAO DA LINGUAGEM ......c.oeutitiiiitiuieteteietetetetessestsseseetesestesteseseeseneeseneesensesensesesesessesessenesseneasens 9
ACAO 8: COMUNICACAO EM SITUACAO DE CRISE ......uvviiiiiureeeeeiireeeeeeneeeeeceeeeeeeaneeeeeesseeeessneeseesssseseensseesesnnneeeas 9
ACAO 9: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FEED-BACK ..........ccoiuiiiiiitriieeeireeeeeireeeeeineeeeesseeseeisesseesseesessneeees 9

ACAO 10: LEVANTAMENTO DE FEED-BACK E OPINIOES ........cccoiiuuiiiiiiieeeeeiiteeeeeeiteeeeeeisreeeeeisreeeeeisreeeeeisneesennnes 10

ACAO 11: MEDICAO DO IMPACTO DA VISIBILIDADE ........ccccuvtieeiireeeeeiteeeeeeiteeeeeeisreeeenisreseeeisreeeeeisreseenssneesennsnes 10
ACAO 12: PRESENCA NA INTERNET: PAGINA DO PROJETO E PORTAL DAS REDES SETORIAIS ........c..ccveeeveennenn. 11

ACAO 13: NEWSLETTERS ....cuvetiutetitetetetitesessesesseseesesessessesessesessesessesessesessesessessssessssessssessssessssessesessesessesessesenes 13
ACAO 14: DISTRIBUICAO DE UM BRINDE ........cutiteuieieuieiesiesestesessesesesesesessesessesassesessessssessssessssessesessesessesensesenes 14

ACAO 15: COMUNICACAO DOS RESULTADOS DO PROJETO ......cuveuenierinieriniereeesessesessesessessssessssessesessesessesensesenes 14
ACAO 16: PRESS-RELEASES .....c.veuiietiietitetitesestestesesessestesessesassesessesessesessesessesessesessessssessssessssessesessesensesensesenes 15
ACAO 17: COLETIVAS DE IMPRENSA E ENTREVISTAS COM JORNALISTAS ......evrvevinierinieensesesseseeseeeseseesensesens 15

ACAO 18: AUTORIDADES E PERSONALIDADES ......ccvevitiuietentetesiesentesesesesesessesessesessessssessssessssessesessesessesensesenes 16
ACAO 19: EDITALS ...vievieietieieteietitetestetestetestesesseseeseseeseseeseseesessesassesessesessasensesessesesesessesessesessessesessesensesensesenes 16
ACAO 20: EVENTOS: FORUNS EMPRESARIAIS, WORKSHOPS, TREINAMENTOS, CERIMONIA DE ENTREGA DE
EQUIPAMENTOS, ROAD-SHOWS E OUTROS ......cuviteuieierieiesieseseesessesesesessesesesesesessesessessssessssessssessesessesessesensesenes 17

ACAO 21: VIAGENS DE ESTUDO E ESTAGIOS.......ccutrieuiieuietenieiesieteteteeesetesestesestesessesesseseesenesseneeseneeseneesensesenes 18

ACAO 22: ESTUDOS E DIAGNOSTICOS .....cuvuttetitentatentetesteseneeseneesentesensesessesesesesseseasesessenessesessensesensesensesensesenes 19
ACAO 23: PRODUCOES AUDIOVISUAIS E DOCUMENTACAQ FOTOGRAFICA.........ccouieiuieeieeerieeneeeeeereeereeereeeseens 19

SBN Quadra 1 | Bloco B | 14° andar | Ed. CNC PY o
CEP: 70.041-902 | Brasilia-DF | Brasil ABD ———el | oG |

Fone: 3962-8700 | Fax: 3962-8715 | www.abdi.com.br St e b e Comércio Exterior ISR ——-



@**

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL

ACAO 24: PUBLICACOES .....uveieieitteeeeeetteeeeeeeee e eeeaeeeeeeaeeeeeetaeeeeeeseeeeeesaeseeesseeeeessseeeessseseensseesensseeeennsseeeensnes 19

ACAO 25: REUNIOES DE FOLLOW-UP DOS ESTUDOS, TREINAMENTOS E VISITAS ......cccovtiiitireniieeereeeeireeeveeennes 20

SBN Quadra 1 | Bloco B | 14° andar | Ed. CNC PY .

o~ ; Ministéri
CEP: 70.041-902 | Brasilia-DF | Brasil D Deservalvimento, ndstria |3 NG
Fone: 3962-8700 | Fax: 3962-8715 | www.abdi.com.br Ao st e Dokt i e Comércio Exterior NSNS



@**

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL

1. OBJETIVO GERAL

Assegurar a visibilidade da Unido Européia (UE) como financiadora do projeto para o publico europeu e
brasileiro - Dentro do objetivo geral serd comunicado o que é a UE e a razdo pela qual esta financiando projetos no
Brasil, visando fortalecer a imagem e o conhecimento da UE.

2. Objetivos Especificos

o Assegurar visibilidade do projeto para o publico europeu e brasileiro - Dentro de todas as agdes
previstas € difundida a razdo do projeto, seus meios e resultados, visando fortalecer a imagem e o conhecimento do

projeto na opinido publica.

. Mobilizar e informar os grupos-alvos do projeto - Sao definidos meios e canais de midia para facilitar a

adesdo, participacdo e integracdo dos grupos-alvos do projeto e a comunicagdo constante a eles direcionada.

3. Pablico-Alvo

A visibilidade e a comunicac¢do deste projeto visam 7 publicos-alvos distintos que se subdividem em publicos

regionais distintos.

o UE

. Governo brasileiro

. Institui¢cdes tecnoldgicas e associacdes (brasileiros e europeus)

o Agéncias de intervengdo publicas e para-publicas (brasileiras e européias)
. PME (brasileiras e européias)

. Veiculos de informacio (brasileiros e europeus)

o Publico em geral (brasileiro e europeu)

Uma melhor visualizagdo dos contetidos, formas e canais de comunicacdo adequados aos publicos-alvos €

demonstrada no quadro de comunicacao no item 5.
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4. Estratégias

4.1. Transmitir uma tinica imagem

Em todos os comunicados e materiais de informagdo é transmitida uma tnica apresentagdo visual e verbal da UE e

do projeto. Desta forma, o efeito de reconhecimento é reforcado e € evitada a confusao.

Sao definidos os logos e sua aplicacdo, o tipo de imagem a ser transmitida, as frases e slogans, cores e outros
elementos repetitivos, formando o manual de identidade do projeto.

Conforme os grupos-alvo, o conteido e os meios de comunicagdo variam conforme quadro no item 5.

4.2. Fomentar o didlogo e aumentar a transparéncia para o publico e as partes interessadas (stakeholders)

A comunicacdo é praticada em ambas as direcdes: por um lado informando o publico geral brasileiro e europeu e as
partes interessadas sobre os objetivos, o andamento e os resultados do projeto. Por outro lado € praticada, buscando
a opinido do publico geral brasileiro e europeu e das partes interessadas em questdes pertinentes a este projeto.
Assim serd possivel entender e atender aos anseios destes e utilizar seu feed-back em prol do projeto.

O envolvimento desde o inicio dos beneficidrios diretos através de acdes de comunicacdo direcionadas, aumenta a
colaboracdo, principalmente na formacdo das duas redes setoriais e consequentemente, o indice de sucesso do

projeto.

4.3. Medir e monitorar os resultados da visibilidade
As acdes de visibilidade sdo medidas antes, durante e depois de sua execugdo para poder avaliar e monitorar sua
eficdcia, o custo-beneficio e a relevancia. Critérios de qualidade garantem a avaliacdo estatistica € 0 monitoramento

através de indicadores para as principais agdes.

5. Mensagens, meios e canais de comunicacao adequados aos publicos-alvos

Piblicos-alvos Mensagens Meios e canais de comunicacao
Unido Européia - O projeto como mecanismo de alavancagem do | Relatdrios, newsletter, portal do projeto, banners e links
dialogo publico-privado e desenvolvimento da para outros projetos da UE, documentdrio fotogréfico,

internacionalizacao das PMEs brasileiras atraves | relatdrio de avaliagdo dos efeitos da visibilidade.
da cooperacéo Brasil e UE.

Governo Brasileiro - O projeto como elemento chave na Assessoria de comunicagdo do Governo Brasileiro,
internacionalizacdo das PMEs, com o estudos, diagndstico e missdes de consultoria, reunides
aprimoramento do didlogo publico — privado, periddicas sobre o andamento do projeto e feed-back,
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atendendo a uma estratégia do Governo Brasileiro
de inserir o pafs de forma competitiva no cendrio
econdmico internacional.

relatdrios, portal do projeto,

Instituicdes Brasileiras

Participagdo no projeto favorece uma imagem
positiva e internacional num mercado
globalizado, associagdo da logomarca a
organismos internacionais cria status e
credibilidade (positive brand association)

- Vantagens objetivas em participar da rede
setorial

- Feed-back e expectativas sdo importantes

»  Folhetos, newsletters,

»  Portal do projeto, conferéncias e workshops
»  Material impresso do workshop, convites,
certificados de presenca, brindes,

»  Personalidades e autoridades convidadas

»  Mailings, midias das associa¢des técnicas e
setoriais, associacdes de classe.

Institui¢des Européias

O projeto visa intensificar a cooperagéo
internacional e aumenar o reconhecimento mituo
do ambiente institucional e regulatdrio.

- Feed-back e expectativas sdo importantes

»  Pessoa de contato nas institui¢des e seus meios de
midias proprios

»  Folhetos, newsletter, portal do projeto, press-
releases,

»  Documentos preparatérios das missoes brasileiras
a Europa,

»  Questiondrio impresso e on-line.

PME:s brasileiras

- O projeto deve passar uma imagem de
promogio das parcerias publico-privadas, além de
demonstrar um esforco que privilegia as parcerias
a nivel nacional e internacional num trabalho
sinérgico envolvendo os atores publicos e
privados, potencializando o que cada parceira tem
de mais significativo a aportar no sentido de
promover a insercdo internacional das PME.

»  Agéncias brasileiras incluindo pessoa de contato e
seus meios de midia proprios

»  Foruns empresariais,

>  Banners, folhetos, newsletter,

»  Portal do projeto, conferéncias e workshops

»  Material impresso do workshop, convites,
certificados de presenca, brindes,

»  Personalidades e autoridades convidadas

»  Mailings, midias das associagdes empresariais e
camaras de comércio,

»  Edital para o concurso,

»  Questiondrio impresso e on-line,

»  Reunido de consenso com discussdo de resultados
dos workshops.

Veiculos de informacio,
midia impressa, radio, TV,
Web

(brasileiros e europeus)

Inovacdo muda a vida das pessoas

Assessorias de imprensa (bras. e européia), assessoria
de comunicagdo do Governo Brasileiro, press-releases,
entrevistas, reportagens, coletivas de imprensa, colunas
conhecidas, newsletter, links e banners na Web, portal
do projeto.

Publico geral
(brasileiro e europeu)

- Inovacdo e P&D como fatores de
desenvolvimento
- Feed-back e expectativas sdo importantes

Midia em geral, folhetos, portal do projeto, parceria
com outros veiculos, integracdo das midias, newsletter,
multiplicadores e midias locais, linguagem simples e
clara, questiondrio impresso e on-line.

6. Acoes de comunicacao e visibilidade

Acdo 1: Coordenagdo da visibilidade

Serd formado um comité de comunicagdo e visibilidade (CCV) para deliberar sobre assuntos gerais de

comunicacdo e visibilidade, eventualmente contratar um estagidrio de comunicagdo, selecionar uma empresa

especializada de assessoria de imprensa no Brasil, definir a assessoria de imprensa para a Europa, coordenar a

agenda de comunicacdo, falar com a imprensa, selecionar uma empresa de desenvolvimento web para o portal e

analisar criticamente a eficicia, o custo-beneficio e relevancia das agdes de visibilidade.
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Responsdvel: UGP

Acgdo 2: Contratacdo de assessoria de Imprensa

Uma empresa de assessoria de imprensa com boa penetracdo e relagdo com jornalistas das midias impressas,
audiovisuais e web € contratada para o Brasil. Também para a Europa é definida a assessoria de imprensa
responsdvel. Com base no quadro no item 5 as assessorias tem como tarefa ajudar a coordenar e executar as

iniciativas propostas para os ptiblicos-alvos especificos e avaliar o seu impacto.

Responsdvel pela parte no Brasil: UGP

Acgdo 3: Agenda de comunicagdo e visibilidade

A agenda de comunicacdo e visibilidade cobrird o periodo até o termino do projeto em 2009 e serd dividida no

Brasil e na Europa.

Todas as principais iniciativas com potencial impacto de visibilidade sdo listadas e sdo verificados possiveis
conflitos com outras datas/eventos importantes de terceiros, que possam diminuir a atencido da midia e do publico
para o projeto (exemplo: eleicdes, feiras setoriais) ou que possam potencializar o efeito quando usados como

plataforma em comum (exemplo: férum de tecnologia).

Responsdvel: UGP

Ac¢do 4: Manual de Identidade

Para poder transmitir uma tinica imagem para os publicos-alvos, € elaborado um manual de identidade do projeto,
contendo primeiramente os logos e sua correta aplicagdo (UE, MDIC, Governo Brasileiro, ABDI e logo do
projeto), o que é a UE e porque esta financiando projetos no Brasil e o tipo de imagem a ser transmitida: inovativa,
criativa, moderna, humana, positiva, visando o futuro, preservando o meio ambiente, politicamente neutra e de que
o projeto € bom para o Brasil e a UE. Em seguida, sdo definidas as frases e slogans refletindo as mensagens
descritas no quadro no item 5, especificas para cada publico-alvo, e um texto padrido descrevendo a razdo do

projeto, seus meios e resultados, as cores principais do projeto e outros elementos de identificacdo (banners, placas
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entre outros) utilizados em material impresso (folhetos, brochuras, apresentacdes em Power-Point entre outros), e
na comunicago pela Internet (portal do projeto, newsletters, formularios on-line). Para os publicos-alvos europeus

€ necessario produzir as frases e todos os textos em inglés.

O manual de identidade estard disponivel também on-line no portal do projeto, sendo seu acesso limitado com

senha.

Responsdvel: UGP

Acgdo 5: Definicdo dos veiculos de divulgacdo

Considerando o quadro de comunicagdo no item 5, sdo mapeadas as midias de interesse, definidos veiculos
estratégicos, levantados veiculos complementares e determinadas dreas de atuacgdo prioritdrias (cidades e estados)
no Brasil e na UE. S&o identificados multiplicadores, como as pessoas de contato nos respectivos parceiros e
beneficidrios. Toda atuacdo serd em estreita colaboragdo com outras assessorias de comunicacdo como a do

Governo Brasileiro e da CE, para a otimizacdo dos recursos e maior eficacia.

Considerando a relevancia da Internet na divulgagéo de informagdes, sdo levantados e mapeados os principais sites

de interesse para envio de noticias e materiais, troca de links e insercao de banners.

Responsdvel: UGP e CCV

Acgdo 6: Integragdo das midias

Explorando possiveis sinergias, os esfor¢os sdo dirigidos a varias midias simultaneamente. Ao elaborar um texto
para a midia impressa, por exemplo, € produzido seu resumo para a Internet. Materiais de palestras e workshops
sdo impressos e ao mesmo tempo transformados em formatos para o portal na web. Noticias sdo encaminhadas a
veiculos da midia impressa e audiovisual como também da midia on-line. A¢des "cross-midia" sdo planejadas

desde o inicio visando o aproveitamento de recursos e sua maior eficicia. Um workflow adequado € determinado.

Responsdvel: CCV
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Acgdo 7: Definicdo da linguagem

Mesmo em se tratando de um projeto que lida com temas institucionais, técnicos e comerciais € indispensavel que
estes sejam tratados numa linguagem simples e clara na comunicagdo com seus publicos-alvos. Textos sobre
projetos de caracter técnicos, por exemplo, devem ser reescritos e explicados para o entendimento do puiblico em

geral. O revisor deve atentar para a linguagem desejada e corrigir os textos, caso necessario.

Um tradutor/redator previamente qualificado para o idioma inglés se encarrega dos textos na linguagem adequada

para o publico europeu.

Responsdvel: UGP

Acgdo 8: Comunicagdo em situacdo de crise

Uma orientagdo/treinamento em comunicacdo em situacdo de crise ¢ ministrado pela assessoria de imprensa da

ABDI 2 UGP e ao CCV. E definido um responsavel para a comunica¢do com a imprensa e interessados.

Responsdvel: UGP

Acdo 9: Sistema de gerenciamento de feed-back

Dentro da estratégia de "didlogo e transparéncia" € definido e estabelecido um sistema de gerenciamento das
informagdes provenientes de opinides e feed-back dos publicos-alvos e outras partes interessadas. O sistema prevé
a coleta sistematica das informagdes, garante sua mensurabilidade e permite comparativos estatisticos com o
objetivo de classificar e avaliar as informacdes obtidas. Desta forma, o conhecimento extraido da avaliagdo e

andlise das informagdes € utilizado para a melhoria continua do projeto.

Em detalhes, o sistema define o padrdo qualitativo e quantitativo dos questiondrios impressos e on-line, o formato
padrdo de levantamento e de avaliagdo das medidas de formacdo e treinamento, o padrdao de documentacdo das
informagdes coletadas por outros canais (lista-mestra das opinides e sugestdes), estabelece os canais e meios de
levantamento do feed-back (oral, reunides, consulta telefonica, questiondrios, formulario de contato no portal de

Internet, artigos na imprensa e outros pertinentes), a sua aplicacdo (o universo de pesquisa e momento certo do
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levantamento), a classificacdo e meios estatisticos para a andlise critica e por fim, determina mecanismos de

aproveitamento para a melhoria continua do projeto.

Todas as informagdes de feed-back estdo disponiveis na base de dados tnica, com sua avaliagdo e as acgoes

determinadas, responsavel e follow-up.

Semestralmente € feita uma reunido de andlise critica e aproveitamento para melhorias.

Responsdvel: Empresa contratada para servico de Comunicagdo e Visibilidade

Acgdo 10: Levantamento de feed-back e opinides

Com o sistema de gerenciamento estabelecido, sdo explorados os canais e meios de levantamento de informagdes
dos publicos-alvos. As agdes principais do projeto sdo avaliadas com o meio apropriado, por exemplo, a aplicagdo

dirigida de um questiondrio ou uma reunifio/workshop de follow-up dos resultados.

Além da execugdo de acdes dirigidas e previamente planejadas de levantamento de dados, existem as mengoes
espontaneas de opinides e sugestdes provenientes de canais como o formulério de contato do portal na Internet,
contatos telefénicos, opinides na imprensa. Estas manifestacdes também sdo registradas no sistema de

gerenciamento de feed-back (agdo 9).

Responsdvel: UGP e Instituicdo executora da Componente ou sub-componente

Acgdo 11: Medigdo do impacto da visibilidade

Sao estabelecidos padrdes quantitativos e qualitativos para a medi¢do do impacto da visibilidade. Para estabelecer o
nivel zero da medi¢do, é feita uma avaliacdo inicial da visibilidade até o presente momento (clipping, presenca na
Internet, pessoas envolvidas, etc.). A definicio dos indicadores de monitoramento considera a importincia e

abrangéncia dos veiculos, a freqii€ncia de publicagao, relevancia do publico atingido e o custo-beneficio.

Todas as a¢gdes de comunicagdo e visibilidade sdo submetidas 2 medi¢do de impacto e monitorado o seu custo mais
eficiente. Desta forma é gerado um relatério de comparacdo e melhores praticas de visibilidade para o projeto e

analisado em reunido semestral. Um benchmark com a CE e outros projetos se torna possivel.

10

SBN Quadra 1| Bloco B | 14° andar | Ed. CNC P

e : Ministério d
CEP: 70.041-902 | Brasilia-DF | Brasil A D Deservalvimento, ndstria |3 NG
Fone: 3962-8700 | Fax: 3962-8715 | www.abdi.com.br e Comércio Exterior NSNS



@**

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL

Responsdvel: Empresa contratada para servico de Comunicagdo e Visibilidade

Acgdo 12: Presenca na Internet: pdgina do projeto e Portal Unico

Elabora¢do de um caderno de requisitos detalhados, que serve de base para a contratacio de uma empresa
desenvolvedora da pagina web do projeto e do acesso ao Portal Unico conforme previsto na Atividade A 0.4.64 (X

plataformas de comunicacio, intermediacdo e colaboracgdo).

A empresa contratada atua em conjunto com o CCV e com os Profissionais responsaveis pelas AT internacional,

Componentes do Projecto e Parceiros co-executores relevantes (Portal Unico).

A contratagcdo do desenvolvimento prevé 4 fases de trabalho: 1 - site do projeto (pagina web), 2 - portal das duas
redes com funcionalidades bdsicas implementadas, 3 - aperfeicoamento das funcionalidades, 4 - amplia¢do

conforme a demanda.

Tanto o site como o portal utiliza-se dos mesmos recursos com um sistema de gerenciamento de conteido (CMS -
Content management system), que permite que um editor designado pelo CCV (editor web), alimente as paginas

com conteddo, mesmo sem de conhecimentos de programacao.

Os dois tém uma area publica e uma area exclusiva, de acesso restrito com senha e perfis de usuarios configuraveis.
Desta forma, por exemplo, os participantes de um workshop acessam o material de informacao disponibilizado no
workshop e os membros de um grupo de trabalho de um projeto-piloto (consércio) acessam outras ferramentas

especificas de colaboragdo e compartilhamento de informagdes.

O caderno de requisitos descreve detalhadamente entre outras, as seguintes exigéncias:
a) assegurar que as necessidades dos provedores de informacdo e dos usudrios sejam atendidas pelos melhores
servigos técnicos com as dltimas tecnologias disponiveis no mercado e com as melhores ferramentas de acesso

e busca avangada das informagdes

b) aproveitar as mesmos recursos para o site e as duas plataformas setoriais: CMS, ferramentas de busca, de

colaboragdo, de administracio de perfis de usudrios, etc. Principio: um tnico banco de dados, visdes diferentes
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c) atender ao manual de identidade do projeto
d) estruturar o site do projeto e o portal para que sejam completos individualmente e interligados entre si
Site do projeto: .| Links: UE, Gov. bras.,
www.projeto.org.br M ”| MDIC, ABDI
Portal de
comunicagao:
WWW.
Plataforma 1 Plataforma 2, etc....
WWW. WWW.
e) incorporar o conceito/rascunho das duas redes setoriais como base das plataformas de comunicacio,
intermediag@o e colaboracao.
f) determinar as funcionalidades basicas do portal: pooling de recursos, padrdo de processos, chave de

transacdo, marketing das redes setoriais, market place para servicos tecnoldgicos, colaboragio.

Q) determinar o aperfeicoamento das funcionalidades do portal: interligacdo com 2 redes setoriais européias e

edicdo em inglés.

h) determinar as funcionalidades publicas e restritas do site do projeto: criar visibilidade do projeto para o
publico em geral, fornecer um banco de conhecimentos do projeto para os parceiros/beneficidrios (normas e
regulamentos, relatérios, andlise de feed-back, agenda do projeto, agenda de comunicagao e visibilidade, manual de
identidade, press-releases, contatos).

1) fornecer 2 manuais de operacao das plataformas setoriais.

1) fornecer especificacio técnica da configuragdo e dos componentes necessarios para a hospedagem do site e

do portal, prevendo as dltimas evolugdes como blogs, video streaming, acesso via PDA.
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k) fornecer um sistema integrado de envio e gerenciamento de newsletters.

D fornecer um gerenciamento estatistico detalhado de acessos ao site e as plataformas setoriais.
m) interligar com outros sites relevantes de inovagao e P&D brasileiros e europeus.

n) considerar o ambiente de TIC dos usudrios.

Ao termino da fase 1 do desenvolvimento, € contratada a hospedagem em empresa ou entidade com infra-estrutura,

inclusive seguranga, adequada.

Um editor web é designado com a fun¢fo de alimentar o site e o portal, dando uma redacdo uniforme, coerente e
com um estilo apropriado a Internet aos textos, coordenando a publicacdo das informac¢des com todos os
provedores de informacdo. Sdo aproveitados textos e resumos ja elaborados para as atividades do projeto como
mencionado na agdo 6 "integracdo das midias". Todas as atividades do projeto encontram-se refletidas no site ou no

portal.

Responsdvel: UGP + CCV, empresa de desenvolvimento contratada + editor web....

Acdo 13: Newsletters

Um boletim eletrénico (newsletter) € criado e enviado no minimo mensalmente pela Internet, acompanhando as
acoes do projeto. Noticias curtas, claras e chamativas sdo inseridas no boletim, remetendo a mais informagdes no
portal através de links. O intuito é despertar o interesse do publico e provocar imediatamente uma reagdo de fazer
algo no portal: se inscrever para um workshop, enviar um projeto de pesquisa, dar a sua opinido, solicitar uma

brochura, participar do concurso.

O newsletters € totalmente integrado com o portal do projeto. Um sistema de gerenciamento permite a alimentagio
e manutencdo das listas de enderecos eletronicos, inclusive observando uma politica de anti-spam e considerando o
opt-in de interessados pelo portal. O gerenciamento permite ainda o monitoramento estatistico de envio e reacdo,

que alimenta por sua vez, a avaliagdo do impacto de visibilidade.
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Responsdvel: Empresa contratada de desenvolvimento web, CCV + estagidrio de comunicagdo

Acdo 14: Distribuigdo de brinde

Como brinde, € distribuido um dispositivo novo, que transmite a imagem desejada do projeto de modernidade e
tecnologia, provocando uma reacio de surpresa agraddvel. A distribuicio de um token ou USB-stick com uma
senha de acesso ao portal de conhecimento do projeto pode ser realizada em parceria com alguma empresa de

tecnologia.

O recebimento deste brinde provoca o sentimento de ser privilegiado por fazer parte da rede setorial ou da
comunidade do projeto. O que, por sua vez, tem como objetivo incentivar a motivacio para o compartilhamento do

conhecimento.

As senhas podem ser configuradas com varios perfis de acesso, para o material de féruns e workshops, informacdes

compartilhadas de comunidades de pesquisa e inovacio, parceiros de um projeto etc. conforme o puiblico-alvo.
Como segunda funcionalidade, o dispositivo é um meio de promog¢do, divulgando o projeto, a UE como
financiadora, bem como eventualmente, a empresa de tecnologia que o colocaria a

disposi¢cdo em parceria com o projeto, por meio dos logos e dizeres impressos em sua superficie.

O contetido armazenado no USB-Stick é configurdvel conforme o evento, por exemplo, documentos sintese para

workshops ou apresentacdes dos foéruns.

Valorizando o participante, este brinde serve também, como ferramenta de trabalho moderna com a qual ele pode

armazenar e transportar informagdes para o intercimbio em outras institui¢des/paises ou empresas.

Ele serd distribuido principalmente nos eventos previstos no projeto: Féruns, workshops, treinamentos, viagens de

estudo e aos parceiros europeus. A quantidade estimada de brindes € de 1500.

Responsdvel: UGP

Acgdo 15: Comunicagdo dos resultados do projeto
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Para assegurar a informac¢do e comunicacdo periddica sobre atividades, resultados e o impacto do projeto com as
entidades de tutela do projeto, s@o elaborados indices e formatos padrido dos relatérios do projeto e seu mailing de
distribuicdo. Mais precisamente sdo eles: relatdrio trimestral, anual, final, financeiro e de execucdo fisica e
financeira do subprograma. A emissdo dos relatdrios € feita em forma impressa e eletronica. Simultaneamente sao
publicados no portal de conhecimento do projeto com perfil de acesso exclusivo para as entidades de tutela. Um
resumo dos relatdrios periddicos € elaborado em linguagem jornalistica em portugués e inglés e € utilizado para a
publicacdo dos resultados aos outros ptiblicos-alvos do projeto, através das outras agdes previstas neste plano de

visibilidade (6, 12, 13, 16 e 24).

Além dos relatérios periédicos é mantida uma comunicagdo freqiiente e com contato pessoal da UGP com as

entidades de tutela (face to face) para relatar sobre o andamento das atividades do projeto.

Responsdvel: UGP, CCV, Assessorias de imprensa das instituicoes parceiras

Acdo 16: Press-releases

Um formato padrdo para press-releases (comunicados a imprensa) é determinado, considerando as diretrizes de
visibilidade da UE. Acompanhando as atividades do projeto, no minimo trimestralmente, sdo elaborados press-
releases em portugués e inglé€s, para os quais sao utilizadas as informacdes contidas nos relatérios periddicos (agdo
15) a fim de manter uma comunicac¢do Unica e evitar informacdes incoeréntes. Especial atencdo é dada a qualidade
do contetddo transmitido, dando enfoque ao diferencial do projeto em relagdo a outras iniciativas e mencionando o

que € a UE e arazdo pela qual estd financiando projetos no Brasil, e menos a quantidade de press-releases.

Os comunicados sdo aprovados pela CE e distribuidos ao mailing defindo na ag@o 8, inclusive a multiplicadores, e

publicados no portal do projeto na Internet. Sua repercussdo nas midias € monitorada conforme descrito na a¢do 11.

Responsdvel: Assessorias de Imprensadas Instituicoes parceiras + CCV + CE

Nivel de Periodicidade:trimestral

Acgdo 17: Coletivas de imprensa e entrevistas com jornalistas

Coletivas de imprensa s3o planejadas para apoiar e divulgar os eventos principais do projeto: os féruns

empresariais, os road-shows na Europa, a entrega dos equipamentos e o lancamento do subprograma de
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subvencdes. Sdo realizadas no mdximo duas vezes ao ano, tendo uma pauta determinada com entrevistas de
personalidades de destaque e/ou "embaixadores" do projeto (vide acdo 18). Aos jornalistas é entregue uma pasta
("press-kit") com comunicados, folhetos, material fotografico e outro material relevante impresso do projeto. Na
sala de recepcdo da imprensa € dada visibilidade a bandeira da UE junto com um banner do projeto com os logos

das entidades envolvidas (vide manual de identidade do projeto, acdo 4).

Intercalando com as conferéncias de imprensa, sdo convidados jornalistas de editoriais especificos (mapeados na
acdo 5) para acompanhar atividades especificas do projeto ou entrevistas, com o intuito de manter um intercaimbio

regular de informagdes com editoriais.

Responsdvel: Assessorias de imprensa das Instituicoes parceiras+ CCV

Nivel de Periodicidade: Semestral

Acdo 18: Autoridades e personalidades

Visitas de autoridades e personalidades de destaque brasileiras e da UE (inclusive de Comissdrios) sdo aproveitadas
para que uma visita ao projeto gere um impacto de comunicagdo na midia. Estas visitas sdo incluidas na agenda de
comunicacio e visibilidade (acdo 3) para o planejamento coordenado das conferéncias de imprensa e entrevistas a
jornalistas. Esta acdo deve ser planejada envolvendo a Comissdo Européia e o Governo Brasileiro. Os visitantes

recebem material informativo e um briefing prévio sobre o projeto.

Duas personalidades de renome no Brasil e duas na UE, de preferéncia ligadas a drea de inovagdo, sdo escolhidos
como "embaixadores" do projeto. Estes "embaixadores" recebem acesso privilegiado as informag¢des do projeto,

sdo convidados para os eventos principais e falam com a imprensa.

Responsdvel: UGP

Acgdo 19: Editais

Editais s@o elaborados e publicados: direcionados as empresas prestadoras de servigos técnicos especializados
convidando-as para a apresentacdo de propostas que cubram as necessidades de Assisténcia Técnica Local (ATL),
Estudos técnicos especializados, Formagdo de Recursos Humanos em topicos especificos de interesse do Projeto,

aquisicdo de equipamentos e para o Plano de Visibilidade. A elaboracdo e a divulgacdo dos editais seguem o
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padrdo de ABDI e incluem a descri¢do da UE e a razdo do projeto. Uma divulgacdo adicional dirigida ao respectivo
publico-alvo (newsletter, portal, folhetos) visa uma maior mobiliza¢do e participagdo e observa o manual de

identidade do projeto (agdo 4).

Responsdvel: UGP e Instituicoes parceiras.

Acdo 20: Eventos: foruns empresariais, workshops, treinamentos, cerimonia de entrega de equipamentos, road-

shows e outros

Todos os eventos sdo listados na agenda de comunicag@o e visibilidade (agdo 3), assim como no calenddrio de

eventos no site e/ou portal (acdo 12).

A entidade encarregada do servico de organizagdo de eventos providencia os convites, o programa, os certificados
de presenca, o material impresso e o formulario de avaliagdo e feed-back, observando o manual de identidade do
projeto (acdo 4).

O material apresentado e/ou distribuido no evento encontra-se imediatamente apds o evento no site e/ou portal,

estimulando sua visitacao.

A divulgacio se utiliza dos canais e meios de comunicagdo dirigidos ao publico-alvo correspondente conforme o
quadro no item 5. e veiculos mapeados na a¢do 5 em conjunto com a assessoria de imprensa. Os meios mais
freqiientes sdo o newsletter e mailings especificos. Eventos maiores sio ainda apoiados por coletivas de imprensa
(agdo 17).

Para as duas missdes de divulgacdo dos féruns na Europa é elaborado um folheto com o objetivo e o programa em

inglés. O mesmo conteddo consta no site/portal com a ficha de inscri¢do on-line.

Na sala do evento € dada visibilidade a bandeira da UE junto com um banner do projeto com os logos das entidades
envolvidas (vide manual de identidade do projeto, acdo 4).

Sempre que for oportuno, é aproveitada a presenca de uma autoridade, personalidade ou ainda de um "embaixador"

para valorizar o evento e oferecer um "gancho" para a divulgacdo na imprensa (ac¢do 18).

Os participantes recebem o brinde mencionado na ac¢do 14 e um certificado, valorizando sua presenca.
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O mestre de cerimdnia ou o monitor do evento chama a atencdo dos participantes para o preenchimento do

questionario de avaliacdo e feed-back, estimulando um indice maior de resposta.

De preferéncia, todos os eventos sdo documentados fotograficamente e gravados em dudio e video, cuja versdo

resumida é disponibilizada no site/portal (agcdo 23) e para a imprensa.

Documentos de sintese dos resultados dos semindrios, workshops e féruns sdo publicados no site/portal e através de

press-releases a imprensa brasileira e européia.

Responsdvel: UGP e entidade encarregada da organizagdo de eventos, assessorias de imprensa

Acgdo 21: Viagens de estudo e estdgios

Para a sensibiliza¢do e mobilizacdo na Europa, documentos preparatorios em inglés sobre o projeto e o conceito das
redes setoriais para as visitas técnicas e para os estdgios na UE sdo elaborados observando o manual de identidade
do projeto (acdo 4). Contatos preparatérios de alto nivel sdo estabelecidos, de preferéncia por videoconferéncia,
apresentando os interlocutores dos clusters, CTs e AEs europeus e brasileiros e sensibilizando para uma cooperagdo

em potencial. Press-releases sdo encaminhados para veiculos europeus.

No Brasil, um relato sucinto sobre as redes existentes na Europa, um relatério de conclusdo das visitas técnicas e
dos estagios em portugués e uma apresentacdo em ppt, observando o manual de identidade do projeto, servem para

a divulgacdo dos resultados no site/portal, para a imprensa e nos workshops setoriais.

As visitas de estudo previstas de altos quadros e profissionais brasileiros e europeus de instituicdes responsaveis
pela formulagdo de politicas piblicas de desenvolvimento tecnolégico recebem um documento preparatdrio sucinto
de politicas e programas de fomento a P, D&I na UE e no Brasil, elaborado observando o manual de identidade do
projeto.

5 documentos técnicos de avaliag@o das visitas mituas em portugués e inglés sdo preparados, observando o manual

de identidade do projeto, e divulgados no site/portal, para a imprensa e no primeiro férum.

Documentacdo fotografica das visitas técnicas, dos estagios e visitas de estudo é divulgada para a imprensa e no

site/portal.
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Responsdvel: UGP e.instituicbes parceiras

Acgdo 22: Estudos e diagnésticos

As conclusdes dos estudos e diagnésticos sdo divulgados em 3 publicagdes da UGP/ ABDI e uma publica¢io do
diagndstico respectivamente. As publicacdes seguem as disposi¢des da ag¢do 24 e s@o divulgadas em formato
apropriado no site/portal do projeto e nos workshops de divulgagao. O mesmo formato para a Internet € gravado no
USB-Stick (agao 14), facilitando o acesso para o publico-alvo.

Responsdvel: UGP

Acgdo 23: Producdes audiovisuais e documentagdo fotogrdfica

Sempre que possivel, as atividades do projeto, principalmente os eventos sdo gravados e/ou filmados e
disponibilizados para os canais de TV e Radio e uma versdo resumida no site/portal.

Para alguns stakeholders, a filmagem podera ser gravada em CD-ROM ou DVD.

Uma cobertura fotografica é providenciada e disponibilizada no site/portal e para a imprensa.

Responsdvel: Assessorias de imprensa

Ac¢do 24: Publicacoes

Sao editados relatérios, estudos, folhetos, brochuras, documentos preparatdrios, de sintese e de divulgacdo de
resultados em formatos variados impressos, sempre observando o layout e diretrizes do manual de identidade do
projeto (acdo 4) e constando na agenda de comunicacao e visibilidade (ag¢@o 3). Publica¢gdes de maior impacto serdo

lancadas em eventos de maior destaque, como os foruns empresariais.

As publicagdes sdo adaptadas as necessidades de seus publicos-alvos, inclusive sua traducio para o inglés. Na

edicdo final é observada a necessidade de gerar um formato para outras midias como CD-ROM e Internet (acdo 6) .
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Publicagdes de menor porte, como estudos e documentos de sintese, podem ser gravados no USB-Stick que serd

utilizado nos workshops como brinde.

Todos os arquivos eletronicos da versao final em formato editdvel e na versdo para a Internet (pdf) da publicacao

sdo entregues a UGP e arquivados em duas cdpias.

Todas as publicagdes estdo disponiveis no formato pdf também em um indice no site/portal do projeto para

download.

Responsdvel: UGP e editores especificos ou empresa de editoracdo contratada.

Ac¢do 25: Reunides de follow-up dos estudos, treinamentos e visitas

Sao realizadas as seguintes reunides de follow-up e feed-back com os beneficidrios das atividades do projeto:

. workshops de validacdo do diagnéstico com Beneficarios com conclusdes e recomendagdes.

. workshops de avaliacdo do estudo da demanda potencial na UE

o workshops de feed-back dos beneficidrios brasileiros as oportunidades oferecidas pelas entidades
européias.

. workshops de discussdo dos resultados dos estagios e atividades de formacao

o workshops de discussdo dos resultados dos estdgios de quadros técnicos dos Beneficarios

o workshop de avaliagdo dos resultados da visita de estudo na 4rea de normalizacdo e avaliacdo de
conformidade

Ao final de cada workshop € redigido um relatério padrao de consenso, destacando as conclusdes e recomendacdes.

O relatério € acompanhado de lista de presenga e contem os itens:

o Titulo

o Data, local e nimero de participantes

. Sumédrio executivo

o Licdes aprendidas

o Conclusdes e recomendagdes

. Resultados a serem aproveitados em outras atividades
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O resumo das sugestdes, reclamagdes ou oportunidades de melhoria é repassado para a base de dados tnica do

sistema de gerenciamento de feed-back e acompanhado conforme acéo 10.

As conclusdes e recomendacdes sdo aproveitadas nos newsletters, press-releases e publicadas no site/portal do

projeto.

Responsdvel: UGP
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