[image: image1.jpg]e
 amms

EXCELLENCE IN SOFTWARE



                                                                                 [image: image2.png]QH

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL



 

PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL AO 

PSI-SW

Ação 2 – Subprogama de Regionalização do PSI.SW

Campinas, 19 de Setembro de 2008

PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL AO PSI-SW (PAI/PSI-SW)

Subprogama de Regionalização do PSI.SW

1. Escopo

A Regionalização do PSI-SW  compreende o fortalecimento da esfera de intervenção territorial através da nucleação e pilotagem de ações de apoio a empresas com potencial exportador em 8 (oito) regiões de atuação de Agentes SOFTEX através da viabilização das atividades de internacionalização das empresas de software.
2. Objetivo Geral

Contar com profissional especializado em exportação para o apoio ao PSI-SW e às empresas da região integrantes do Projeto.

3. Objetivos específicos 

a) Promover a descentralização do Projeto, através do maior envolvimento dos Agentes SOFTEX na sua operacionalização e resultados; 

b) Apoiar e fortalecer o Agente SOFTEX no seu trabalho junto às empresas de software visando exportação;

c) Preparar as empresas da região para exportar, através de capacitação, divulgação das iniciativas nacionais do PSI-SW, casos de sucesso, apoio e avaliação da qualidade dos processos de desenvolvimento, etc.

d) Incentivar o maior envolvimento dos Agentes SOFTEX na execução local do PSI-SW;

e) Aumentar a presença de empresas das regiões participantes no PSI SW; 

f) Melhorar a interação com os consultores de PSV para articular os interesses das empresas da região integrantes de cada Vertical;

g) Organizar regionalmente a execução do PSI-SW; 

h) Acompanhar o desenvolvimento das atividades de exportação das empresas do Projeto;

i) Proceder à análise dos resultados de exportação e outros indicadores de desempenho das empresas do PSI-SW, mantendo para o efeito um banco de dados permanentemente atualizado;

4. Áreas Abrangidas.  

Três são as áreas de ações do presente Subprojeto:

I - Ações PSVs

· Resultam da definição da estratégia e do plano de trabalho de cada PSV

· Caráter nacional (atendem empresas de todo o Brasil)

II - Ações Generalistas

· Podem ser propostas por Agentes ou pela SOFTEX com execução delegada aos agentes

· Caráter nacional (atendem empresas de todo o Brasil)

III - Ações Regionais

· Caráter regional (atendem demandas das empresas de determinada região)

a) Identificação de empresas para o PSI-SW
b) Afiliação das empresas no PSI-SW
c) Cobrança de taxa de contribuição mensal
d) Apoio na preparação das empresas para exportar
e) Busca de outras fontes de recursos para esta preparação
f) Participação no Comitê Gestor do PSI-SW
g) Avaliação da atuação das PSVs 
h) Levantamento de resultados de exportação e contrapartidas
i) Seleção de Consultor Regional para a captura, apoio e acompanhamento de empresas
j) Assinatura de Contrato com a SOFTEX
5. Recursos Necessários ao Subprojeto 1
Para realizar as tarefas programadas no âmbito do presente Subprojeto os Agentes Regionais deverão recrutar para contratação pela SOFTEX profissional qualificado em exportação, segundo critérios de seleção previamente estabelecidos pela Sociedade. 

Para a realização satisfatória das suas atividades a SOFTEX promoverá treinamento adequado dos referidos profissionais.
Para execução das tarefas previstas a SOFTEX repassará mensalmente ao Agente a remuneração adequada, nos termos dos compromissos operacionais, de metas e resultados pactuado entre os intervenientes.
Dentre as funções e atribuições exigidas do referido profissional destacam-se as abaixo descritas.

a) Identificação de demandas de exportação das empresas locais

b) Levantamento de empresas potencialmente exportadoras e contatos visando integrá-las ao PSI SW

c) Orientação básica para as empresas quanto à exportação (mercados, modelos de negócio, tendências)

d) Acompanhamento dos indicadores definidos pela gestão do PSI SW

e) Orientação às empresas do funcionamento de ações do PSI SW (como participar de PSVs, comunicação PSVs - empresas locais, eventos, etc)

f) Feed back colhido com as empresas sobre o funcionamento do PSI SW, em especial das PSVs e eventos

g) Levantamento de contrapartidas das empresas participantes e dos agentes

6. Plano de Ação do Subprojeto 2
São pré-requisitos para a realização do presente Subprojeto:

a) Ações de Planejamento e Implementação
· Preparação dos instrumentos licitatórios, contratuais, operacionais, de monitoramento e outros

· Seleção e aprovação, via contratação dos 8 Agentes Regionais que participarão do presente Projeto
b) Ações de Acompanhamento

· O Agente deverá apresentar relatório mensal em padrão definido pela SOFTEX sobre as atividades desenvolvidas. 

c) Contrapartida do Agente 

· Cada Agente deverá contribuir mensalmente com os meios e recursos necessários, em caráter suplementar,  que serão destinados pela SOFTEX na gestão do PSI SW (viagens, material de consumo, imprevistos, etc.).

d) Processo de seleção

· O Agente deverá selecionar o profissional, de acordo com o perfil estabelecido, e submeter o Curriculum Vitae para aprovação da SOFTEX 

e) Treinamento

· O profissional deverá atender a um treinamento sobre PSI SW: ações, funcionamento, PSVs (estratégia, plano de ação), adesão, contrapartidas, etc.
· Exportação de software e serviços 
	Ano 1

	
	Primeiro Semestre 
	Segundo Semestre 
	

	Ação/Atividade
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	Organismo de execução

	

	Preparação e Validação dos Instrumentos de Gestão, Execução, Controle do Programa e Subprogramas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX



	Divulgação/Expedição Edital ou Carta Convite) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX



	Reunião com os Agentes SOFTEX para orientação geral e pactuação de compromissos e  metas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX



	Recrutamento, aprovação do profissional e assinatura dos convênios 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX



	Treinamento do Consultor Regional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX



	Desenvolvimento das atividades do Consultor Regional, trabalho com as empresas e divulgação local do PSI-SW, capacitação e captura de novas adesões ao Projeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX e Agentes Regionais

	Atividades de Captura, Apoio, Acompanhamento e Preparação de Empresas (processo contínuo)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Controle interno da implementação do Subprograma junto aos Agentes Regionais (processo contínuo) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX 

	Avaliação trimestral da execução das atividades programadas e emissão do relatório à UGP/ABDI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX 

	Relatórios Semestrais de Acompanhamento e Avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX 

	Avaliação final da execução do Subprojeto, prestação de contas à UGP/ABDI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX 

	Encerramento do Projeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SOFTEX 


7. Cronograma Físico-Financeiro (Anexo 3)
8. Metas e Resultados

São esperados como metas e resultados deste Subprojeto:

a) Aumentar o número de empresas participantes do PSI SW na região

b) Aumentar a participação das empresas nos eventos do PSI SW

c) Aumentar os resultados de vendas no exterior das empresas da região

d) Divulgar ações e resultados do PSI SW na imprensa local

e) Captar recursos para apoio à exportação em benefício das empresas da região integrantes do PSI SW

ASSOCIAÇÃO PARA PROMOÇÃO DA EXELÊNCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO 

Projeto Setorial Integrado para Exportação de Software e Serviços Correlatos Brasileiros

(PSI.SW-SOFTEX)
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Elaboração
Djalma Petit – Diretor de Mercado (SOFTEX)

Glaucia Critter Chiliatto – Gerente do PSI-SW

Fabian Appel Petrait – Gerente Administrativo-Financeiro (SOFTEX)
Wilson Gomes de Almeida – Analista Técnico (PSI-SW)

Apoio

Pollyana Simão Silveira – Analista Técnico (PSI-SW)

Sociedade SOFTEX


Estrada Telebrás/ Unicamp, Km 0,97


CEP 13083-970 Campinas – SP (Brasil)


Caixa Postal, 6.123


Tel.: + 55 19 3287-7060


Fax   + 55 19 3287-7150


Sitio: � HYPERLINK "http://www.softex.br" ��www.softex.br� 
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