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PROJETO SETORIAL INTEGRADO PARA A EXPORTAGAO DE
SOFTWARE E SERVICOS CORRELATOS BRASILEIROS - PSI SW

Il REUNIAO DO COMITE GESTOR — PSI SW 2007-2009
Aos trés dias do més de abril do ano de 2008, das 13:00h as 18:00 h, na sala de reunides
do SEPROSP - Sindicado das Empresas de Processamento de Dados e Servigos de
Informatica do Estado de Sao Paulo, localizado na rua Professor Tamandaré Toledo, 69 -
3°. andar, Itaim Bibi, S0 Paulo / SP, reuniram-se os membros do Comité Gestor do
Projeto Setorial Integrado para a Exportacdo de Software e Servigcos Correlatos
Brasileiros — PSI-SW para tratar dos seguintes assuntos da pauta:
13:00h — Abertura — SOFTEX e Apex Brasil
13:30h — Apresentacao dos Resultados do PSI-SW 2007-2009

14:30h - Apresentagéo do | Termo Aditivo ao Convénio 008/2007, aprovado

» Contextualizacao

. Acbes de mercado

. Aclbes de imagem

. Matriz de gestao

. Marketing do PSI-SW

16:00h - Processo de Avaliagdo de Resultados do Projeto
» Construgdo de um novo sistema de indicadores para o projeto (avaliagao
periddica de resultados).
* Novo sistema de acompanhamento de leads.

* Opcgodes de adesao ao PSI-SW e pacote de servigos oferecidos as
empresas.

» Identificacao de medidas de gestao para melhorar o desempenho do PSI-
SW.

Estiveram presentes a reuniao, os membros do Comité Gestor do PSI-SW relacionados:

A) Representante da APEX Brasil:
André Limp (Gestor de Projetos)

B) Representantes da Sociedade SOFTEX:

Djalma Petit (Diretor de Mercado).
Glaucia Critter Chiliatto (Gerente do PSI SW).
Pollyana Simao Silveira (Assistente financeiro do PSI SW).
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Wilson Gomes de Almeida (AnalistaTécnico).

C) Representantes de Agentes SOFTEX:

Alberto Blois (Agente SOFTEX RIOSOFT, Rio de Janeiro).
José Vidal Bellinetti (Agente SOFTEX ITS,Sao Paulo).
Paulo César Hanriot (Agente SOFTEX FUMSOFT, Belo Horizonte).

D) Representantes das Verticais:

Allan Pires (PSV Gestao Empresarial).

André Penha (PSV Games).

Eduardo Lacerda (PSVs Saude e Aviagao).

José Carlos Cusnir (PSV Governo).

Robert Janssen (PSV Seguranga e Grupo Empresarial Outsourcing).

| — Abertura da Reuniao pela SOFTEX e Apex-Brasil

A reunido foi aberta pelo Diretor de Mercado da Sociedade SOFTEX, Djalma Petit, que
deu as boas vindas aos presentes e agradeceu a presenga de todos. Em seguida,
informou sobre uma possivel reestruturacao do Comité Gestor do PSI-SW, que esta
sendo estudada, através de articulagéo entre a SOFTEX e Apex-Brasil, para atender uma
demanda dos Agentes SOFTEX, no qual o Comité Gestor tera um papel mais deliberativo
do que informativo. Acrescentou, ainda, que do ponto de vista de contetido passarao a ser
privilegiadas as questdes setoriais de relevancia para o projeto e que as reunides poderao
ser organizadas em duas composigdes distintas: 1) restrita, limitada a participacao da
direcdo do PSI-SW e dos Agentes SOFTEX; 2) alargada, incluindo a participagdo dos
coordenadores de Verticais. Comentou sobre o encontro com o presidente da Apex-Brasil,
Mauricio Borges, e com o gestor do projeto, André Limp, no dia 31 de margo de 2008, no
qual a Apex reiterou ampla abertura e total apoio a SOFTEX. Comentou também sobre a
realizacdo da Reunido do Conselho de Administragcdo da Sociedade SOFTEX, realizada
no dia 31 de margo de 2008, na qual foi submetido ao Conselho o Plano de Trabalho da
Sociedade SOFTEX. Sobre o projeto SIBSS, comentou que as pesquisas de mapeamento
do mercado de software brasileiro, que estdo em andamento, irdo promover um ganho de
informacado para o setor. Mostrou-se muito otimista quanto ao projeto Captagcdo de
Recursos, destinado a prover recursos humanos necessarios para o PSI-SW,
apresentado ao MCT, considerando otimas as chances do projeto ser aprovado.
Apresentou o novo folder do PSI-SW, recomendando a inclusdo de uma lamina com os
resultados do projeto. Em seguida, Djalma Petit passou a palavra para André Limp, gestor do
projeto na APEX, que cumprimentou a todos os presentes e informou. Informou que cresce,
por parte da APEX, uma postura positiva voltada para a intensificagcdo do apoio as
iniciativas do PSI-SW, visando uma expectativa de resultados. Considerou a necessidade
do estabelecimento de um sistema de indicadores de resultados customizados do PSI-
SW, vinculado diretamente as empresas participantes do projeto, que permita o
acompanhamento periédico do seu desempenho. Acredita ser imprescindivel um
movimento de impacto do PSI-SW sobre o setor produtivo de software e esclareceu que a
APEX espera, com o aumento de recursos destinados ao projeto, realizar o crescimento
do PSI SW de forma organizada, elevando o numero da base exportadora.
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Complementou sobre a importancia de estruturar féruns de discussado, visando um
conhecimento maior das necessidades do projeto e viabilizando uma maior proximidade
entre o projeto e empresas. José Carlos Cusnir, consultor responsavel pela vertical
Governo, questionou sobre o papel do consultor de vertical e expressou a sua
preocupacdo com a falta de vinculo do consultor com o projeto, situagdo que leva ao
afastamento das empresas e, ainda, concordou com a proposta de um Comité Gestor
mais deliberativo. André Limp, gestor do projeto, propds orientar a discussao na busca de
novos caminhos, apontando como temas a perseguir, os seguintes: (a) melhorar o
envolvimento dos consultores; (b) promover a sua profissionalizagdo. Alberto Blois,
representante do agente RIOSOFT, comentou que o agente tem como associadas, dois
grupos de empresas, denominadas: novas e rodadas. No primeiro caso é exigido um
acompanhamento do Agente SOFTEX, visando a preparacao da empresa para o PSI SW.
No segundo caso, as empresas operam conforme suas conveniéncias mercadologicas.
Djalma Petit aproveitou para ressaltar a importancia do trabalho do consultor junto as
empresas, preparando-as para a internacionalizagdo e Glaucia Chiliatto complementou
sobre o papel importante do Agente SOFTEX na preparagdo das empresas para ingressar
no programa de exportagdo. André Limp reiterou a necessidade da construgdo de um
sistema de indicadores, que seja aderente com a realidade setorial e sobre a falta de
estratégia empresarial exportadora, enfatizando que agbes de capacitagdo devem estar
ligadas ao esforgo exportador da empresa. Enfatizou, ainda, que o PSI SW nao pode ser
visto pelas empresas como uma agéncia de viagem, orientando-se nesse sentido o
trabalho Consultor / Empresas para uma modalidade SLA — Service Level Agreement,
ancorada em sistema de indicadores do setor de software da vertical. Em seguida, passou
a palavra para a gerente do projeto, Glaucia Chiliatto, que imediatamente passou a tratar
dos assuntos da pauta.

Il) Apresentacao dos Resultados do PSI-SW 2007-2009

A apresentacdo dos resultados do PSI-SW 2007-2009 foi realizada por Glaucia Chiliatto,
qgue iniciou a exposicdo com uma demonstracédo dos recursos previstos e realizados do
Convénio 008/07, celebrado entre a Sociedade SOFTEX e a Apex Brasil:

Ano de 2007 — Inicio em junho

Recursos Previstos
APEX: R$ 2.530.812,74 / CONTRAPARTIDA: R$ 3.372.353,94

Recursos Realizados
APEX: R$ 2.011.568,18 (79%) / CONTRAPARTIDA: R$3.301.726,97 (98%)

Considerou o desempenho do projeto muito bom e ressaltou que a liberacdo de recursos
ocorreu apenas em junho de 2007. Informou que das 59 atividades programadas: 29
foram realizadas, o equivalente a 49% do total das atividades previstas e 17 agbes foram
iniciadas, o equivalente a 29% do total. Complementou ainda que 7 ac¢bes foram
postergadas, cinco nao foram iniciadas e uma foi cancelada. Explicou que agbes foram
postergadas por falta de recursos, dado o longo processo de aprovagao e liberagdao dos
recursos aprovados no Convénio 008/07 e no 1° Termo Aditivo ao Convénio. Esclareceu,
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ainda, que a acgao cancelada ocorreu em virtude da mudanga de estratégia da vertical,
que acreditou ndo ser mais viavel a realizagcdo da atividade. Em seguida, apresentou as
agdes realizadas e iniciadas no ano de 2007, comentando sobre a situagéo atual de cada
uma delas:

Vertical Aviagao

1. The Low Cost Air Transport Summit - realizada nos dias 13 e 14 de junho de
2007, em Londres / Inglaterra.

2. Feira World Low Cost Airline Congress - realizada nos dias 17, 18 e 19 de
setembro de 2007, em Londres / Inglaterra.

4. Assinatura do Airclaim - processo de negociagao com a Ascend foi iniciado em
outubro de 2007.

Vertical Finangas

5. Feira Gartner Financial Services IT Summit - realizada nos dias 27, 28 e 29 de
agosto de 2007, em New York / USA

6. Projeto Vendedor México / Brasil Tecnoldgico - realizado no periodo entre 26 e 29
de novembro de 2007, na Cidade do México, México

7. Consultoria de Estudo de Mercado EUA - escopo e edital de contratagao definidos
em novembro de 2007

Vertical Educagao

8. Feira BETT Show 2007 - realizada no periodo entre 10 a 13 de janeiro de 2007,
em Londres / Inglaterra

9. National Educational Computing Conference, NECC - realizada no periodo de 24
a 27 de junho de 2007, em Atlanta, Georgia / USA

10. Consultoria Internacional nos Estados Unidos - esta sendo realizada pela empresa
americana Thornburg Center, contratada em junho de 2007, pelo periodo de 9

meses.

11.Feira T + L - realizada no periodo de 17 a 19 de outubro de 2007, em Nashville,
Tenessee / USA

12. Consultoria Europa - escopo da consultoria definido e aprovado pelas empresas
da vertical.

Vertical Energia Elétrica

13. Projeto Vendedor México / Brasil Tecnoldgico - realizado no periodo entre 26 e 29
de novembro de 2007, na Cidade do México / México
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14. Revalidagao do Portfélio de Solugdes - consultoria realizada pela Empresa Estufa
Investimentos e concluida em outubro de 2007.

15. Consultoria de Estudo de Mercado México - contratagdo em andamento.
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Vertical Gestao Empresarial

16. Consultoria de Estudo de Mercado Canais - realizada pela Empresa MBI Mayer &
Bunge Informatica Ltda

17. Feira IT Channel Fall - realizada no periodo de 20 a 24 de outubro de 2007, em
Palm Springs / USA.

Vertical Governo Eletronico

18. Projeto Comprador Africa do Sul - realizado no periodo de 01 a 07 de setembro de
2007, em Séao Paulo e Brasilia

19. Missao Empresarial a Venezuela - realizada no periodo de 11 a 13 de dezembro
de 2007, em Caracas, Venezuela

Vertical Saulde

20. Missao Chile - realizada no periodo 24 a 28 de setembro de 2007, em Santiago do
Chile / Chile

21. Projeto Vendedor México / Brasil Tecnoldgico, realizada no periodo entre 26 e 29
de novembro de 2007, na Cidade do México / México.

23. Consultoria de Estudo de Mercado México - esta sendo realizada pela empresa
Exart Projetos Técnicos e Empresariais Ltda

24. Continuidade ao Projeto IT Trader - o consultor Eduardo Lacerda tem dado
continuidade ao trabalho, atuando junto ao grupo de empresas do PSV Saude.

Alberto Blois, representante do Agente SOFTEX RIOSOFT, informou que as
empresas associadas a RIOSOFT tém a intencao de constituir uma trader,
provavelmente na Espanha, com a finalidade de dar continuidade aos contatos
iniciais, no eixo Madri-Barcelona-Lisboa, estabelecidos por empresas brasileiras.

Eduardo Lacerda, consultor responsavel pelas verticais saude e aviagao, informou
sobre a Trader que foi montada no México pelas empresas da vertical saude. André
Limp, gestor do projeto, informou que a Apex esta fazendo um levantamento junto aos
projetos sobre a viabilidade da Apex montar traders em alguns mercados. Djalma Petit
informou que se reunira com Mauricio Manfre, responsavel na APEX pelo projeto, para
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entender melhor a idéia da Apex-Brasil sobre o assunto e confrontar com o interesse
das empresas do projeto. Ainda, indagou se n&o seria o caso de se abrir um escritério
da SOFTEX no México, podendo a via para tal iniciativa ser concretizada através de
alternativas diversas, como incorporar uma trader mexicana, contratar consultor etc.
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Vertical Seguranca

25. Feira Gartner IT Security Summit - realizada no periodo de 4 a 6 de junho de 2007,
em Washington / USA.

27. Feira Infosecurity - realizada no periodo de 11 a 12 de setembro de 2007, em
New York / USA.

Vertical Telecom

28. Feira NXTComm - realizada no periodo de 18 a 21 de junho de 2007, em
Chicago / USA

29. Projeto Comprador Futurecom, realizado no periodo de 01 a 05 de outubro de
2007, em Florianopolis / SC

Grupo Empresarial Games

30. Feira Games Convention - realizada no periodo entre 23 e 26 de agosto de 2007,
em Leipzig, Alemanha

32. Feira Games Connection 2007, realizada no periodo de 04 a 06 de dezembro de
2007, em Lyon / Franca

André Penha, do Grupo empresarial de Games, apontou que uma das grandes
dificuldades do empresariado brasileiro do setor é o fato de que esse mercado é
caracterizado por um reduzidissimo numero de grandes publicadores que operam no
segmento e que preferem se servir de intermediarios, o que torna impraticavel uma
relacdo direta desenvolvedor / publicador. Descreveu sinteticamente os passos
necessarios para o0 sucesso nos negocios do empresariado brasileiro do setor,
caracterizado em mais de 90%, como micro-empreendedores.

Grupo Empresarial Outsourcing

33. Outsource World 2007 - realizado no periodo de 21 a 26 de outubro de 2007, em
New York / USA.

34. Consultoria de Estudo de Mercado — definida, licitada e processo de contratagao
em andamento.

Algumas informagbes sobre a situagdo internacional desse segmento de mercado
foram dadas, entre elas: 1) o mercado indiano conta com mais de 4 mil empresas; 2)
80% dos escritérios de contabilidade dos Estados Unidos da América tém seus
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servigos terceirizados para empresas de outsourcing da india; 3) o nearshore constitui
uma potencialidade a ser explorada pelo empresariado brasileiro, em virtude da nossa
localizagdo. Uma alternativa para aproveitamento dessa oportunidade seria a
constituicdo de uma parceria com a NASSCOM.

Generalistas

35. Projeto Comprador RIO INFO 2007- realizado no periodo de 21 a 23 de agosto de
2007, no Rio de Janeiro / RJ

36. Gartner ITXPO - realizado no periodo de 07 a 12 de outubro de 2007, em Orlando,
FL / USA.

37. Brazilian Software and Services Companies Network Meeting, Langamento do
Projeto Top Executive Brazilian Network - realizado em 24 de outubro de 2007,
em New York / USA.

38. SIMO - Feira Internacional de Informatica, Multimidia e Comunicagdes - realizada
entre os dias 06 e 11 de novembro de 2006, em Madri / Espanha

Outras Agoes

39. Visita da Analista Yuko Adachi - Gartner Group Japao, de 23 e 30 de janeiro de
2007

40. Missao Comercial Brasileira a Microsoft Corporation, em Redmond, Washington,
USA, no periodo de 12/02/2007 a 17/02/2007

Djalma Petit informou que, apesar do esforco da SOFTEX, ndo tem havido progressos
em relagdo a uma aproximag¢ao comercial com a Microsoft. Salientou que o interesse
da Microsoft é ter no Brasil o seu desenvolvedor e ndo a compra de produto ou servigo
de origem nacional.

41. Participagédo no evento Doing Business in Brazil do Joint Economic and Trade
Committee — JETCO, em Londres

42. Publicagao do livro “Exportacdo de Software e Servigos — Conceitos Basicos

43. Visita das empresas japonesa Rococo e a indiana HCL em busca de parceiros
brasileiros e informacgdes do setor.
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lll) Apresentacao do | Termo Aditivo ao Convénio 008/07

A apresentacao foi realizada por Glaucia Chiliatto, que comentou sobre as alteragbes do
projeto a partir da implementacdo do aditivo, entre elas: vigéncia do projeto, recursos
adicionados, compromissos e responsabilidades. Esclareceu que o projeto continua
mantendo a mesma estrutura geral e caracteristicas de projeto nacional, passando a
incorporar agdes de cunho generalista, permitindo a participagdo das empresas em geral,
inclusive aquelas sem vinculagdo a uma estratégia verticalizada. Complementou que
desta forma, abre-se espago para a integracdo ao projeto de um maior numero de
empresas de exportagdo, disseminadas por todo o territério, parte delas anteriormente
apoiadas por projetos APEX. Informou que a vigéncia do novo PSI SW foi prorrogada
para julho de 2009, houve adesdo de mais 27 empresas ao projeto, totalizando 94
empresas e comprometimento de recursos na ordem de 21.591.201,00, dos quais R$
10.718.435,00 sdo aportes da Apex-Brasil e R$ 10.872.766,00 provenientes de contra-
partida da Sociedade SOFTEX e empresas.

Projeto Original Termo Aditivo
Adesdes Vigéncia Recursos R$ | Receitas US$ Adesdes | Vigéncia Recursos Receitas
Apex | Softex 07 08 Apex | Softex | 07 08 | 07/09
66 14/05/2007 a| 4,8 mi 3,3 mi 24mi 34mi 27 Até 5,9 mi 7,5mi | 36mi | 50mi 30mi
13/05/2009 31/07/2009

Foi ressaltado as

novas caracteristicas, responsabilidades e compromissos incorporadas ao PSI SW, entre
as quais foram destacadas:

1) Aposta na Softex como representante do setor;
2) Incorporacao dos projetos Brazil IT e Prime IT - Imagem e Mercados;

Este item foi amplamente discutido pelos participantes: Glaucia Chiliatto observou a
diferenca entre: marca - simbolizacdo de um posicionamento da industria de software
brasileira (até agora utilizada Brazil IT) e imagem, de abrangéncia maior envolvendo o
posicionamento nacional (Brasil). André Limp apontou o Brasil Tecnolégico como uma
alternativa relacionada com imagem para o acesso ao mercado. Foi enfatizado a
necessidade de se trabalhar na perspectiva de buscar uma nova imagem brasileira no
exterior, em especial para os paises do Terceiro Mundo, acreditando ser imprescindivel
que a nova imagem a ser divulgada, apresente o Brasil como um pais capaz de oferecer
solugbes de massa. Como exemplo, mencionou-se 0 desenvolvimento de software e
exportacdo de servigos para processos eleitorais, declaragdo do Imposto de Renda e
pesquisas de opinido. Foi sugerido, como ponto de partida para se trabalhar a nova
imagem, a resposta para a questado: quais as percepgdes que se tém da imagem do
Brasil? Uma idéia colocada foi a adogdo do modelo de pélo, cujo conceito precisaria de
ser claramente definido e compreendido, frente as varias definicdes existentes e, aquilatar
a sua conveniéncia e aplicabilidade ao setor de software brasileiro. Sobre a formatagao e
conteudo do site do PSI-SW, houve consenso entre os presentes da necessidade da
reconstrucdo de um novo site que agregue destaque e valor, frente aos objetivos e
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dimensdes do Projeto. Questdes como: linguagem e idioma do site foram também objetos
de ponderagdo, havendo quem defendesse que o inglés deveria ser o idioma a ser
adotado. Foi comentada a possibilidade de se organizar um concurso publico para a
criacdo do site do PSI-SW, dotando-o de uma “cara comercial’. Robert Janssen
apresentou uma proposta de construgao do PSl-site Vendedor.

3) Inclusado de agbes das PSVs no primeiro semestre de 2009;
4) Campanha de marketing;
5) Melhora da gestéo do projeto;

6) Representacao nas diversas regibes do Brasil.

Com a chegada do representante do Agente SOFTEX ITS, José Vidal Bellinetti, o tema
Reestruturagcdo do Comité Gestor, discutido na abertura da reunido, foi retomado e uma
nova rodada de discussdo aberta, abordando pontos, como: objetivo, papel,
funcionamento e, em especial, formato das reunides. José Vidal Bellinetti foi incisivo ao
afirmar que o Comité Gestor deve ter carater deliberativo e que ndo deve tomar parte dele
0s consultores responsaveis pelas verticais, justificando que estes consultores sao parte
interessadas das decisdes do Comité Gestor. Ainda, recomendou a mudanga de nome do
Comité Gestor, para o atual formato, mais informativo. Em virtude do atraso de José Vidal
a reunido, Djalma Petit fez um relato das discussdes havidas sobre o tema, no inicio da
reunido, informando que o assunto continuaria a ser discutido em outra oportunidade e
enfatizou que a dimensao estratégica € uma das prerrogativas da Sociedade SOFTEX.
André Limp ressaltou os papéis de catalizador e de planejamento, cujos processos de
lideranca competem a Apex/SOFTEX, enquanto gestor do projeto. Complementou que
nao ha interesse do projeto em converter um consultor de vertical em “guia de feira”,
realcando a relevancia do seu papel estratégico para atrair e apoiar as empresas para 0s
objetivos de exportagéo.

Em seguida, Glaucia Chilliato deu continuidade aos assuntos da pauta da reunido.
Comentou sobre: a estrutura de operagao planejada para o novo projeto e a estratégia de
mercados. Apresentou as 09 PSV's e os 02 Grupos Empresariais existentes no projeto e
seus respectivos consultores.

José Carlos Cusnir, consultor responsavel da vertical Governo, ressaltou que o setor de
software para agro-negocios ja estd amadurecido para a constituicdo de uma vertical, no
ambito do PSI, necessitado apenas que houvesse uma concordancia formal da APEX. O
mesmo foi colocado em relagdo ao setor de software para o segmento de petréleo, cujo
trdmite no sentido de formalizagdo de uma vertical correspondente, ja se encontra em
andamento. André Limp informou que ha plena abertura, por parte da APEX, no sentido
da aprovacao e aporte dos recursos necessarios das duas verticais referenciadas e outras
que venham a ser propostas.

Em seguida, Glaucia Chiliatto apresentou as ag¢des de Imagem aprovadas no novo
projeto:

1. Itxpo 2007 — outubro de 2007 e 2008

2. Gartner Outsourcing Summit — abril de 2008 e 2009

3. CeBIT — margo de 2008 e 2009
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4. Gartner IT ChannelVision — maio e outubro de 2008 e maio de 2009
5. Midsize Enterprise Summit East — maio e setembro de 2008 e maio de 2009
6. Evento Imagem México — Setembro de 2008
7. Evento Imagem Canadéa — Abril de 2008 e 2009
8. Divulgar a marca do software brasileiro
9. Acompanhar e Monitorar a percep¢ao da marca nos mercados-alvo

Como parte da nova estratégia de atuagéo do PSI SW, comentou sobre as campanhas de
marketing que estdo sendo realizadas no projeto, entre elas: videos de casos de sucesso,
material promocional em portugués e roads shows em centros de TI. Informou que os
roads shows serdo realizados, entre os meses de abril e maio, em 12 cidades brasileiras:
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Floriandpolis, Porto Alegre, Recife, Jodo Pessoa, Curitiba,
Campinas, Salvador, Brasilia, Fortaleza e Sao Paulo. André Limp colocou a APEX a
disposicao para apoiar na divulgacdo dos eventos e acredita que o Road Show, a ser
realizado em Sao Paulo, deve

ter carater diferenciado, em funcdo do espago ocupado pelo estado na produgdo de
software e pelo seu impacto.

Em relac&o aos resultados atingidos em 2007 foram feitas algumas observacdes:

1) Diminuiu o numero total de empresas aderidas, mas em contrapartida aumentou o
numero de empresas exportadoras. Glaucia Chiliatto enfatizou a necessidade de atrair
mais empresas (quantidade) e também de preparar as empresas (qualidade).

2) Eduardo Lacerda defendeu que é preciso direcionar e focar melhor o trabalho junto as
empresas.

3) André Limp enfatizou a necessidade de se privilegiar o trabalho de inteligéncia
comercial, promovendo a capacitacdo e a certificacdo das empresas exportadoras de
software.

IV. Processo de Avaliagao de Resultados

Em virtude da exiglidade do tempo, principalmente em fungcdo das discussdes que
entremearam as apresentagdes anteriores, este tema foi adiada para a préxima reuniao,
ressaltando se tratar de questao relevante para o monitoramento e aumento da eficacia
do PSI-SW.

V. Encerramento

O Diretor de Mercado da SOFTEX, Djalma Petit, abriu a palavra aos presentes para suas
manifestagoes finais.

Nada mais havendo a tratar, agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a Il
Reunido do Comité Gestor do Programa Setorial Integrado para Exportagado do Software e
Servicos Correlatos Brasileiros — PSI-SW 2007-2009.
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