1) Modelo PSI — Modelo Evolutivo e Adaptativo

O modelo estratégico do PSI SW foi desenhado de modo a considerar a
trajetoria do Setor de Software no Brasil, suas caracteristicas, capacidades,
etc., mas também de promover sua competitividade, alinhando-o com as
tendéncias internacionais e explorar as potencialidades dos novos paradigmas
que estdo emergindo.

Este modelo é dinamico e é constantemente reformulado, em funcdo dos
resultados obtidos e em funcao da trajetoria internacional do setor e mesmo de
externalidades (como por exemplo, a crise financeira atual).

O modelo de exportagdo PSI SW decorre de um processo ciclico de
aprimoramentos, que se baseia:

o No monitoramento das tendéncias nacionais e internacionais de
software;

o Nos resultados das agdes PSI SW;

o Nas reflexdes conjuntas com consultores PSI e especialistas do Setor
de Software para a identificacdo de oportunidades e potencialidades do
PSI.

Portanto, o modelo assemelha-se a uma espiral, que passa por ciclos de
formulacdo, monitoramento, reflexdo e aprimoramentos. A cada volta da espiral
€ um ciclo do projeto.

As figuras abaixo sintetizam estes ciclos
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Componentes do Modelo PSI SW de Exportacao de Software
A) Diagndstico — Posicionamento da Empresa

Sao definidas as seguintes dimensdes para posicionar uma empresa dentro do
PSI SW:

I. Modelo de negécio predominante
Il. Vertical de atuacéao
l1l. indice de prontidao de exportacdo

A partir do posicionamento da empresa, perante estas 3 dimensdes, sao entao

definidas as agoes genéricas e especificas que auxiliardo a potencializar seus
resultados de exportacao. A figura a seguir procura ilustrar este processo.
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A identificacdo do modelo de negécios predominante em cada empresa
identifica as capacidades especificas da empresa, se tendem a produtos,
servicos ou integracdo dos mesmos. Identifica também as estratégias de
abordagem de mercado: canais de comercializacao, parcerias, etc.

A classificacdo por Verticais indica se a empresa é especializada em algum
nicho setorial (mercado financeiro, agricultura, saude, etc) ou se desenvolve
produtos ou servicos horizontais aos setores econémicos.

O Indice de prontiddo de exportacdo situa a empresa quanto ao grau de
maturidade para exportacdo. Sao um conjunto de indicadores que sao
levantados (ver anexo IlI) junto as empresas e que permitem indicar o
potencial de aproveitamento das ac¢des do PSI vis-a-vis capacidades de
exportacao ja desenvolvidas ou ainda embrionarias.

B) Acoes PSI SW

As acoes do PSI SW consideram cada uma das dimensdes definidas para
assumir diferentes configuracées, de acordo com este posicionamento. As
acOes distribuem-se em 4 grupos de acbes e 1 grupo de acédo de gestdo do
projeto:

Acdes Horizontais

Acdes de Promocao de Negdcios (Verticais)

Acdes de Regionalizacao

Cloud Projects

® Acoes Horizontais

Acdes que promovem a competitividade sistémica das empresas PSI SW,
buscando localizar e resolver gargalos para a exportacdo comuns a todas as
verticais ou potencializar capacidades, estimulando sua integracao. Estes tipos
de projetos promovem um primeiro grau de horizontalizacao
(interdisciplinariedade). Também dizem respeito:

« as acles de sensibilizacdo de empresarios, policy-makers, etc;

« as acbes para ampliar a visdo acerca das oportunidades
internacionais, tendéncias, em determinados mercados de interesse,
etc;

« as acles para formacao e estruturacao da oferta exportadora;

« aos estudos de marcos regulatérios, modelos de negécios, etc., que
potencializem a exportacdo de software;



® Acoes por Verticais de Software

Acdes focadas para desenvolver oportunidades de exportacdo em segmentos
de mercado selecionados. Atualmente o PS|I compde-se das seguintes
verticais:

e Agronegécios

e Aviagéo

e Couro, Calcados e Moda
e Educacao

e Energia Elétrica

e Finangas

e Gestao Empresarial

e Governo

e Petroleo

e Saude

e Seguranca

e Telecomunicacoes

e Games

e Qutsourcing

e Implementadoras de MPS.Br

® Acoes de Regionalizacao

Sao acoes especificas para potencializar regides do Brasil que tem vocacao
exportadora. Buscam estimular o desenvolvimento e/ou apoiar cadeias
produtivas regionais estruturadas para a exportacdo. Sao acdes realizadas por
Agentes SOFTEX, buscando estimular e apoiar a conjugacado de esforcos
regionais de exportacao.

® Acoes de Projetos Nuvem (Cloud Projects)

Sao projetos que envolvem uma nova cultura de relacionamento entre
empresas, incorporando novas possibilidades de interacdo, de acéao, etc. Sao
projetos transdisciplinares por definicdo, que envolvem plataformas
diferenciadas de producdo e exportacdo de software, direcionadas e muito
aderentes com as tendéncias de futuro: desenvolvimento compartiihado em
rede, modelo focado em servicos (SaaS), etc. Nao utilizam necessariamente
plataformas ou modelos de Cloud Computing, muito embora tendam a ir nesta
direcdo em termos tecnolégicos, porém dao alguns passos adiante, ampliando
este conceito. A invocacdo da nuvem como elemento simbdlico representa a



comunidade virtual de empresas do projeto, que podem se articular para
atender a uma demanda. A partir da identificagdo de uma demanda ha um
processo de estimulo a emergéncia de uma estrutura em rede para oferecer
uma solucdo transdisciplinar para aquela demanda. Neste sentido, estas
solugdes serao via de regra inovadoras em sentido mais amplo. Um exemplo
de projeto deste tipo pode ser um software para monitoramento ambiental que
utiliza tecnologias de telecomunicagdes, tecnologias de visualiza¢do (simulacao
grafica), modelos matematicos, conceitos de ecologia, etc.

Diagrama de Projeto-Nuvem (Cloud Project)

Assim, as diversas camadas de acdes do PSI articulam-se em uma logica
aderente as necessidades setoriais e necessidades intrinsecas ao Setor de
Software. Procuram ainda alinhar-se com as novas tendéncias internacionais
para este Setor.

A figura a seguir procura ilustrar estas relacoes.
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C) Diagnédstico e Monitoramento

O diagnéstico e monitoramento dos resultados do PSI SW sao feitos através
dos seguintes instrumentos:

¢ Relatorios de consultores das Verticais do PSI SW;

e Levantamento de indicadores das empresas pela Coordenagdo do
Projeto;

e Reunides de avaliagdo do Projeto PSI com equipe do projeto,
especialistas e convidados.

D) Planejamento

As atividades de planejamento acontecem ao final de cada ano de execucéo do
projeto e ao final do projeto. Baseia-se em dados levantados nos diagnosticos
e monitoramento. Também utiliza dados e analises da trajetéria do Setor de
Software em ambito nacional e internacional. Utiliza ainda diversos estudos do
Setor realizados pela prépria Sociedade SOFTEX e por outras instituicoes de
pesquisa. Participam das atividades de planejamento, representantes da
SOFTEX, consultores, empresarios e convidados.

2) Foco Estratégico

Em funcdo do que foi apresentado nos itens anteriores, o perfil do Setor de
Software no Brasil caracteriza-se por uma desconcentracdo de capacidades,
distribuidas por varios setores, com diferentes niveis de maturidade,
decorrentes do tipo de demanda do setor.

O foco estratégico do projeto esta na divulgacdo destas capacidades, na
qualificacdo das mesmas para a exportacdo e na integracdo das mesmas em
arranjos que promovam a competitividade do Brasil.

A divulgacéo e construgcao da imagem € um processo continuo, que co-evolui
com o amadurecimento dos resultados obtidos pelas empresas brasileiras.
Apesar de todo o trabalho realizado até aqui, ainda hoje boa parte das
capacidades das empresas Dbrasileiras ainda ndo €& conhecida
internacionalmente.

A qualificacdo destas capacidades se da por acdes diversas (horizontais,
verticais, etc), que introduz uma nova cultura, uma nova visdo para o
empresario.

A integracdo destas capacidades inicia-se setorialmente, unindo empresas,
produtos e servicos em consércios de empresas. Em paralelo, busca-se a
integracdo através de acdes horizontais e acgdes indutivas para que estas
capacidades cada vez mais formem uma plataforma brasileira de exportacao
(redes). E que evoluam seus modelos de negécios para a venda de inteligéncia
brasileira, agregada em servicos de alto valor, cuja base seja o



desenvolvimento de ferramentas de software préximos ou na fronteira
tecnoldgica internacional.

llustracao do Foco Estratégico do Modelo PSI SW
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