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1 Prefécio

O MPS.BR! é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, coordenado pela Associacdo para Promocgédo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O objetivo do programa MPS.BR (acrénimo) € a Melhoria de Processo do Software
Brasileiro, com duas metas a alcancar a médio e longo prazos:

a) meta técnica, visando a criacdo e aprimoramento do modelo MPS, com resultados
esperados tais como: (i) guias do modelo MPS; (ii) Instituicdes Implementadoras (II)
credenciadas para prestar servicos de consultoria de implementacdo do modelo de
referéncia MR-MPS; (iii) Instituicbes Avaliadoras (lA) credenciadas para prestar
servicos de avaliacdo seguindo o método de avaliacdo MA-MPS; (iv) Consultores de
Aquisicdo (CA) certificados para prestar servicos de consultoria de aquisicdo de
software e servicos relacionados;

b) meta de mercado, visando a dissemina¢do e ado¢do do modelo MPS, em todas
as regides do pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo razoavel, tanto em
PME (foco principal) quanto em grandes organizagdes publicas e privadas, com
resultados esperados tais como: (i) criacdo e aprimoramento do modelo de negdcio
MN-MPS; (ii) cursos, provas e workshops; (iii) organizacdes que implementaram o
modelo MPS; (iv) organiza¢Bes com avaliacdo MPS publicada (prazo de validade de
trés anos).

O programa MPS.BR conta com duas estruturas de apoio para o desenvolvimento
de suas atividades, o Forum de Credenciamento e Controle (FCC) e a Equipe
Técnica do Modelo (ETM). Por meio destas estruturas, o MPS.BR obtém a
participacdo de representantes de universidades, instituicbes governamentais,
centros de pesquisa e de organizacdes privadas, 0s quais contribuem com suas
visbes complementares que agregam qualidade ao empreendimento.

Cabe ao FCC: (i) emitir parecer que subsidie decisdo da SOFTEX sobre o
credenciamento de Instituicbes Implementadoras (Il) e Instituicbes Avaliadoras (l1A);
(i) monitorar os resultados das Instituicbes Implementadoras (Il) e Instituicdes
Avaliadoras (IA), emitindo parecer propondo a SOFTEX o seu descredenciamento
no caso de comprometimento da credibilidade do modelo MPS.

Cabe a ETM apoiar a SOFTEX sobre os aspectos técnicos relacionados ao Modelo
de Referéncia (MR-MPS) e Método de Avaliacdo (MA-MPS), para: (i) criacdo e
aprimoramento continuo do MR-MPS, MA-MPS e seus guias especificos; (ii)
capacitacao de pessoas por meio de cursos, provas e workshops.

! MPS.BR, MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS sdo marcas da SOFTEX. A sigla MPS.BR esta associada
ao programa MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro e a sigla MPS estd associada
ao modelo MPS — Melhoria do Processo de Software.
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A criacdo e o aprimoramento deste Guia de Aquisicdo sado também atribuicbes da
ETM, sendo que este guia faz parte do seguinte conjunto de documentos do modelo
MPS:

e Guia Geral:2009 [SOFTEX, 2009a];
e Guia de Avaliacdo:2009 [SOFTEX, 2009b];
e Guia de Aquisicao:2009;

e Guia de Implementacdo — Parte 1: Fundamentagao para Implementacéo do
Nivel G do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009c];

e Guia de Implementacdo — Parte 2: Fundamentacao para Implementacdo do
Nivel F do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009d];

e Guia de Implementacdo — Parte 3: Fundamentacdo para Implementacédo do
Nivel E do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009¢];

e Guia de Implementacdo — Parte 4: Fundamentagdo para Implementacdo do
Nivel D do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009f];

e Guia de Implementacdo — Parte 5: Fundamentacdo para Implementacédo do
Nivel C do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009¢];

e Guia de Implementacdo — Parte 6: Fundamentagdo para Implementacdo do
Nivel B do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009h];

e Guia de Implementacdo — Parte 7: Fundamentacao para Implementacdo do
Nivel A do MR-MPS:2009 [SOFTEX, 2009i];

e Guia de Implementacdo — Parte 8: Implementacdo do MR-MPS:2009 (Niveis
G a A) em organizacdes que adquirem software [SOFTEX, 2009]];

e Guia de Implementacdo — Parte 9: Implementacdo do MR-MPS:2009 (Niveis
G a A) em organizacdes do tipo Fabrica de Software [SOFTEX, 2009k]; e

e Guia de Implementacéo — Parte 10: Implementacdo do MR-MPS:2009 (Niveis
G a A) em organizacdes do tipo Fabrica de Teste [SOFTEX, 2009lI].

Este Guia de Aquisicdo tem como referéncia o Processo de Aquisicdo da Norma
Internacional ISO/IEC 12207:2008. A norma IEEE STD 1062:1998 pode ser utilizada
para complementar e detalhar as atividades do processo de aquisicao..

A versao 2009 deste Guia de Aquisicdo compatibilizou o processo de aquisicdo com
a verséo 2008 da norma ISO/IEC 12207 e atualizou o conteudo referente as normas
de qualidade de produto de software, ajustando-o as normas ja publicadas da série
ISO/IEC 25000 e correspondentes normas brasileiras. Além disso, o escopo do
documento ficou delimitado especificamente como um guia de orientagdo a
organizacdes que pretendam conduzir projetos de aquisicdo, evidenciando que nao
trata da preparacdo destas organizacdes para serem avaliadas quanto a niveis de
maturidade. Neste sentido, as referéncias especificas aos processos e niveis de
capacidade abordadas no Guia Geral foram excluidas do Guia de Aquisicéo.
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2 Introducéao

O MPS.BR tem como foco, ainda que nao exclusivo, atender a micro, pequenas e
médias empresas de software brasileiras, com poucos recursos e que desejem
obter melhorias significativas nos seus processos de software.

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, seja compativel com os padrdes de
qualidade aceitos internacionalmente e que tenha como pressuposto o
aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrdoes e modelos de melhoria
de processo ja disponiveis.

Dessa forma, o modelo MPS tem como base os requisitos de processos definidos
nos modelos de melhoria de processo e busca atender a necessidade de implantar
os principios de Engenharia de Software de forma adequada ao contexto das
empresas brasileiras, estando em consonancia com as principais abordagens
internacionais para definicdo, avaliagdo e melhoria de processos de software.

A introducdo da aquisicdo de S&SC como parte do MPS.BR tem como finalidade
orientar as organizagcdes que adquirem S&SC, por meio de um processo de
aguisicdo onde séo descritas as atividades e tarefas fundamentais para a garantia
da qualidade do contrato e respectivos produtos e servicos entregues pelo
fornecedor. Este guia serd também um importante elemento indutor de melhorias de
processos de organizacdes fornecedoras, contribuindo como um documento
orientador a ser usado para atender as necessidades e requisitos dos clientes,
conforme definido no plano de aquisi¢céo e respectivo contrato.

A aquisicdo de S&SC é um processo complexo, principalmente no que diz respeito a
caracterizacdo dos requisitos necessarios ao S&SC e as condi¢cdes envolvidas na
contratacdo como, por exemplo, qualidade esperada, forma de aceitacéo, gestédo de
mudancas, artefatos® esperados, entre outros. Este ambiente apresenta riscos para
as partes envolvidas e, como consequéncia, € comum a ocorréncia de sérios
conflitos na relagéo entre fornecedores e adquirentes de software.

Diante deste cenario, foram empreendidas varias iniciativas internacionais com
vistas a tornar este processo mais previsivel e com melhores resultados para os
envolvidos, resultando, como consequéncia, desde padrdes especificos para
grandes organizacbes compradoras de software, até normas internacionais que
visam orientar relacdes técnicas e comerciais.

A elaboracdo do Guia de Aquisi¢cdo levou em conta documentos resultantes destes
trabalhos, além de considerar relacionamentos do processo de aquisicdo com
aspectos definidos pelo MR-MPS.

Como a implementacdo do MR-MPS esta relacionada aos processos da norma
ISO/IEC 12207, o Guia de Aquisicdo, também esta baseado no processo de
aquisicdo daquela Norma Internacional, adotando como base os processos de nivel
inferior (decomposicéo do processo de aquisicdo em processos mais detalhados) do

% Qualquer parte tangivel de informacdo que é criada, alterada e utilizada pelo projetista durante o
processo de desenvolvimento de software. De acordo com esta definicdo, um artefato de software
pode ser um documento de especificacdo de requisitos, arquitetura, programa, partes de programa,
projeto, modelo, ou qualquer outro documento associado ao software.
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processo de aquisicdo, conforme consta no anexo B da norma ISO/IEC 12207. O
Guia de Aquisicdo fornece informagbes complementares a norma ISO/IEC 12207,
identificando o relacionamento entre os processos desta norma e da IEEE STD
1062:1998.

3 Objetivo

Este documento descreve um processo de aquisicdo de S&SC baseado na Norma
Internacional ISO/IEC 12207:2008, complementado pela norma IEEE STD
1062:1998. A organizagdo deste documento visa servir como um guia para
empresas que adquirem S&SC, detalhando as atividades e tarefas envolvidas,
descrevendo os produtos de trabalho e fornecendo exemplos de preenchimento dos
principais documentos. Observe-se que nao é objetivo deste guia servir como Guia
de Implementacdo para um processo de aquisicdo que venha a ser avaliado
utilizando-se o MA-MPS, pois este é o propésito de outros guias do modelo MPS.

No contexto de aquisicdo de S&SC considera-se o produto de software propriamente
dito, além de servicos tipicamente relacionados ao desenvolvimento, implantacao,
suporte a operacdo e manutencdo do software, tais como treinamento, configuracéo
do software e do ambiente de operacdo, manutencdes corretivas, evolutivas e
adaptativas, entre outros.

O processo descrito no Guia de Aquisicao é perfeitamente ajustado para aquisicoes
de produtos de prateleira comercialmente disponiveis (pacote de software), de
produtos de software personalizados ou de um dominio especifico, tanto por
instituicBes privadas como por instituicbes publicas. No caso de instituicdes publicas
deve ser considerada a legislacao que regulamenta as aquisi¢ées, de acordo com as
diferentes modalidades de licitacdo estabelecidas. No caso de contratacdes de
escopo aberto, que englobam servicos de desenvolvimento de software, é
necessario que o processo seja personalizado, principalmente para contemplar a
eventual inexisténcia de requisitos especificos para o0s produtos a serem
desenvolvidos, quando do processo de contratacao. Deste modo, o processo devera
trabalhar com requisitos gerais a serem considerados para todos os produtos de
software que vierem a ser desenvolvidos ao longo do contrato a ser firmado entre as
partes. Além disso, como o processo pressupde tarefas planejadas e resultados
contratados e avaliados, a modalidade de contratacdo de mao de obra esta fora do
escopo deste guia.

O processo de aquisicdo esta descrito na secdo 4, onde estdo detalhadas as
atividades e as suas tarefas, bem como os respectivos produtos requeridos, e
produtos gerados. Os Anexos de A até E apresentam sugestbes de modelos de
documentos que podem ser utilizados e personalizados pelas organizacbes
compradoras. O Anexo F aborda alguns aspectos importantes a serem considerados
na aquisicdo de S&SC, tais como problemas que s&o enfrentados, software
livre/codigo aberto e Engenharia de Software baseada em componentes. O Anexo G
aponta possiveis funcbes envolvidas em processos de aquisicdo. O Anexo H
apresenta um conjunto de normas que podem ser utilizadas na avaliacdo de produto
de software durante o processo de aquisicdo. O Anexo | apresenta uma breve
descri¢céo dos processos definidos nas normas internacionais ISO/IEC 12207 e IEEE
STD 1062:1998, bem como um mapeamento de seus relacionamentos. Finalmente,
0 Anexo J descreve como os profissionais devem proceder para serem certificados
como Consultores de Aquisicdo MPS.BR, qual a qualificacdo profissional e
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académica desejada para essa certificacdo , além dos requisitos de treinamento,
avaliacao e elaboracdo de um Plano de Aquisi¢ao de Software.

Este documento € destinado, mas nao esta limitado, a instituicdes interessadas em
aquisicdo de S&SC. Destina-se também, como uma referéncia, a instituicbes
desenvolvedoras de software que pretendam preparar-se para participar de
processos de selecdo em conformidade com o estabelecido neste guia.

4 Descricao do processo de aquisicao
4.1 Viséao geral

O propdsito do processo de aquisicao € obter S&SC que satisfacam a necessidade
expressa pelo cliente. Este processo inicia com a identificagdo da necessidade do
cliente e encerra com a aceitacao do produto ou servico.

Como resultado da implementacéo bem-sucedida do processo de aquisi¢ao:

1. as necessidades de aquisi¢cao, as metas, os critérios de aceitacdo do S&SC e
as estratégias de aquisicdo sao definidos;

2. um contrato que expresse claramente a expectativa, as responsabilidades e
as obrigacfes de ambos (cliente e fornecedor) é elaborado;

3. um ou mais fornecedores sao selecionados;
4. S&SC que satisfagam a necessidade expressa pelo cliente sdo adquiridos;

5. a aquisicdo € monitorada de forma que as condicBes especificadas sejam
atendidas, tais como: custo, cronograma e qualidade;

6. o0s produtos e servi¢os entregues pelo fornecedor sédo aceitos; e

7. qualquer pendéncia identificada tem uma conclusdo satisfatéria, conforme
acordado entre o cliente e o fornecedor.

Este processo sera descrito a seguir pelas suas 4 (quatro) atividades (Figura 1):
» Preparacdo da aquisicéo (ver 4.2)
= Selecéo do fornecedor (ver 4.3)
= Monitoracdo do contrato (ver 4.4)
= Aceitacao pelo cliente (ver 4.5)
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Estabelecer a necessidade

Definir os reauisitos

Revisar os requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisi¢ao
Definir os critérios de selecdo de fornecedores

Avaliar a capacidade dos fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Estabelecer e manter comunicacdes

Trocar informacgé&o sobre o progresso técnico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteracdes
Acompanhar problemas

1.

Preparacdo da — g
aquisicdo .

5.

Selecdodo 7
fornecedor 3.
1.

. ~ 2.
Monitoracao do‘— 3.
contrato g

6.

. ~ 1.
Aceitacao pelo - 5
cliente 2

Preparar a aceitacao

Avaliar 0 S&SC entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o0 S&SC

Figura 1 — Atividades de aquisicao

Cada uma das atividades esta detalhada pelos seguintes itens:

= Objetivo: descreve os objetivos a serem alcancados com a realizacdo da
atividade e prové orientacdes gerais;

» Tarefas previstas: identifica e descreve as tarefas necessarias para atingir
0s objetivos e obter os resultados previstos para a atividade; e

* Produtos requeridos e gerados: relaciona 0s insumos necessarios para
executar cada tarefa prevista na atividade, bem como os produtos das tarefas
previstas na atividade. Para alguns destes produtos ha referéncias de
modelos descritos nos anexos de A até E deste guia.

4.2 Preparacao da aquisicao

4.2.1 Objetivo

O propésito da atividade de preparacao da aquisicéo € estabelecer as necessidades
e 0s requisitos da aquisicdo e comunica-los aos potenciais fornecedores.

A execucao desta atividade é fundamental para o estabelecimento da estratégia de
conducéo de todo o processo de aquisi¢cdo, levando-se em conta as necessidades e
requisitos estabelecidos, bem como as demais variaveis de contexto da aquisigéao.

As tarefas previstas compreendem:

Estabelecer a necessidade (ver Pre-tl);

Definir os requisitos (ver Pre-t2);
Revisar requisitos (ver Pre-t3);
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Desenvolver uma estratégia de aquisicao (ver Pre-t4); e

Definir os critérios de selecao de fornecedores (ver Pre-t5).

4.2.2 Tarefas previstas

Id.

Tarefa

Pre-tl

Estabelecer a necessidade
Descricao:

Estabelecer as necessidades a serem atendidas por meio da
aquisicao, desenvolvimento ou melhoria de um sistema, produto de
software ou servico de software.

Durante esta tarefa séo analisadas as necessidades e resultados
que a organizacdo pretende atingir com o projeto de aquisicao,
avaliando-se o0 efetivo escopo das necessidades a serem
contempladas pela aquisicdo. Esta tarefa € fundamental, pois
indica a primeira tomada de decisdo quanto ao prosseguimento do
projeto e que resultados sdo esperados pela organizacdo apoés a
efetivacdo da aquisicao.

Produtos requeridos:
Pre-pl - Avaliacdo da necessidade do S&SC

NOTA: Eventualmente este trabalho de avaliagdo da necessidade é
complementado no proprio processo de aquisicdo, a medida que em
alguns casos sdo apenas esbocadas as necessidades pela organizacéo

adquirente.
Produtos gerados:
Pre-p2 - Resultado da andlise da necessidade da aquisicéo

NOTA: A tarefa define, neste documento, o conjunto de necessidades a serem
contempladas pelo sistema, produto de software ou servi¢co de software.

Pre-t2

Definir os requisitos
Descricéo:
Identificar os requisitos do cliente para um S&SC.

Se necessério, as organizac6es poderdo solicitar informacdes de
fornecedores ou realizar pesquisas e identificar as melhores
praticas de outras organizacdoes, que adquiriram produtos e
servicos semelhantes, com vistas a determinar oS requisitos a
partir de solugdes disponiveis no mercado.

Durante esta tarefa devem ser especificados 0s requisitos a serem
considerados no projeto de aquisi¢ao, incluindo os seguintes:

e dos interessados (stakeholders): as necessidades
devem ser transformadas em requisitos mais especificos
que contemplem os diversos tipos de interessados
(stakeholders), tais como, usuarios, planejadores,
gestores, desenvolvedores e beneficiarios do sistema;
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e do sistema: requisitos envolvendo processos, hardware,
software, integracfes, ambiente e pessoas que irdo
compor a solugcdo que atendera as necessidades
estabelecidas;

e do software: requisitos do(s) produto(s) de software que
ird(do) compor o(s) sistema(s) a  ser(em)
implementado(s). Devem ser especificados 0s requisitos
funcionais e requisitos de qualidade;

e de projeto: ciclo de vida a ser adotado, técnicas,
metodologias, forma de gestdo e de documentagao do
projeto;

¢ de manutencédo: requisitos relacionados a manutencao
do software ap0ds a sua entrega,

e de treinamento: caracteristicas esperadas do
treinamento relacionado ao S&SC a serem entregues; e

e de implantacdo: descricio dos procedimentos
necessarios para a implantacéo do software no ambiente
de operacao, como, por exemplo, a carga do banco de
dados, a implementacdo numa configuracdo distribuida,
entre outros.

Além destes requisitos, podem ser considerados outros requisitos
e restricdes que afetam diretamente o projeto de aquisicdo como,
por exemplo, restricbes legais, financeiras, de prazo do projeto e
de nimero de usuarios do sistema em operacao.

O adquirente podera definir e analisar os requisitos com sua
propria equipe ou contratar um fornecedor para executar estas
atividades. Neste caso, o adquirente devera manter a
responsabilidade pela aprovacdo do resultado da analise dos
requisitos.

Produtos requeridos:
Pre-p2 - Resultado da analise da necessidade da aquisicdo
Pre-p3 - Relatério da analise de mercado

NOTA: Este documento é, em geral, elaborado como parte do processo de
andlise de viabilidade de iniciar o projeto de aquisi¢cdo, avaliando-se o
problema da organizacdo e as alternativas possiveis de solugdo que o
mercado oferece.

Produtos gerados:

Pre-p2 - Resultado da andlise da necessidade da aquisicdo
revisado

NOTA: Esta tarefa pode causar a revisdo do escopo das necessidades a serem
atendidas em funcdo das caracteristicas dos requisitos a serem
contemplados para atender as necessidades, que podem causar impactos
em custo e prazo.

Pre-p4 - Especificacdo de requisitos
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Pre-t3

Revisar os requisitos
Descricéo:

Analisar e validar os requisitos definidos com relacdo as
necessidades da aquisicdo, para reduzir os riscos de nao
entendimento por parte dos potenciais fornecedores.

A revisao dos requisitos estabelecidos deve considerar itens como:

e Avaliar se todos os interessados (stakeholders) estdo
sendo considerados nos requisitos, ou se as auséncias
séo justificadas;

e Verificar eventuais situacbes de confltos e
inconsisténcias entre requisitos;

e Verificar a existéncia de requisitos incompletos,
ambiguos e néo verificaveis;

e Verificar se o0s requisitos do software contemplam
aspectos funcionais e de qualidade;

e Avaliar a relacdo entre custo e beneficio dos requisitos,
apontando situacdes criticas.

Produtos requeridos:
Pre-p2 - Resultado da analise da necessidade da aquisicédo
Pre-p4 - Especificacdo de requisitos
Produtos gerados:
Pre-p4 - Especificacdo de requisitos revisada
Pre-p5 - Registro da revisdo dos requisitos

Pre-t4

Desenvolver uma estratégia de aquisicdo
Descricéo:

Desenvolver uma estratégia para a aquisicdo do S&SC compativel
com as necessidades a serem atendidas pela aquisigéo.

O adquirente deve considerar opcles viaveis para a aquisicao,
analisando critérios que levem em conta riscos, custos e
beneficios de cada op¢éo. Deve-se considerar op¢des como:

e Comprar um produto de software comercial de prateleira
gue satisfaca aos requisitos;

e Desenvolver o produto de software ou obter o servigo de
software internamente a organizacéo;

e Desenvolver o produto de software ou obter o servigo de
software por meio de um contrato;

e Realizar uma combinagé&o dos trés itens anteriores;

e Aprimorar um produto ou servi¢go de software existente.
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Esta tarefa é responsavel por orientar a conducao das tarefas das
demais atividades de aquisicdo, levando em conta as
necessidades e requisitos estabelecidos e o0s contextos da
organizacgdo adquirente e do mercado fornecedor. A representagao
da estratégia se materializa por meio do plano de aquisicéo, que é
insumo para elaboracdo do pedido de proposta e contempla itens
como: 0s termos contratuais, 0s termos financeiros, os termos
técnicos, a lista de produtos e servicos a serem fornecidos, 0s
mecanismos de controle do projeto de aquisicdo, normas e
modelos a serem seguidos pelo fornecedor, riscos identificados no
projeto, critérios de aceitacdo do produto e servicos e as
responsabilidades das organiza¢fes envolvidas no projeto.

Produtos requeridos:

Pre-p2 - Resultado da andlise da necessidade da aquisicdo
revisado

Pre-p3 - Relatério da analise de mercado

Pre-p4 - Especificagéo de requisitos revisada
Produtos gerados:

Pre-p6 - Plano de aquisicao

Pre-p7 - Plano de teste do S&SC para sua aceitacédo

NOTA: Visao inicial do plano de testes obtida a partir da estratégia de defini¢do e
dos critérios de aceitagdo. Os critérios de aceitacao definem os aspectos
que devem ser satisfeitos para que o S&SC sejam aceitos.

Pre-p8 - Pedido de proposta

Pre-t5

Definir os critérios de selecdo de fornecedores
Descricao:

Estabelecer e acordar os critérios de selecdo de fornecedores,
bem como a forma de avaliacédo a ser aplicada.

Como fatores que podem influenciar na escolha do fornecedor
podem ser citados: localizacdo geografica do fornecedor; registro
de desempenho em trabalhos similares; equipe e infra-estrutura
disponiveis para o desenvolvimento do produto desejado; tempo
de mercado; experiéncia no dominio do problema; nivel de
qualidade de seus processos utilizados; e certificagdes exigidas.

Produtos requeridos:
Pre-p3 - Relatério da analise de mercado
Pre-p4 - Especificacdo de requisitos revisada
Pre-p6 - Plano de aquisicao
Pre-p8 - Pedido de proposta

Produtos gerados:

Pre-p6 - Plano de aquisi¢cao
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NOTA: Incluindo os critérios de selecao de fornecedores.
Pre-p8 - Pedido de proposta

NOTA: Incluindo os critérios de selecao de fornecedores.

4.2.3 Produtos requeridos e gerados

Id.

Produtos

Descricao

Pre-pl

Avaliacdo da necessidade do
S&SC

Documento contendo a necessidade do
S&SC e alinhamento da aquisicdo aos
objetivos da organizacdo. Descricdo dos
objetivos que se pretende atingir com a
aquisicao.

Pre-p2

Resultado da analise da

necessidade da aquisicao

Documento que detalhe os critérios e
resultados obtidos durante a andlise que
definiu as necessidades e requisitos para o
S&SC a ser adquirido. O resultado
principal deste documento é a definicdo do
escopo das necessidades e requisitos a
serem contemplados no projeto de
aquisicao.

Pre-p3

Relatorio da analise de

mercado

Documento contendo as alternativas que o
mercado oferece com relacdo ao S&SC
desejado, com suas respectivas vantagens
e desvantagens. Este documento fornece,
a organizacao adquirente, uma referéncia
para a elaboracéo dos requisitos do S&SC
desejado.

Pre-p4

Especificacdo de requisitos

Documento que define os requisitos e
restricdes definidas pelo cliente, incluindo
requisitos dos interessados (stakeholders),
do sistema (quando for o caso), do
software, de projeto, de manutencédo, de
treinamento e de implantacdo, restricoes
legais, financeiras, de prazo e de numero
de usuarios.

Pre-p5

Registro da revisdo dos

requisitos

Documento que registre os resultados do
processo utilizado para revisdo dos
requisitos  especificados como, por
exemplo, relacdo dos interessados
(stakeholders) que participaram da
revisdo, problemas identificados e como
eles foram sanados, além da aprovacdao,
guando pertinente.

Pre-p6

Plano de aquisicao

Documento que define o0s objetivos
especificos a serem alcancados com a
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(ver anexo A)

aqguisicao, os riscos envolvidos e um plano
de projeto, contemplando itens como:
prazos, custos, requisitos e restricoes,
critérios de selecdo de fornecedores,
produtos e servicos a serem fornecidos,
criterios de aceitagdo do S&SC,
responsabilidades das  organizacfes
envolvidas na aquisi¢ao, riscos envolvidos
e mecanismos de controle (como o0s
produtos gerados e 0S processos
utilizados pelo fornecedor serao
monitorados).

Pre-p7

Plano de teste do S&SC para
sua aceitacéo

Documento que define as condicdes,
tarefas e responsabilidades pela execucéo
dos testes necessarios para a aceitacao
do S&SC a ser adquirido. Para a
elaboracao deste documento deve-se levar
em conta os requisitos desejados para o
S&SC, bem como 0s  critérios
estabelecidos para a aceitagcdo. Este
documento de orientacdo sera atualizado e
detalhado a medida que sejam
especificadas as funcbes do software ao
longo da execucgao do contrato.

Pre-p8

Pedido de proposta
(ver anexo B)

Documento que caracteriza 0 S&SC
requerido e as condi¢cfes de entrega, além
das condicbes gerais esperadas da
aguisicdo, prazos e valores envolvidos,
critérios de selecdo de fornecedores,
critérios de aceitacdo do S&SC e outras
guestbes formais a serem seguidas. O
pedido de proposta deve estar alinhado ao
plano de aquisicdo. Ele pode ser uma
composicao dos documentos
especificacdo de requisitos e plano de
aquisicao.

4.3 Selecéo do fornecedor

4.3.1 Objetivo

O proposito da atividade de selecdo do fornecedor é escolher a organizagdo que
sera responsavel pelo desenvolvimento e entrega do S&SC, em conformidade com
0S requisitos estabelecidos.

A execucéo desta atividade busca identificar o fornecedor adequado aos requisitos
estabelecidos, levando-se em conta uma combinacdo harmoniosa entre resultados a
serem obtidos, prazos, recursos e riscos envolvidos. Como consequéncia sera
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escolhido o fornecedor que prestara o servico até o final do contrato. As tarefas
previstas compreendem:

Avaliar a capacidade dos fornecedores (ver Sel-tl);
Selecionar o fornecedor (ver Sel-t2); e

Preparar e negociar um contrato (ver Sel-t3).

4.3.2 Tarefas previstas

Id. Tarefa

Sel-tl  |Avaliar a capacidade dos fornecedores
Descricao:
Avaliar a capacidade dos fornecedores potenciais mediante os

requisitos definidos e de acordo com os critérios de selecdo de
fornecedores.

Esta tarefa € importante principalmente quando se pretende fazer
uma selecdo prévia de fornecedores, levando-se em conta 0s
critérios de selecdo estabelecidos pelo adquirente. Ha situacfes
em que organizacdes adquirentes utilizam um banco de possiveis
fornecedores, selecionados a partir de critérios gerais. Neste caso,
a selecdo para uma aquisicdo especifica € feita a partir da
aplicacdo dos critérios de selecdo estabelecidos para esta
aquisicdo nos fornecedores potenciais que fazem parte do banco
existente na organizacao.

Produtos requeridos:
Sel-pl - Relatério de auditoria ou de avaliacdo dos fornecedores
Sel-p2 - Especificacédo de requisitos
Sel-p3 - Pedido de proposta

NOTA: Com foco nos critérios de sele¢éo de fornecedores.

Produtos gerados:
Sel-p4 - Registro de fornecedores preferenciais
Sel-p5 - Registro de contatos ocorridos

Sel-t2 Selecionar o fornecedor
Descricao:

Selecionar o fornecedor a partir da avaliacdo das propostas
recebidas.

Nesta tarefa sdo confrontadas as caracteristicas do fornecedor e as
suas solucdes técnicas apresentadas com 0S requisitos e critérios
de selecao definidos. Dependendo do que foi definido nos critérios
de selegdo, esta tarefa podera requerer avaliacdo dos processos
de software dos fornecedores ou avaliacdo da qualidade de
produtos de software (principalmente quando da selecdo de algum
produto especifico).
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Produtos Requeridos:
Sel-p4 - Registro de fornecedores preferenciais
Sel-p3 - Pedido de proposta
Sel-p6 - Proposta do fornecedor
Sel-p2 - Especificacédo de requisitos
Produtos gerados:
Sel-p7 - Relatdrio de avaliacao das propostas dos fornecedores
Sel-p8 - Resultado da analise da avaliagdo dos fornecedores
Sel-p5 - Registro de contatos ocorridos
Sel-p9 - Registro de apoio a reunides

NOTA: Documento onde séo registrados as reunides e o0s materiais
apresentados pelos fornecedores durante a apresentacdo de sua
proposta.

Sel-t3 | Preparar e negociar um contrato

Negociar um contrato® com o fornecedor selecionado, expressando
as expectativas do adquirente e as responsabilidades e direitos das
partes envolvidas (adquirente e fornecedor).

Definido o fornecedor e a proposta técnica a ser implementada,
esta tarefa devera contemplar uma revisdo do plano de aquisicédo
nos tépicos de monitoracdo da capacidade do fornecedor e dos
riscos e mecanismos de mitigacdo, devendo ser considerada a
necessidade de inclusdo ou complementacédo destes aspectos no
contrato a ser firmado entre as partes.

Produtos Requeridos
Sel-p3 - Pedido de proposta
Sel-p6 - Proposta do fornecedor
Sel-p9 - Registro de apoio a reunides
Sel-p2 - Especificacdo de requisitos
Nota: Normalmente incluida no Pedido de proposta
Sel-p10 - Plano de aquisicéo
NOTA: Principalmente os aspectos de monitoracdo do fornecedor e de riscos.
Produtos gerados:
Sel-pl1 - Contrato
Sel-p12 - Registro de revisdo de contrato

Sel-p9 - Registro de apoio a reunides

® No caso de instituicdes publicas, o contrato é elaborado antes da atividade “Sele¢do do fornecedor”
com base no plano de aquisicdo elaborado e na legislacdo relacionada. Ndo havendo, portanto,
possibilidade de revisdo do plano de aquisicdo ou complementagéo do contrato.
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NOTA: Documento onde séo registradas as reunides realizadas durante a
negociacdo do contrato com o fornecedor selecionado.

Sel-p5 - Registro de contatos ocorridos

4.3.3 Produtos requeridos e gerados

Id. Produtos /tarefas Descricao

Sel-pl |Relatério de auditoria ou de|Documento contendo a avaliacdo dos

avaliagéo dos fornecedores fornecedores segundo o0s critérios de
selecao definidos.

Sel-p2 |Especificacdo de requisitos Documento que especifica 0s requisitos e
restricbes definidas pelo cliente, incluindo
requisitos dos interessados (stakeholders),
do sistema (quando for o caso), do
software, de projeto, de manutencéo, de
treinamento e de implantacdo, restricoes
legais, financeiras, de prazo e de numero
de usuarios.

Sel-p3 |Pedido de proposta Documento que caracteriza 0 S&SC e as

(ver anexo B) cond_lc;oes de entrega, aler_n_dfls condicbes
gerais esperadas da aquisicdo, prazos e
valores envolvidos, critérios de selecédo e
outras questdes formais a serem seguidas.

Sel-p4 |Registro de fornecedores|Documento que registra os fornecedores

preferenciais potenciais (preferenciais) segundo o
relatorio de avaliacdo de fornecedores.

Sel-p5 |Registro de contactos |Documento que registra todas as

ocorridos comunicacfes formais ocorridas entre as
partes (por exemplo, por telefone, carta,
fax, e-mail, entre outras).

Sel-p6 |Proposta do fornecedor Documento que descreve o entendimento

(ver anexo C) do problema pelo for~necedor, sua
abordagem e suas sugestdes de solucéo
técnica, além do plano de entrega do
S&SC e as condi¢cdes financeiras da
proposta.

Sel-p7 |Relatério de avaliacdo das|Documento que registra a avaliacdo da

propostas dos fornecedores | capacidade do fornecedor e das suas
respectivas propostas, considerando a
solucéo técnica proposta e o seu custo.

Sel-p8 |Resultado da andlise da|Documento que registra o resultado da

avaliacdo dos fornecedores selecdo do fornecedor tendo como base o
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relatorio de avaliacdo das propostas
recebidas.

Sel-p9 |Registro de apoio a reunides

Ata das reunibes ocorridas abordando
aspectos como objetivo da reunido,
participantes, local e data, assuntos
tratados, itens identificados, questdes que
permaneceram pendentes e agenda da
proxima reuniao.

Sel-p10 |Plano de aquisicao
(ver anexo A)

Documento que define o0s objetivos
especificos a serem alcancados com a
aquisicao, os riscos envolvidos e um plano
de projeto, contemplando itens como:
prazos, custos, requisitos e restricoes,
critérios de selecdo de fornecedores,
produtos e servicos a serem fornecidos,
critérios de aceitagdo do S&SC,
responsabilidades das  organizacfes
envolvidas na aquisi¢do, riscos envolvidos
e mecanismos de controle (como o0s
produtos gerados e 0S processos
utilizados pelo fornecedor serao
monitorados).

Sel-p11 |Contrato
(ver anexo D)

Documento onde sdo estabelecidos os
aspectos financeiros, técnicos e legais
referentes a contratacdo do S&SC, assim
como as expectativas e responsabilidades
das partes envolvidas.

Sel-p12 |Registro de revisao
contrato

de

Documento onde s&o registradas as
alteracdes ou modificacbes do contrato
requeridas por qualquer uma das partes.

4.4 Monitoracao do contrato

4.4.1 Objetivo

O proposito da atividade de monitoracdo do contrato € acompanhar e garantir o
desempenho do fornecedor mediante os termos do contrato.

A execucgdo desta atividade é fundamental para monitorar o desenvolvimento do
S&SC e da relacdo adquirente-fornecedor durante todo o periodo do contrato
estabelecido. As avaliagdes realizadas ao longo do desenvolvimento do contrato
permitem identificar problemas, tomar decisdes gerenciais, projetar a qualidade final
esperada para o S&SC e minimizar riscos. Dependendo da abordagem adotada, os
resultados de avaliagdes intermediarias poderdo ser utilizados nas tarefas da
atividade de aceitacéo. As tarefas previstas compreendem:

Estabelecer e manter comunicagdes (ver Mon-t1);

Trocar informacéo sobre o progresso técnico (ver Mon-t2);
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Revisar o desempenho do fornecedor (ver Mon-t3);

Monitorar a aquisi¢ao (ver Mon-t4);

Obter acordo quanto as alteracdes (ver Mon-t5); e

Acompanhar problemas (ver Mon-t6).

4.4.2 Tarefas previstas

Id. Tarefa
Mon-tl | Estabelecer e manter comunicacdes
Descricéo:
Estabelecer e manter um canal de comunicagéo entre o fornecedor
e 0 adquirente.
Esta tarefa é fundamental, pois define a forma de comunicacéo
entre as partes (por exemplo, cronograma, representantes,
documentos utilizados, reunides, revisbes conjuntas) a ser adotada
durante todo o periodo vigente do contrato. Esta comunicacéo
estabelecida, bem como os produtos requeridos e gerados, devem
ser considerados em todas as demais tarefas dessa atividade.
Produtos requeridos:
Mon-p1 - Contrato
NOTA: As clausulas contratuais formam a base para definicdo da forma de
monitoragdo das tarefas executadas.
Mon-p2 - Proposta do fornecedor
NOTA: A proposta do fornecedor podera conter detalhes complementares ao
contrato e que devem ser levados em conta na monitorac&o.
Mon-p3 - Registro de apoio a reunides.
NOTA: E imprescindivel o registro de discussbes e definicbes ocorridas em
reunidées conjuntas.
Produtos gerados:
Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p4 - Registro do status do progresso.
Mon-p5 - Registro de contactos ocorridos.
Mon-t2 | Trocar informag¢des sobre o progresso técnico

Descricao:

Utilizar o canal de comunicacéo para trocar informacdes sobre o
progresso técnico do fornecedor, além de aspectos de custos e a
identificacdo de possiveis riscos.

Esta troca de informacgdes poderé ocorrer durante as tarefas tipicas
de desenvolvimento do projeto (por exemplo, no levantamento de
requisitos, aprovacao de artefatos, reunides de esclarecimentos,
entre outros) podendo, no entanto, fornecer informacgdes
importantes sobre a evolugao técnica do projeto.
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Produtos requeridos:
Mon-p1- Contrato
Mon-p2 - Proposta do fornecedor
Mon-p3 - Registro de apoio a reunides
Produtos gerados:
Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p4 - Registro do status do progresso
Mon-p5 - Registro de contactos ocorridos
Mon-p6 - Registro de revisdes

NOTA: E importante o registro das revisdes conjuntas ocorridas para possiveis
esclarecimentos futuros e para o histérico do projeto.

Mon-t3 | Revisar o desempenho do fornecedor
Descricao:

Revisar, regularmente, aspectos do desenvolvimento com o
fornecedor, tendo como base os termos do contrato. Os aspectos
incluem questdes técnicas, de qualidade, custos e prazos.

A revisdo € um evento formal que ocorre em marcos do projeto.
Devera ser planejada antecipadamente e ocorrer em pontos bem
definidos que possam trazer o melhor retorno com relacdo ao
andamento do projeto. Como pode envolver um expressivo volume
de recursos, a quantidade de revisdes devera ser proporcional a
criticidade do projeto. Em geral, deverd valer-se de medidas
coletadas ao longo das proéprias tarefas do projeto, porém podera
demandar medicdes especificas sobre os artefatos produzidos no
projeto. Esta tarefa podera ser executada pelo préprio adquirente
ou, dependendo de sua complexidade, podera requerer a utilizagdo
de recursos de terceira-parte.

Produtos requeridos:
Mon-p1- Contrato

NOTA: Se o contrato ndo contemplar as regras que tenham sido definidas para
monitora¢do, outros documentos complementares podem ser requeridos.

Mon-p2 - Proposta do fornecedor
Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p7 - Concordancia com os requisitos do contrato

NOTA: O contrato devera refletir eventuais alteragbes que possam ocorrer
conforme referido na tarefa Mon-t5.

Mon-pl13- S&SC

Produtos gerados:

Mon-p3 - Registros de apoio a reunides

Mon-p4 - Registro do status do progresso
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Mon-p5 - Registro de contactos ocorridos
Mon-p8 - Resultado da analise do desempenho do fornecedor
Mon-p9 - Registro de aceitacdo do desempenho do fornecedor

NOTA: A aceitacdo dos produtos entregues na revisdo deve estar vinculada ao
contelido do resultado da analise do desempenho do fornecedor.

Mon-t4

Monitorar a aquisi¢cao

Descricao:

Monitorar a aquisicdo, tendo como base o contrato, para que o
progresso possa ser avaliado, garantindo que aspectos como
custo, qualidade e prazo sejam atendidos.

A monitoracdo do projeto é uma tarefa executada por meio da
analise de medidas obtidas no processo executado. Os resultados
da revisdo do desempenho do fornecedor (Mon-t3) também devem
ser considerados durante a monitoracdo. A analise destas medidas
permite a obtencédo de indicadores de desempenho do projeto na
situacdo em que foram obtidas as medidas, além da projecédo da
situacao futura do projeto. A monitoragdo deve envolver aspectos
qgue caracterizam o progresso do projeto, tais como atendimento
aos requisitos, custos e prazos, os riscos envolvidos, nivel de
problemas que estdo sendo enfrentados e aderéncia ao processo
que foi contratado. A monitoracdo é a base para a tomada de
acOes gerenciais, tais como revisdo de prazos e requisitos,
alocacdo de recursos, interrupcdo de atividades, aceitacdo (ou
nao) de artefatos, aplicacdo de penalidades, solicitacdo do
envolvimento de interessados (stakeholders) ou até mesmo a
interrupcdo do contrato.

Produtos requeridos:

Mon-pl — Contrato

NOTA: Se o contrato ndo contemplar as regras que tenham sido definidas para
monitoragdo, outros documentos complementares podem ser requeridos.

Mon-p2 - Proposta do fornecedor
Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p7 - Concordancia com os requisitos do contrato

NOTA: O contrato devera refletir eventuais alteracdes que possam ocorrer
conforme referido na tarefa Mon-t5.

Mon-p8 - Resultado da analise do desempenho do fornecedor

NOTA: Os resultados obtidos em Mon-t3 servem como insumo na tarefa de
monitoracgao.

Mon-pl13- S&SC

Produtos gerados:

Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p4 - Registro do status do progresso
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Mon-p5 - Registro de contactos ocorridos
Mon-p8 - Resultado da analise do desempenho do fornecedor

NOTA: Esta tarefa também produz resultados da andlise do desempenho do
fornecedor

Mon-p9 - Registro de aceitacdo do desempenho do fornecedor

NOTA: A aceitacao dos produtos entregues na monitoracao deve estar vinculada
ao contelido do resultado da andlise do desempenho do fornecedor.

Mon-t5 | Obter acordo quanto as alteragfes
Descricao:
As alteracbes propostas por qualquer uma das partes devem ser
negociadas e seus resultados devem ser documentados no
contrato.
O contrato deve estar preparado para a necessidade de
implementar alteracdbes em relacdo aos requisitos ou outras
condic@es inicialmente estabelecidas. Estas alteracdes podem vir a
significar novas responsabilidades para as partes além de poder
influenciar os prazos, custos, qualidade e beneficios envolvidos.
Convém que o mecanismo utilizado para controle de mudancas
considere os papéis e responsabilidades envolvidas, o nivel de
formalidade necessério e a forma de comunicacdo para 0s
interessados (stakeholders) afetados.
Produtos requeridos:
Mon-p1 - Contrato
Mon-p2 - Proposta do fornecedor
Mon-p3 - Registro de apoio a reunides
Mon-p7 - Concordancia com os requisitos do contrato
NOTA: A situagdo dos requisitos estabelecidos ou atualizados em alteragbes
anteriores sera a base para qualquer nova solicitagao.
Mon-p10 - Pedidos de altera¢cdes pelo adquirente
NOTA: Este registro € importantissimo para substanciar o acordo assinado no
contrato e analisar possiveis adendos a ele.
Produtos gerados:
Mon-p3 - Registros de apoio a reunides
Mon-p5 - Registro de contactos ocorridos
Mon-p7 - Concordancia com os requisitos do contrato
NOTA: Eventuais alteracdes introduzidas deverdo ser aprovadas pelos
interessados (stakeholders) e refletidas no contrato entre as partes.
Mon-t6 | Acompanhar problemas

Descricao:

Problemas que surgirem durante a execu¢ao do contrato deverao
ser registrados e acompanhados até a sua solucdo pelas partes.
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A adocdo de uma solucdo de acompanhamento de problemas
permite que os problemas identificados sejam declarados e
designados para os respectivos responsaveis até a sua solucéo
definitiva ou criacdo de solu¢cBes de contorno aceitaveis. A¢bes de
gestdo sobre os dados obtidos poderdo evitar a recorréncia de
problemas, melhorando a qualidade do processo adotado.

Produtos requeridos:

Mon-pl1l - Sistema de acompanhamento de problemas

NOTA: Este sistema pode ser

manual ou automatizado e facilitard o

gerenciamento do projeto.

Produtos gerados:

Mon-pl12 - Registros no sistema de acompanhamento de problemas

4.4.3 Produtos Requeridos e gerados

Id. Produtos Descricao
Mon-pl |Contrato Documento onde s&o estabelecidos os
aspectos financeiros, técnicos e legais

ver anexo D . ~ .

( ) referentes a contratacédo do S&SC, assim
como as expectativas e responsabilidades
das partes envolvidas.

Mon-p2 | Proposta do fornecedor Documento que descreve o entendimento

(ver anexo C) do problema pelo for~necedor, sua
abordagem e suas sugestdes de solucao
técnica.

Mon-p3 |Registros de apoio a|Ata das reunibes ocorridas abordando
reunides aspectos como objetivo da reunido,
participantes, local e data, assuntos
tratados, itens identificados, questdes que
permaneceram pendentes e agenda da
proxima reunido.
Mon-p4 |Registro do status do|Documento que registra, em uma
progresso determinada data, a situacdo do projeto
de aquisicdo no que diz respeito a custo,
prazo e requisitos atendidos.
Mon-p5 | Registro de contactos | Documento que registra todas as
ocorridos comunicac¢des formais ocorridas entre as
partes (por exemplo, por telefone, carta,
fax, e-mail, entre outras).
Mon-p6 | Registro de revisdes Documento que registra data, produto ou

(ver anexo E)

processo revisado, método de revisao
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utilizado, o responsavel pela revisdo e o
resultado (bom, precisa melhorar, ruim). O
registro de revisbes também contém
informagdes gerenciais do projeto e o0s
riscos identificados durante a revisao.

Mon-p7 | Concordancia com os | Documento que registra a concordancia
requisitos do contrato dos interessados (stakeholders)

relevantes com os requisitos do contrato e
0S compromissos estabelecidos para as
partes.

Mon-p8 |Resultado da analise do|Documento que registra o desempenho
desempenho do fornecedor |do fornecedor, se ele esta ou néo

respondendo as expectativas esperadas e
cumprindo o acordo realizado ou se € o
caso de aplicar penalidades, cancelar o
contrato ou outra solugao.

Mon-p9 |Registro de aceitacdo do|Documento que registra a aceitacdo do
desempenho do fornecedor |S&SC entregues e do desempenho do

fornecedor, dando continuidade ao
contrato.

Mon-pl10 |Pedidos de alteracBes pelo|Documento onde s&o registrados o0s
adquirente pedidos do adquirente, como alteracéo de

requisitos ou inclusdo de novos.

Mon-pll |Sistema de | Sistematica que permita registrar e
acompanhamento de |acompanhar as tarefas necessarias para
problemas solucéo dos problemas identificados.

Mon-pl2 |Registros no sistema de Registros que permitam acompanhar o
acompanhamento de status dos problemas pendentes e
problemas solucionados.

Mon-pl3 |S&SC Artefatos do S&SC que estardo sujeitos

as tarefas relacionadas a atividade de
monitoracao do contrato.

4.5 Aceitacao pelo cliente
4.5.1 Objetivo

O proposito da atividade de aceitacao pelo cliente € aprovar S&SC entregues pelo
fornecedor quando todos os critérios de aceitacdo estiverem satisfeitos.

Nesta atividade sao refinados os critérios de aceitacado que foram definidos no plano
de projeto e incorporados no pedido de proposta e no contrato. As avaliagdes podem
ser conduzidas no decorrer do contrato, por uma abordagem envolvendo multiplas
iteracOes e entregas de produtos, ou por meio de uma entrega Unica. Os S&SC
entregues sdo analisados para identificar a conformidade aos critérios
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estabelecidos. As tarefas de avaliacdo sdo concebidas de modo a reduzir a
interferéncia com as avaliagdes executadas pelo fornecedor e a duplicacdo de
esforcos de avaliacéo.

N&o havendo aprovacdo do S&SC, e dependendo das clausulas contratuais, podem
ser planejados e implementados ajustes para que o produto seja submetido a uma
nova avaliagdo. Este ciclo ocorre enquanto o produto ndo é aprovado, ou até que
seja definitivamente rejeitado. As tarefas previstas compreendem:

Definir critérios de aceitacdo (ver Ace-tl);

Avaliar o produto entregue (ver Ace-t2);

Manter conformidade com o contrato (ver Ace-t3); e
Aceitar 0 S&SC (ver Ace-t4).

4.5.2 Tarefas previstas

Id. Tarefa

Ace-tl1 | Preparar a aceitacao
Descricéo:

Preparar a aceitacdo do S&SC levando em conta os critérios de
aceitacdo do S&SC, bem como a forma de avaliagdo a ser
aplicada.

Nesta tarefa deverdo ser feitas as adaptacdes finais nos critérios
de aceitacdo e no plano de testes que foram elaborados na
atividade de preparacao da aquisi¢do, incluindo os casos de testes,
dados de testes, procedimentos de teste e ambiente de teste.
Neste momento devem ser levados em conta nao apenas 0S
requisitos estabelecidos mas as suas formas de implementacéo
através das diversas funcdes do software. Esta tarefa requer o
estabelecimento de wuma correlacdo entre o0s requisitos
especificados e as fun¢des do software que foram implementadas.
Os requisitos abrangidos pelos critérios de aceitacdo deverao ser
desdobrados em casos de teste das fungbes do software que
permitam constatar o atendimento as medidas estabelecidas.

Produtos requeridos:
Ace-pl - Contrato
Ace-p2 - Plano de teste do S&SC para sua aceitagéo
NOTA: verséo elaborada na atividade de preparacéo da aquisicao.
Ace-p3 - Plano de aquisi¢cao
Ace-p4 - Proposta do fornecedor

NOTA: A proposta do fornecedor pode incluir itens que suplementam os
requisitos inicialmente estabelecidos.

Ace-p5 - S&SC

Produtos gerados:

Ace-p2 - Plano de teste do S&SC para sua aceitacédo
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NOTA: Plano de teste atualizado, considerando a forma de implementac¢é@o dos
requisitos especificados.

Ace-t2 | Avaliar o S&SC entregue
Descricéo:
Avaliar o S&SC com base nos critérios de aceitacdo definidos.
Nesta tarefa sdo complementados os testes necessarios para
confirmar o atendimento aos critérios de aceitagdo definidos.
Dependendo da abordagem utilizada para desenvolvimento do
S&SC, parte das tarefas de avaliacdo podera ser executada ao
longo da execucéo do projeto.
Produtos requeridos:
Ace-p2 - Plano de teste do S&SC para sua aceitacéo
Ace-p3 - Plano de aquisi¢cao
NOTA: O Plano de aquisicdo pode ser util nesta tarefa, pois inclui a definicdo dos
critérios de aceitacdo estabelecidos na atividade de preparacdo da
aquisicéo.
Ace-p4 - Proposta do fornecedor
Ace-p5 - S&SC
Ace-p6 - Especificacdo de requisitos
Produtos gerados:
Ace-p7 - Relatorio de resultados de testes
Ace-t3 | Manter conformidade com o contrato
Descricéo:
Resolver qualquer aspecto relacionado a aceitacéo, de acordo com
os procedimentos estabelecidos no contrato.
Esta tarefa apenas assegura que o contrato devera ser utilizado
como referéncia para dirimir questbes que possam surgir no
processo de aceitacdo e para garantir que o S&SC entregues
estdo de acordo com o contrato.
Produtos requeridos:
Ace-pl - Contrato
Produtos gerados:
Ace-p8 - Registro de apoio a reunides
Ace-t4 | Aceitar 0 S&SC

Descricao:
Aceitar 0 S&SC e comunicar sua aceitacao ao fornecedor.

Esta tarefa representa o rito de passagem do S&SC de seu estagio
de fornecimento para o de recebimento pelo cliente. Devera estar
completamente respaldada pelos relatérios produzidos no
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processo de avaliacdo e pela observacdo de todos os critérios de
aceitacdo definidos anteriormente. Além dos critérios de avaliagdo
do produto de software entregue, devem também ser considerados
0s critérios relacionados aos servigos associados, por exemplo, ao
processo de implantacdo do software e ao atendimento das
condi¢cbes para que este entre em processo de manutencgao.

Produtos requeridos:

Ace-pl - Contrato

Ace-p3 - Plano de aquisi¢cao
Ace-p4 - Proposta do fornecedor

Ace-p5 - S&SC

Ace-p6 - Especificacdo de requisitos
Ace-p7 - Relatorio de resultados de testes

Produtos gerados:

Ace-p8 - Relatoério de aceitacdo do S&SC

4.5.3 Produtos requeridos e gerados

Id.

Produtos

Descricao

Ace-pl

Contrato
(ver anexo D)

Documento onde sdo estabelecidos os
aspectos financeiros, técnicos e legais
referentes a contratacdo do S&SC, assim
como as expectativas e responsabilidades
das partes envolvidas.

Ace-p2

Plano de teste do S&SC para
sua aceitacao

Documento que define as condicoes,
tarefas e responsabilidades pela execucéo
dos testes necessdarios para a aceitacdo
do S&SC a ser adquirido. Para a
elaboracao deste documento deve-se levar
em conta 0s requisitos desejados para o
S&SC, bem como  0s  critérios
estabelecidos para a aceitacdo. Este
documento de orientacao sera atualizado e
detalhado a medida que sejam
especificadas as funcbes do software ao
longo da execucédo do contrato.

Ace-p3

Plano de aquisicao
(ver anexo A)

Documento que define o0s objetivos
especificos a serem alcancados com a
aqguisicao, os riscos envolvidos e um plano
de projeto, contemplando itens como:
prazos, custos, requisitos e restricoes,
criterios de selecdo de fornecedores,
produtos e servicos a serem fornecidos,
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crittrios de aceitacdo do S&SC,
responsabilidades das  organizagbes
envolvidas na aquisi¢cao, riscos envolvidos
e mecanismos de controle (como os
produtos gerados e 0S processos
utilizados pelo fornecedor serao
monitorados).

Ace-p4

Proposta do fornecedor
(ver Anexo C)

Documento que descreve o entendimento
do problema pelo fornecedor, sua
abordagem e suas sugestbes de solucao
técnica.

Ace-p5

S&SC

Conjunto de programas de computador,
procedimentos e possivel documentacéo e
dados associados que devem ser
entregues ao cliente, bem como servigos
correlatos ao software entregue, tais como
manutencao, treinamento, integragdo com
outros sistemas, implantacdo, entre outros.

Ace-p6

Especificacdo de requisitos

Documento que especifica 0s requisitos e
restricdes definidas pelo cliente, incluindo
requisitos dos interessados (stakeholders),
do sistema (quando for o caso), do
software, de projeto, de manutencédo, de
treinamento e de implantacdo, restricoes
legais, financeiras, de prazo e de numero
de usudrios.

Ace-p7

Relatério de resultados de
testes

Documento que apresenta os resultados
dos testes do software, sejam eles
parciais, testes de integracdo das partes
do produto, teste final do produto e teste
em operacdo no ambiente do cliente.

Ace-p8

Relatoério de aceitacao do
S&SC

Documento que apresenta a memoria dos
resultados dos procedimentos utilizados
gue levaram a aceitacdo ou rejeicdo do
S&SC.

Ace-p8

Registro de apoio a reunides

Ata das reunides ocorridas abordando
aspectos como objetivo da reunido,
participantes, local e data, assuntos
tratados, itens identificados, questbes que
permaneceram pendentes e agenda da
proxima reunido.
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Anexo A — Plano de aquisicao

PLANO DE AQUISIGCAO - < S&SC >

Este documento visa orientar a aquisicdo de S&SC
para < objetivo esperado do S&SC> da < nome da empresa >.

1. Objetivo da aquisicao:
(Descricdo dos objetivos a serem atendidos com a aquisicdo do S&SC).

Exemplo: Pretende-se, com a aquisicdo do S&SC, controlar as financas da
instituicdo, de forma a agilizar os processos administrativos, aliviando a alta carga
de trabalho da tesouraria, melhorando e dinamizando as rotinas administrativas e os
controles financeiros; e melhorar a qualidade das informacdes gerenciais;

2. Requisitos
2.1 Requisitos dos interessados (stakeholders)

(Lista de necessidades dos interessados (stakeholders) na utilizacdo do
software a ser adquirido. Considerar os diversos stakeholders e contextos do uso
software. A definicdo de prioridades pode ser importante para estabelecer critérios
de aceitacdo e plano de versbes do software. Eventualmente esta relacdo de
requisitos pode se constituir num documento anexo ao plano de aquisicdo).

Exemplos:
Agilizar os processos administrativos.
Amenizar a alta carga de trabalho da tesouraria.
Permitir o controle das contas a receber.

2.2 Requisitos do sistema

(Descricao do contexto geral no qual o software a ser adquirido estara
inserido, podendo contemplar ambiente tecnolégico, de processos e até mesmo de
pessoas envolvidas).

Exemplo: O software deve trabalhar em rede de microcomputadores e
ambiente Windows, de maneira a aproveitar a infra-estrutura existente, utilizando o
banco de dados FireBird, que é o banco corporativo da organizacdo. O software
serd um dos componentes do processo de aquisicdo de insumos da empresa,
contemplando as atividades “a”, “b” e “c”.

2.3 Requisitos do software

(E a derivacdo dos requisitos dos interessados (stakeholders) que foram
mapeados através dos sistemas. Os requisitos do software dividem-se em
Requisitos Funcionais que descrevem as fungdes a serem realizadas pelo software
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a ser adquirido e Requisitos de Qualidade que descrevem as caracteristicas de
qualidade consideradas importantes no software).

Exemplos de requisitos funcionais:

O software devera permitir cadastrar usuario com seu grau de sigilo.
O software devera permitir redigir documento.
O software devera permitir visualizar documento.

Exemplos de requisitos de qualidade:

Usabilidade: estilo ou principios de dialogo que séo aplicaveis; tipo
de documentacéao a ser entregue (on-line, manuais de usuario);

Portabilidade: Regras de portabilidade que dever&o ser adotadas
(tanto para a parte de servidores quanto para acesso via estacoes de
trabalho);

Interoperabilidade: integracédo das aplicacfes novas com os bancos
de dados e aplicacdes legadas;

Manutenibilidade: tipos e caracteristicas dos artefatos gerados, de
modo a permitir a manutencdo por parte do contratado, bem como para facilitar
eventuais repasses de conhecimento.

2.4 Requisitos de projeto

(Estabelecer o ciclo de vida de desenvolvimento a ser adotado, técnicas,
ferramentas, tecnologias, métodos, forma de gestao e de documentacao).

Exemplo: O software a ser adquirido devera ser desenvolvido segundo a
abordagem do Processo Unificado, gerando artefatos segundo a notacao
UML e com tecnologia J2EE.

2.5 Requisitos de manutencgéao

(Estabelecimento da forma como serd conduzida a manutencdo do
software a ser adquirido. Definir o custo e o canal de comunicacdo entre o
fornecedor e o cliente para o atendimento de possiveis problemas).

Exemplo: A corregcdo de problemas considerados criticos devera ser
providenciada em até 24 horas apos a sua identificacao pelo usuario, ou, nao
sendo viavel, devera ser estabelecida uma solugdo de contorno; A cada 2
anos devera ser promovida uma atualizacdo tecnolégica do software
considerando as evolugdes que ocorrerem no seu ambiente de operagéo.

2.6 Requisitos de treinamento

(Estabelecimento de um plano de treinamento para a operagdo do
software a ser adquirido. Definir as pessoas que participardo do treinamento, o
namero de apresentacfes/aulas que serdo necessarias assim como o material e 0
ambiente a ser utilizado).

Exemplo: A organizacdo fornecedora devera oferecer 3 apresentacdes/aulas
aos usuarios do software. Devera fazer parte do material de treinamento o
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manual do usuéario. O treinamento sera realizado nas dependéncias da
organizagéo cliente.

2.7 Requisitos de implantacéo

(Estabelecimento da forma como sera conduzida a implantacdo do
software a ser adquirido. Definir o ambiente e 0s equipamentos necessarios).

Exemplo: A implantacdo do software sera realizada em 3 dias. A organizacao
fornecedora devera acompanhar as instalagdes dos novos equipamentos e do
novo software. Ao se implantar o software, o banco de dados devera estar
preenchido com os dados reais.

3. Termos contratuais
(Descricao de aspectos relacionados ao contrato).
3.1 Tipo de contrato a ser empregado
(Tipo de contrato a ser utilizado)

Exemplo: Contrato de preco fixo, contrato de custos reembolsaveis ou
contrato de preco unitario por ponto por funcao.

3.2 Multas e penalidades
(Valor e as condicdes de ocorréncia de multas de ambas as partes).

Exemplo: A contratada, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior,
devidamente comprovados, e garantida a sua prévia defesa no respectivo
processo de apuracao dos fatos, estara sujeita as seguintes penalidades:

a. adverténcia, por escrito, na primeira falta cometida;
b. multas, no valor de até 20% do valor total estabelecido;

C. suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o cliente, por prazo de até dois (02) anos.

3.3 Direitos de distribuicéo, uso e propriedade do software

(Estabelecimento dos direitos de distribuicdo, uso e propriedade do
software, como, por exemplo, 0 numero de copias a serem distribuidas e a
propriedade do cédigo fonte, entre outros).

Exemplo: O software desenvolvido estard sob uma licenca de uso restrito ao
contratante, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia,
redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario sao
proibidas. Os programas de software serdo de uso proprietario da
organizacdo cliente, inclusive seus codigos-fonte e documentacdo. A
organizacdo fornecedora ndo tem direito, disponibilidade ou qualquer outro
tipo de participacdo em nenhum destes programas ou em qualquer copia,
modificacdo ou parte agregada de qualquer um destes programas.
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3.4 Garantia do S&SC

(Garantia do S&SC descrevendo o prazo de validade, a abrangéncia
(por exemplo, erros no software, problemas na instalacdo, documentacéo,
integragdo com outros sistemas) e os procedimentos para 0 seu uso).

Exemplo: Durante o prazo de garantia, de seis meses, a contratada devera
prestar servicos de manutencéo, esclarecendo duvidas e corrigindo eventuais
falhas que impossibilitem o uso normal do software.

4. Termos financeiros
(Descricao de questdes financeiras relacionadas a aquisicao).
4.1 Orcamento do projeto
(Valor monetario disponivel para o projeto de aquisicao).

Exemplo: O valor disponivel para a aquisicdo do software é de R$
1.000.000,00 (Um milhao de reais).

4.2 Fonte de recursos para a aquisicao
(Descricédo da origem da verba alocada para a aquisi¢ao).

Exemplo: A verba para o projeto de aquisicdo é fruto de uma parceria com
organizacoes afins.

4.3 Formas de pagamento da aquisicao

(Descricao dos periodos de pagamento ao fornecedor, o nimero de parcelas
o valor de cada parcela).

Exemplo: O pagamento referente a aquisicdo sera realizado em quatro
parcelas no valor de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) cada, ao
longo de um periodo de um ano.

5. Termos técnicos
(Descricao de aspectos técnicos considerados importantes para a aquisicao).

5.1 Procedimentos de confidencialidade

(Estabelecimento do tratamento que deve ser dado as informacdes
sigilosas confiadas ao fornecedor, bem como as condigcbes de acesso as
instalagcdes do adquirente, identificacdo dos participantes do projeto, entre
outros).

Exemplo: E de responsabilidade do fornecedor proteger e devolver toda e
qualquer documentacéo sigilosa emprestada pela organizacédo cliente durante
a elaboracdo do S&SC. O fornecedor devera eleger um responsavel pelo
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pedido, guarda e devolucdo dos documentos necessarios durante a
aquisicao.

5.2 Especificagdo do canal de comunicacao

(Estabelecimento de um mecanismo de comunicacdo entre 0s
participantes do projeto de aquisi¢cao e o fornecedor: via e-mail, pessoalmente
ou por telefone,sempre que houver necessidade).

Exemplo: Sempre que houver necessidade, a troca de informagdes entre a
organizacdo cliente e o fornecedor podera ser realizada via e-mail e/ou
pessoalmente. Tanto os e-mails trocados quanto as reunides presenciais
devem ser registrados e armazenados.

5.3 Procedimentos para mudancas

(Estabelecimento de como, quando e por quem serdo executadas as
alteracdes nos requisitos e no contrato).

Exemplo: Tanto a organizagdo cliente quanto a organizacado fornecedora
deverdo eleger um responsavel pela geréncia de pedidos de alteracdo de
requisitos e de contrato. Sempre que houver a necessidade de alguma
mudanca, 0s representantes responsaveis deverao se reunir e chegar a um
acordo sobre a realizac&o ou ndo da alteracdo em questao.

5.4 Procedimentos para tratamento de problemas

(Procedimentos a serem adotados para registro, acompanhamento e
solugéo de problemas).

Exemplo: A medida que sejam identificados problemas que possam afetar os
resultados do projeto para o adquirente, esses deverdo ser registrados, ter
seus impactos analisados e encaminhamentos da solug&o definidos, incluindo
0S responsaveis pelas acfes a serem tomadas, 0s prazos envolvidos e data
da efetiva solugéo.

Problemas no ambito técnico especifico dos projetos e que ndo afetem os
resultados para o adquirente deverdo ser tratados pelos procedimentos
internos de tratamento de problemas do fornecedor.

6. Lista de S&SC a serem entregues

(Lista dos S&SC que devem ser entregues pelo fornecedor no final do contrato.
Entre eles, devem ser considerados o0s servicos de suporte esperados do
fornecedor). Exemplo: Os produtos a serem entregues ao final do contrato séo:

() o software instalado em seu ambiente de operacéao;
(i) os manuais do usuario, de instalagéo e do sistema; e
(i) os codigos-fonte

7. Pontos de controle
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(Descrigao dos marcos de controle do projeto, definidos por meio dos produtos
de trabalho e dos processos do fornecedor que serdo avaliados pelo adquirente
durante o processo de aquisicdo, e o método de avaliacdo, por exemplo: validacao,
auditoria e revisao conjunta, entre outros).

Nome do| Método da Avaliacdo
Produto/Processo

Médulo 1 —| Testes

manutencao dos

dados do BD

Manual do usuario Revisdo Conjunta

8. Prazos estabelecidos
(Especificacdo do cronograma para o ciclo de vida escolhido e seus marcos).

Exemplo: O software a ser adquirido € composto por quatro médulos. O primeiro
modulo (xxxx) devera ser entregue, para testes do cliente, ao final de dois meses, a
contar da data da assinatura do contrato. O segundo modulo (yyyy) devera ser
entregue trés meses apoés a entrega do primeiro. O terceiro médulo (zzzz) devera ser
entregue trés meses apos a entrega do segundo médulo e o quarto e ultimo modulo
(wwww) deverd ser entregue quatro meses apoés a entrega do terceiro médulo.

9. Critérios de selec¢édo do fornecedor

(Descricao dos critérios a serem avaliados para julgamento da capacidade do
fornecedor em atender ao contrato pretendido).

Exemplo: Os critérios para a selecédo do fornecedor séo:
() Situar-se na cidade do Rio de Janeiro;
(ii) Ter mais de cinco anos de mercado;
(iii) Ter experiéncia no dominio do problema; e
(iv) Ter avaliacao oficial MA-MPS nivel F

10. Critérios de aceitacdo do S&SC

(Descricdo de aspectos que devem ser satisfeitos para que o S&SC sejam
aceitos. Teoricamente todos 0s requisitos teriam que ser avaliados, 0 que nem
sempre € pratico. Estes sao critérios que serdo avaliados para apoiar o processo de
aceitacdo. A garantia pode assegurar que os demais requisitos terdo que ser
atendidos durante o seu prazo de vigéncia).

10.1 Requisitos funcionais do software

(Descricao das fungdes do software que serdo avaliadas para a definicao
de sua aceitacédo).

MPS.BR-Guia de Aquisi¢cdo:2009 36/87



Exemplo: O software sO serd aceito apdés a validagdo com sucesso das
funcdes de cadastramento, calculo e consultas gerenciais.

10.2 Requisitos de qualidade do software

(Descricao das caracteristicas de qualidade que serdo avaliadas para a
definicdo da aceitacdo do software).

Exemplo: O software sO sera aceito apos avaliacdo com sucesso dos
requisitos referentes as seguintes caracteristicas de qualidade:

(i) seguranca de acesso;
(ii) usabilidade;
(iif) comportamento em relacdo ao tempo; e
(iv) portabilidade
10.3 Documentacéao disponivel

(Especificacdo dos documentos que serdo avaliados como condicdo de
aceitacdo do S&SC, como: manual do usuario e de instalacéo, entre outros).

Exemplo: O software a ser adquirido devera ser entregue juntamente com o
manual do usuario, manual do sistema e manual de instalacao.

11. Normas e modelos

(Descricdo de normas, modelos, leis, padrbes, praticas e convencdes que devem
ser seguidos pelo fornecedor).

Exemplo: A organizacdo fornecedora devera seguir o modelo MPS.BR para o
desenvolvimento de software e as normas adotadas pela organizacéo cliente com
relacdo a padronizacdo da nomenclatura de variaveis dos programas de software.

12. Responsabilidades do projeto

(Definicdo das tarefas a serem desempenhadas no projeto, considerando o
adquirente, o fornecedor e, quando houver, terceira-parte).

Exemplo: A equipe do projeto de aquisicdo da organizacao cliente devera fornecer,
sempre que necessario, informacdes e documentos que serdo utilizados pela
organizacédo fornecedora. Fica também sob a responsabilidade da equipe do projeto
de aquisicdo da organizacdo cliente a atividade de prover as informacdes
necessarias para o preenchimento do banco de dados. Além das atividades tipicas
do fornecedor, previstas no plano de projeto, devera executar funcdes de gerente de
projeto, que atuara de forma global no projeto, assegurando que as ac¢des sejam
tomadas de forma adequada e a tempo para atender as necessidades de projeto;

13. Riscos e eventos

(Descrigao de riscos ou eventos que podem ocorrer durante a aquisicdo e como
devem ser tratados).
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13.1 — Identificacdo do risco

(Descricéao do tipo de risco, por exemplo: atraso no cronograma, falta
de recursos financeiros e humanos e falha de interpretacdo dos requisitos do
software, entre outros).

Exemplo: Um risco que pode ocorrer durante a execucdo do projeto € a
complexidade de requisitos.

13.2 — Probabilidade de ocorréncia

(Descricao da probabilidade do risco ocorrer, por exemplo: alta, média
ou baixa).

Exemplo: A probabilidade de ocorréncia do risco identificado no item 13.1 é
alta.

13.3 — Impacto no projeto

(Descricao dos aspectos relevantes que podem afetar o projeto caso o
risco ocorra, por exemplo: parar o projeto e falta de verbas para outras
atividades, entre outros).

Exemplo: Os impactos no projeto decorrentes do risco identificado no
item 13.1 sdo: o alto indice de alteracdo dos requisitos e cronograma
ultrapassado.

13.4 — Mitigagéo dos riscos

(Descricao dos procedimentos para amenizar ou eliminar a ocorréncia
do risco).

Exemplo: Para mitigar o risco identificado no item 13.1 sera consultado um
especialista no dominio do problema para esclarecer duvidas e orientar a
atividade elicitacao de requisitos do software.

13.5 - Plano de contingéncia

(Descricdo dos procedimentos a serem tomados no caso do risco
se concretizar).

Exemplo: Caso o risco identificado no item 13.1 se concretize, podera ser
necessario considerar uma nova abordagem para complementacdo dos
requisitos e para desenvolvimento do software, podendo adotar, por exemplo,
a aplicacéo de protétipos.
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Anexo B- Pedido de proposta

Pedido de proposta - < software >

Este documento visa apresentar subsidios para a elaboracdo de proposta de
fornecimento de software para < aplicacao do software > da < nome da empresa >.

1. Descricdo da organizacao cliente
(Descrigao do tipo, da estrutura, dos objetivos e metas da organizacéo cliente).

Exemplo: O Colégio ABC, uma instituicdo de ensino que cobre desde do jardim de
infancia até a conclusédo do segundo grau, hoje conta com um sistema informatizado
de controle escolar para as atividades da secretaria. Porém, no setor de tesouraria
os controles ainda séo efetuados de forma manual, o que € considerado critico pelos
mantenedores.

Esse controle manual das atividades da tesouraria acarreta, entre outros problemas,
sobrecarga de trabalho para alguns funcionarios, acimulo de papéis, dificuldade
para controlar os gastos e receitas por setor da escola, dificuldade no tratamento de
informacgdes gerenciais e uma perda de qualidade no atendimento aos alunos e seus
pais, devido a morosidade das informacoes.

A mantenedora demonstrou a intencdo de, ap6s melhorar o desempenho da
tesouraria, substituir o software de controle da secretaria e integra-lo ao software de
controle financeiro.

Também h& planos de, com a reforma do prédio administrativo, disponibilizar para
os alunos e pais um terminal de consulta da sua situagdo escolar, inclusive
financeira.

(o conteudo dos itens 2 a 14 é semelhante aos itens correspondentes do
plano de aquisicdo. Por vezes € necessaria alguma adaptacdo com relacdo a
informacfes estabelecidas no plano de aquisicdo que sao de carater reservado a
organizacdo adquirente. Alguns aspectos especificos sdo comentados a seguir).

2. Objetivo da aquisicao
3. Requisitos
3.1 Requisitos dos interessados (stakeholders)
3.2 Requisitos do sistema
3.3 Requisitos do software
3.4 Requisitos de projeto
3.5 Requisitos de manutencgéao
3.6 Requisitos de treinamento
3.7 Requisitos de implantacéo
4. Termos contratuais
4.1 Tipo de contrato a ser empregado
4.2 Multas e penalidades
4.3 Direitos de distribui¢cdo, uso e propriedade do software
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4.4 Garantia do S&SC
5. Termos financeiros

(Dependendo da organizacdo, s6 sera necessario estabelecer o item 5.3,
explicitando as formas de pagamento).

5.1 Orcamento do projeto
5.2 Fonte de recursos para a aquisicao
5.3 Formas de pagamento da aquisicao
6. Termos técnicos
6.1 Procedimentos de confidencialidade
6.2 Especificacdo do canal de comunicacao
6.3 Procedimentos para mudancas
6.4 Procedimentos para tratamento de problemas
7. Listade S&SC a serem entregues
8. Pontos de controle
9. Prazos estabelecidos
10. Critérios de selecao do fornecedor

(No pedido de proposta pode ser conveniente orientar ao proponente quanto
a forma de apresentacdo da comprovacdo do cumprimento dos itens que serao
adotados para selecdo do fornecedor como, por exemplo, os tipos de atestados a
serem obtidos para comprovacdo de experiéncia do fornecedor, atestados de
qualificacd@o técnica dos técnicos, forma de explicitagdo quanto ao atendimento de
itens obrigatorios, entre outros).

11. Critérios de aceitacdo do S&SC
11.1 Requisitos funcionais do software
11.2 Requisitos de qualidade do software
11.3 Documentacdao disponivel

12. Normas e modelos

13. Responsabilidades do projeto

14. Riscos e eventos

(O adquirente devera avaliar a conveniéncia de incluir este topico. Devera
explicita-lo no pedido de proposta apenas se 0s riscos puderem influenciar as
condi¢bes a serem propostas pelo fornecedor).

14.1 — Identificacao do risco

14.2 — Probabilidade de ocorréncia
14.3 - Impacto no projeto

14.4 — Mitigacao dos riscos

14.5 - Plano de contingéncia
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Anexo C - Proposta dos fornecedores

1. Propostas

(Identificacéao, descricdo da empresa, das capacidades, estimativas e outras
caracteristicas de cada fornecedor).

1.1 Identificacdo do fornecedor
1.2 Descrigdo da empresa e seu historico

(Descricdo das principais caracteristicas da empresa e seu tempo de
mercado).

1.3 Clientes atuais e passados

(Nome e contato dos clientes atuais e passados e 0s respectivos trabalhos
realizados).

1.4 Posicgao financeira

(Descricao dos bens patrimoniais e monetarios da empresa).
1.5 Descrigdo do entendimento do problema

(Descricao de como o fornecedor entendeu o problema).
1.6 Abordagem técnica

(Descricao das técnicas a serem utilizadas pelo fornecedor para resolver o
problema).

1.7 Sugestdes de solucbes

(Descricdo das solucbes, propostas pelo fornecedor, para resolver o
problema).

1.8 Préticas de qualidade

Descricdo das praticas de qualidade empregadas pelo fornecedor, por
exemplo: seguir processos definidos, verificacdo e validacdo de produtos.

1.9 Recursos de equipamento, ferramentas e outros

(Descricdo do hardware e software usados, pelo fornecedor, para resolver o
problema).

1.10 Experiéncia na técnica e no dominio

(Descricdo das experiéncias anteriores no dominio do problema e nas
técnicas usadas para resolvé-lo).

1.11 Experiéncia da equipe

(Descricao da formacéo e experiéncia de cada membro da equipe).
1.12 Estimativas de prego e prazo

(Estabelecimento do preco e prazo para a realizacdo dos servigos).
1.13 Compatibilidade com normas nacionais e internacionais

(Descricao das normas, padrées e modelos usados pelo fornecedor).

1.14 Formas de pagamentos
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(Descricdo da forma de pagamento, por exemplo: nimero de parcelas,
valor de cada parcela, entre outras).

1.15 Aspectos legais, como garantia e licencas

(Descricio de como o fornecedor tratard 0s requisitos estabelecidos
quanto & garantia do produto, suas licengas e distribui¢cdes).

1.16 Matriz de atendimento aos requisitos

(Relacéo dos requisitos solicitados e identificacdo do atendimento a cada um
deles, com as informacdes adicionais consideradas relevantes. Esta matriz podera
ser utilizada para responder aos critérios de sele¢do formulados no pedido de
proposta, indicando o nivel de critério que esta sendo atendido com vistas a obter a
respectiva pontuacéo).

1.17 Contatos
(Telefone e e-mail de pessoas para contato).
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Anexo D - Contrato

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° <9999 / 09>

(O Contrato de prestacdo de servicos muitas vezes é elaborado incluindo
apenas clausulas gerais e determinando que o pedido de proposta e a proposta do
fornecedor passam a ser parte integrante do contrato. Esta situacdo é tipica para
compras publicas, onde os termos do contrato sdo publicados juntamente com o
pedido de proposta. Por outro lado, nas organizagdes em que h& maior flexibilidade
para tratamento desta questdo, o contrato pode ser elaborado a partir da conciliacéo
entre o pedido de proposta e a proposta do fornecedor, introduzindo alguns ajustes
possiveis a partir do estabelecimento da solucéo técnica e gerencial a ser adotada
para atendimento ao problema. O modelo a seguir retrata a primeira situagcéo, onde
o pedido de proposta e a proposta do fornecedor servirdo como base complementar
aos termos gerais relacionados, principalmente por meio das informagdes
relacionadas a seguir).

Informacdes do pedido de proposta:

Requisitos

Termos contratuais
Tipo de contrato a ser empregado
Multas e penalidades
Direitos de distribuicdo, uso e propriedade do software
Garantia do S&SC

Termos Técnicos
Procedimentos de confidencialidade
Especificacdo do canal de comunicacéo
Procedimentos para mudancas
Procedimentos para tratamento de problemas

Lista de S&SC a serem entregues

Pontos de controle

Prazos estabelecidos

Critérios de aceitacdo do S&SC
Requisitos funcionais do software
Requisitos de qualidade do software
Documentagéao disponivel

Normas e modelos

Responsabilidades do projeto

Riscos e eventos
Identificag&o do risco
Probabilidade de ocorréncia
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Impacto no projeto

Mitigacao dos riscos

Plano de contingéncia
Informacdes da proposta do fornecedor:
Descricdo do entendimento do problema
Abordagem técnica
Sugestdes de solucdes
Praticas de qualidade
Recursos de equipamento, ferramentas e outros
Experiéncia na técnica e no dominio
Experiéncia da equipe
Estimativas de preco e prazo
Compatibilidade com normas nacionais e internacionais
Formas de pagamentos
Aspectos legais, como garantia e licencas
Matriz de atendimento aos requisitos
Termos gerais que compdem o contrato
As partes:

A < nome da empresa > com sede na < endereco >, no municipio de < nome da
cidade >, estado de < nome do estado >, inscrita no CNPJ. sob 0 n°. <nimero de
CNPJ > e Inscricdo Estadual n°® < numero da inscricdo estadual >, por seu
representante legal, abaixo assinado, doravante designada "CONTRATANTE"; e

A < nome da empresa > com sede na < endereco >, no municipio de < nome da
cidade >, estado de < nome do estado >, inscrita no CNPJ. sob o0 n°. < numero de
CNPJ > e Inscricdo Estadual n°® < numero da inscricdo estadual >, por seu
representante legal, abaixo assinado, doravante designada "CONTRATADA".

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmaram, em < data
do contrato >, um Contrato de Prestacdo de Servicos — Desenvolvimento de
Software, RESOLVEM firmar o presente instrumento particular que se regera pelas
seguintes clausulas e condigdes:

1.Vigéncia
1.1. O presente Contrato de Prestacédo de Servico entra em vigor em < data inicio >
e termina com a conclusado do objeto definido na clausula 2.

2. Objeto
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2.1. < Desenvolver ou Adaptar > um software para < funcdo do software> e treinar
as pessoas indicadas pela CONTRATANTE na sua utilizacao.

3. Obrigacbes da contratante

3.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, sempre que solicitada, os
esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento do objeto deste contrato.

3.2. A CONTRATANTE garantira o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, as suas dependéncias e aos equipamentos,
para os fins deste contrato.

4. Obrigacfes da contratada

4.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar todos os servigos descritos na clausula 2
do presente contrato.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, juntamente com o software, o seu
manual de utilizacao.

4.3. A CONTRATADA obriga-se a reparar, sem 6nus para a CONTRATANTE por um
periodo de trés meses a contar da implantacdo, qualquer problema que o software
venha a apresentar, em até 24 horas apos a notificacdo da anormalidade.

4.4. A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer
formas de divulgagdo quaisquer informagdes, dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos recebidos da
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, mesmo apds seu término,
obrigando-se a utilizar tais informacdes Unica e exclusivamente com o propésito de
realizar os servigos objetos deste contrato e somente com as pessoas indicadas ou
de conhecimento da CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA cumprird rigorosamente todas as regras de seguranca e
normas internas vigentes nos estabelecimentos da CONTRATANTE quando da
execucao dos servigos.

4.6. A CONTRATADA utilizard adequadamente todos os bens que lhe sejam
disponibilizados pela CONTRATANTE para a execug¢ao dos servicos.

4.7. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE por meio de um contrato
de manutencdo, o suporte do produto apds a sua implantacdo, bem como a
disponibilizacao de suas novas versoes.

5. Remuneracgéo da contratada

5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente a cada
fase do projeto de desenvolvimento do software, mediante a apresentacao por parte
da CONTRATADA, dos produtos gerados em cada fase, conforme abaixo:.

< Fasel — Projeto Légico do novo sistema >
Produtos:
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3....
Valor desta parcela R$ 9.999,00

Valor desta parcela R$ 9.999,00

5.2. Forma de pagamento. O pagamento previsto na clausula 5.1 do presente
contrato, serd efetuado mediante a apresentacdo pela CONTRATADA da
correspondente Nota Fiscal, apos a validacdo por parte da CONTRATANTE do
produto entregue.

6 Consideragdes gerais

6.1. Os eventuais custos de despesas de viagem e outros originados por
atividades pertinentes aos servigos serao de responsabilidade e pagos pela
CONTRATANTE.

6.2. Além das clausulas ja relacionadas, sao partes integrantes deste contrato o0s
termos estabelecidos nos documentos “Pedido de proposta” e “Proposta do
fornecedor”.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam a presente Descricdo do Projeto
em duas vias de igual teor, e para um Unico efeito, na presenca das testemunhas
abaixo.

< Cidade, XX/XXIXXX >.
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Anexo E — Registro de revisdes

1. Avaliagdo de processos e software

(Relacéo contendo os produtos de trabalho e os processos do fornecedor
avaliados pelo adquirente durante o processo de aquisicdo; a data da avaliacéo; o
método de avaliacdo utilizado, por exemplo: validagdo, auditoria, revisdo conjunta,
entre outros; o responsavel pela avaliacdo; e seu resultado como: correto,
parcialmente correto e incorreto).

Nome do produto| Datada Método da Resultado

/Processo Avaliacao Avaliacio Responsavel

2. Avaliacdo dos aspectos gerenciais
(Descricao da avaliacado dos aspectos gerenciais do contrato)
2.1 Situacao atual do orgamento

(Descricao do quanto j4 se gastou e quanto ainda se tem disponivel para o
projeto).

2.2 Situacao do cronograma
(Descricdo do tempo gasto até o momento e do prazo para o projeto).
2.3 Dependéncias criticas

(Descricdo de aspectos que precisam ser analisados, por exemplo: novos
requisitos, alteracdo de requisitos, taxas extras, entre outros).

2.4 Riscos identificados (para cada risco)
(Descricao dos riscos e suas consequéncias).
2.4.1 — Identificacdo do risco

(Descricao do tipo de risco, por exemplo: atraso no cronograma, falta de
recursos financeiros e humanos, falha de interpretacdo dos requisitos do software,
entre outros).

2.4.2 — Data da verificagcdo do risco
(Descricao do dia, més e ano em que o risco foi verificado).
2.4.3 — Probabilidade de ocorréncia
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(Descricao da probabilidade do risco ocorrer, por exemplo: alta,média
ou baixa).

2.4.4 - Impacto no projeto

(Descricdo dos aspectos relevantes que podem afetar o projeto caso o
risco ocorra, por exemplo: parar o projeto, falta de verbas para outras
atividades, entre outros).

2.4.5 — Mitigacao dos riscos

(Descricdo dos procedimentos para amenizar ou eliminar a ocorréncia
do risco).

2.4.6 - Plano de contingéncia

(Descricao dos procedimentos a serem tomados no caso do risco se
realizar).

2.5 Problemas encontrados

(Descricdo de situacBes indesejaveis, por exemplo: problemas de
relacionamento entre os integrantes da equipe).

3. Acdes corretivas

(Descricao das acdes corretivas decorrentes de discrepancias encontradas
nas avaliacfes dos produtos, dos processos e dos aspectos gerenciais).

Descricao do| Datada Solucédo Proposta

Problema ldentificac&o
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Anexo F — Aspectos relevantes na aquisi¢cao de S&SC
F.1 Viséao geral

O principal objetivo deste guia € a definicAo de um processo que possa ser
implementado por organizagdes que pretendam obter melhorias significativas nas
suas aquisicoes de S&SC. A parte central deste documento, principalmente a secéo
4, esta voltada a este propdsito. Por outro lado, entende-se que as organizacdes
poderdo ter dificuldades para transitar de um processo existente, por vezes sem
uma estrutura definida, para um modelo mais formal e organizado. Neste sentido,
este anexo pretende oferecer algumas orientacfes para adquirentes de S&SC que
possam ser Uteis durante o estagio atual destas organizacdes, ao longo do periodo
de transicdo e apds a implementacdo do novo processo.

F.2 Problemas comuns na aquisi¢céo

Praticas de gerenciamento ineficazes sdo as principais causas de problemas nas
aquisicoes de S&SC. Os problemas séo caracterizados pela frequente incidéncia de
falhas na aquisicdo de grandes sistemas de software e pelo crescimento dos
esforcos para manter o custo, o prazo, e para atingir os objetivos definidos. Uma
organizacao imatura em seus processos de aquisicdo de S&SC pode levar o projeto
ao fracasso, 0 mesmo podendo ocorrer quando da contratacdo de uma organizagao
com processo de desenvolvimento de software imaturo.

E importante ressaltar que a extensdo dos problemas € proporcional aos riscos que
representam a néo conclusao do projeto, a operacdo do sistema ndao conforme com
0S requisitos estabelecidos, os riscos representados para vidas humanas quando de
seu funcionamento inadequado e as perdas financeiras devido a falhas na sua
implementagéo.

Os problemas apontados como os mais comuns durante o processo de aquisicdo de
S&SC, compilados em [ALVES, 2004] sao:

o Custo do desenvolvimento maior que o orcamento previsto;
« Atraso no prazo de entrega,;
o Resultados insatisfatorios em relagéo as expectativas do usuario;

« Nao-intervencionismo: o cliente ndo € uma parte ativa do projeto apls a
assinatura do contrato;

e Burocracia: excesso de burocracia administrativa para monitorar o contrato e
pouco foco nos aspectos técnicos do projeto;

« Escopo volatil: o cliente adiciona e altera o escopo e a funcionalidade do
projeto com o trabalho em andamento e com prazos e recursos limitados;

« Fragmentagdo: membros das equipes do cliente e do Contratado sao
retirados dos projetos aleatoriamente;

e Preciosismo: requisitos e imposicdo de solugdes complexas no lugar de
solugdes tecnicamente simples;

« Engenharia: o cliente diz ao fornecedor COMO fazer seu trabalho, e néo
QUAL é o trabalho;
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Indicadores: as medidas de progresso e de desempenho sédo qualitativas, e
ndo quantitativas. Os indicadores de niveis de desempenho séo pobres;

Comando: com muitos chefes, as decisfes ndo sdo tomadas em tempo;

N&o-envolvimento do usuario final: o ponto de vista do usuario final ndo é
incorporado na funcionalidade* e usabilidade® do produto;

Requisitos pobres: o cliente fornece ao Contratado um conjunto de
requisitos incompleto e sem validacao;

Aquisicdo incompetente: falhas no entendimento das necessidades
particulares da aquisicado de software;

Falsas promessas: o pessoal de marketing do fornecedor faz promessas ao
cliente que a equipe técnica ndo pode cumprir;

Falta de disciplina: processo de desenvolvimento ad hoc, quando o prazo de
entrega do produto esta préximo;

Expectativas ndo realistas: cronogramas inexequiveis e desconsideracado
das limitacGes das tecnologias usadas;

Recurso inadequado quanto a provimento financeiro, equipe, ferramentas e
eguipamentos;

Auséncia de apoio da alta geréncia da empresa;

Auséncia de objetivos claros, conduzindo os membros do projeto para
direcbes ndo uniformes (ndo-alinhamento de objetivos);

Comunicacao ineficiente: auséncia de um canal de comunicacao efetivo,
fazendo com que as informa¢cBes ndo cheguem até as pessoas em tempo
habil para tomada de alguma medida;

Incompeténcia: auséncia de perfil técnico e de lideranca apropriados; e
Atritos, comprometendo a cooperacdo de uma das partes envolvidas.

tro lado, alguns autores, compilados em [ALVES, 2004], apresentam uma lista
blemas que sdo considerados classicos durante o processo de aquisicdo de
Observe-se que alguns destes problemas s&o o0s mesmos citados

anteriormente.

Os pro

blemas considerados classicos séo:
Custo maior que o previsto;

Alto custo de manutencao;
Descumprimento de cronograma;
Relac&o pobre entre cliente e fornecedor;

* Capacidade do produto de software de prover funcdes que atendam necessidades explicitas e
implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicbes especificadas. [NBR ISO/IEC

9126-1].

® Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao

usuario,

guando usado sob condi¢des especificadas. [NBR ISO/IEC 9126-1].
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Produtos inexequiveis;

N&o atendimento as necessidades do usuario;
N&o atendimento as expectativas do usuario;
N&o atendimentos aos requisitos especificados;
Dificuldades de personalizacdo do software;
Perda de controle do projeto;

Falta de acompanhamento do projeto;

Falta de visibilidade dos processos de Subcontratado;
Ciclo de desenvolvimento muito longo;

Excesso de retrabalho;

Falta de habilidade de prever problemas;
Dificuldade na prevencéo de defeitos;

Baixa disponibilidade de recursos humanos; e
Alta rotatividade de pessoal.

Para mitigar os problemas apontados acima, sdo propostas as seguintes acdes que
devem estar associadas ao processo de aquisi¢cao definido neste guia:

Definir e comunicar o objetivo e a visao do projeto a todos os envolvidos;

Designar o Gerente de Aquisicdo que, em dUltima instancia, tem a
responsabilidade pelo sucesso do processo de aquisicao;

Ter clara a funcdo do Patrocinador do projeto que é colaborar para seu
andamento, definir os limites deste projeto, providenciar o orcamento
adequado e estavel e conduzir o projeto de forma positiva ou, se necessario,
providenciar seu cancelamento;

Adaptar e personalizar as abordagens de aquisi¢cdo e estratégias de acordo
com as caracteristicas do projeto;

Evitar o excesso de trabalho administrativo, garantindo, no entanto, 0s
seguintes itens: requisitos e compromissos devidamente registrados;
documentacdo das decisdes importantes; documentacdo das causas e
motivos das decisfes tomadas; medi¢cdes quantitativas do progresso do
projeto, da qualidade e das mudancas de requisitos;

Definir, claramente, qual o objetivo a ser alcancado. Obter requisitos validos,
estaveis, completos e viaveis, sempre que possivel. E importante, também,
definir o escopo, para que tanto o cliente quanto o Contratado saibam quando
0S objetivos foram atingidos e quando o contrato necessita de alteracdes e
renegociacoes;

Definir, para cada requisito, como sera a avaliacao para a certificacdo de sua
implementacéo;

Garantir que o usuario final seja envolvido na definicdo dos requisitos e na
avaliacao do produto;
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Informar ao Contratado O QUE esta sendo Contratado, e ndo COMO
implementar o objeto da contratagdo. Efetuar uma revisdo conjunta dos
requisitos antes do inicio do desenvolvimento, com a finalidade de eliminar
ambiguidades e mal-entendidos;

Selecionar o Contratado cuidadosamente. O Contratado que ofereca o menor
preco e a programacdo de prazo mais otimista nem sempre é a melhor
escolha. Nenhuma pratica de gestao pode alterar o desempenho mediocre de
uma contratacao equivocada;

Criar uma cultura de relacionamento amigavel com o Contratado, baseada na
confianca, respeito e sempre visando ao beneficio muatuo. As duas ou mais
partes envolvidas devem estar cientes de que o sucesso do projeto é de
responsabilidade de todos os parceiros envolvidos. As partes devem trabalhar
como uma equipe, resolver os problemas conjuntamente e evitar a dinamica
de mutua atribuicao de culpas;

Estabelecer um canal efetivo de comunicacao e tentar derrubar as barreiras
existentes entre as pessoas e 0s departamentos das organizagdes envolvidas
no projeto. Assegurar o entendimento mutuo;

Evitar buscar sempre obter vantagens do Contratado. Criar uma situagéo de
ganhos mutuos. Cuidar para que o contrato seja benéfico e traga vantagens
para todas as partes envolvidas, de forma que a assinatura e o
comprometimento sejam confortaveis para todas as partes;

Esperar sempre o melhor, mas agir de forma proativa e se preparar para as
eventualidades. Discutir, em conjunto com o(s) Contratado(s), 0s riscos
possiveis e formas de mitigacao;

Escolher sempre as pessoas mais competentes possiveis, treina-las e
organizar seu plano de trabalho. Providenciar a assisténcia e 0s recursos
necessarios;

Planejar a manutencdo esperada para o software, identificar a forma de
suporte e manutencdo, antes da elaboracéo do pedido de proposta;

Avaliar os resultados do desenvolvimento do software o mais cedo possivel e
com frequéncia compativel com seu porte, antes da avaliacdo final para
aceitacdo do produto. Essas medidas minimizam a possibilidade de obter um
software que ndo atenda as expectativas do usuario;

Efetuar verificagbes periodicas. Tomar as providéncias necessarias, caso
alguma das seguintes questdes nao seja respondida de forma satisfatoria:

» O software que esta sendo adquirido E o mais adequado?
» O software ESTA sendo adquirido da forma adequada?
= O Contratado esta desenvolvendo o SOFTWARE ADEQUADO?

» O Contratado esta desenvolvendo o software DE FORMA
ADEQUADA?

Ser realista e avaliar novamente as expectativas, a medida que o aprendizado
sobre o dominio do problema e sua viabilidade técnica for sendo ampliado
com o progresso do projeto. As estimativas e as especificagdes iniciais dos
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quatro parametros abaixo mudardo, em algum grau, durante o curso do
projeto:

= Prazo de entrega,

= Custo do desenvolvimento;
= Escopo do software; e

= Qualidade do software.

Observando-se cuidadosamente 0s possiveis problemas apontados acima e as
acOes recomendadas para suas respectivas solugcdes, aumentam as possibilidades
de gque o projeto de aquisicdo seja finalizado no prazo estabelecido, com 0s custos
previstos e com a implementacao das funcionalidades especificadas nos requisitos.

F.3 Aquisicao de software livre/cédigo aberto (SL/CA)

A dindmica do SL/CA é o mais recente fenbmeno no cenario da informética, e que
ultrapassando os seus limites técnicos, gerando um nivel de interesse similar aos
dos primeiros momentos da Internet comercial. A conceituagdo de software livre
surgiu em 1983 e os mais de 20 anos de evolucdo permitiram ao SL/CA avancar em
diversos aspectos: técnico, politico-estratégico, de adequacéo as necessidades dos
usuarios, qualidade, seguranca, entre outros. Esta evolucdo € devida a um esforco
coletivo internacional envolvendo profissionais, usuarios e interessados que se
dedicam ao aprimoramento, discussdo, desenvolvimento, compartilhamento e
integracao de SL/CA. Esta dinamica envolve o desenvolvimento de software, a agéo
de difuséo, estimulo e apoio ao uso de SL/CA chegando até a uma visdo e agao
empresarial marcantemente distinta da atualmente adotada pelas empresas
hegemodnicas do setor de software.

De forma resumida, entende-se por SL/CA todo software que oferece ao usuario, por
meio do seu esquema de licenciamento®, a liberdade para uso, reproducéo,
alteracao e redistribuicao de seus cédigos fonte. Também é importante destacar que
o modelo de desenvolvimento e o de disponibilidade do software sdo especificos
para o SL/CA.

Duas denominacdes convivem com esta definicdo basica: a de software livre e a de
software de codigo aberto. Os termos sao traducéo direta dos utilizados em inglés:
"free software" e "open source software". Estas denominagbes que podem ser
atribuidas a software contém similaridades e diferengcas. Ambas significam
mudancas de paradigmas na informatica, seja do ponto de vista do usuario final, do
desenvolvedor de software ou de outros agentes direta ou indiretamente
relacionados.

A principal diferenca entre estas denominacdes estda no foco que 0s seus
proponentes e defensores dao ao conceito de software livre/codigo aberto. Enquanto
gue as ideias de software livre estdo mais vinculadas as questdes de garantia e
perpetuacdo das liberdades citadas, as de cddigo aberto estdo mais ligadas a

® Legalmente, a forma como um usuério pode “"relacionar-se" com um software é definida através de
uma licenca de uso, que é escrita/definida/escolhida pelo produtor do software, e que deve ser aceita
e respeitada pelo usuario. A legislacdo brasileira que trata do assunto é a lei n® 9.609, de 19/02/1998,
artigos 9° e 10°.
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questdes praticas de producdo e negdcio, como a agilizacdo do desenvolvimento do
software pelas comunidades abertas.

Em estudos realizados, percebeu-se que o modelo de disponibilidade do SL/CA
pode servir de base para a geracdo de negdcios. Entretanto, em funcdo das
caracteristicas proprias do SL/CA e, em especial, de seu modelo de disponibilidade,
a "comercializacao" deste ndo é idéntica & de um software proprietario.

Em funcdo deste modelo, ao realizar negécios com SL/CA, o cliente/usuario
desembolsara valores que estdo vinculados diretamente ao trabalho prestado e ndo
ao numero de licencas adquiridas’. Além disso, a liberdade de escolha do
fornecedor dos servicos também € uma caracteristica apreciada pelos usuarios, uma
vez que 0 usuario possui sua copia do codigo fonte do software e pode contratar
qualquer fornecedor dos servigos para os trabalhos desejados.

Percebe-se entdo que também € incorreta a percepcdo de que SL/CA é software
gratis, sem custos. Os custos existem, entretanto estdo associados intrinsecamente
aos servicos e ndo ao produto. Em outras palavras, os "fornecedores de SL/CA" séo
prestadores de servicos que, como resultado de seus esforgos (de programacao,
adaptacao, integracdo, avaliacdo de opc¢des, entre outros) apresentam um sistema
livre, pronto para uso pelos contratantes ou realizam ainda atividades satélites (mas
nao menos importantes) que permitirdo ao contratante (ou aos beneficiarios) usufruir
0 sistema.

Com estas caracteristicas, avalia-se que o SL/CA permite criar modelos de negdcio
diferenciados dos que se praticam atualmente na industria de software, o que pode
vir a representar a geracdo de novas oportunidades de negocio e a abertura de
novos mercados, com a repercussao direta no mercado de trabalho. Algumas
empresas centradas em SL/CA adotam multiplas estratégias para obter o retorno
necessario para suas atividades. Dentre estas estratégias estdo os ja citados
contratos de suporte e manutencado, consultoria e cursos de treinamento e também
formas mais sofisticadas (aplicaveis em alguns casos) como contratos de parcerias,
venda de utilidades acessorias, equipamentos e mesmo literatura associada.

Embora o fenbmeno SL/CA seja recente e esteja na fase de construcao tecnolégica,
com o0s varios atores envolvidos no processo contribuindo para que ocorra tal
fechamento, pode-se observar que algumas caracteristicas ja estdo suficientemente
delineadas.

Ja é possivel observar que existe uma abordagem do SL/CA do ponto de vista de
produto, que permite que sejam compreendidos o0s conceitos fundamentais
relacionados ao software em si, do ponto de vista de projeto de SL/CA que € uma
organizacao virtual dedicada a manutencédo de um produto de SL/CA e do ponto de
vista de Processo de Desenvolvimento, com préticas e conceitos estabelecidos.

Considerando ainda que existam modelos de negocio ja estabelecidos para o
relacionamento cliente e fornecedor de SL/CA, pode-se concluir que ja existe oferta
e demanda por S&SC em SL/CA.

Diante do cenario exposto, € importante que as organizacdes ao considerar a
aquisicdo ou fornecimento de S&SC em um modelo de SL/CA, se preocupem em

" Ou outra variante de licenciamento de software proprietario, comentada em nota anterior.
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realizar as devidas adaptacdes e modificacdes em seus processos de aquisicao, de
forma que estes possam acomodar as caracteristicas particulares desta nova forma
de fornecimento e aquisicao.

Para um aprofundamento nas questdes relativas a SL/CA, podem ser pesquisadas a
Open Source Initiative (OSI), disponivel em www.opensource.org e Free Software
Foundation (FSF), disponivel em www.fsf.org e no Brasil o0 site
www.softwarelivre.org.

F.4 Aquisi¢céo e a Engenharia de Software baseada em componentes

Uma possivel abordagem para aquisicdo de software esta relacionada a utilizacéo
de componentes. Ainda que seja possivel personalizar o processo descrito neste
guia, visando a aquisicdo de componentes de software, é importante que se levem
em conta as consideragdes a seguir.

De acordo com [SAMETINGER,1997], o componente de software deve: ser
autocontido, ser identificavel, ter funcionalidade (descrever e/ou desempenhar
funcdes especificas), ter interfaces, ter documentacéao (indispensavel para o relso) e
ter status de redso definido.

Outra definicdo, que auxilia o entendimento do componente como um produto, numa
visdo comercial, sendo desenvolvido por produtores (fornecedores) e adquirido por
consumidores (desenvolvedores), como um artefato para composicdo de outros
sistemas, é colocada por [D’Souza, 1998]: “um componente (codigo) € um pacote
coerente de implementacdo que pode ser desenvolvido e distribuido
independentemente, prové interfaces explicitas e bem especificadas, define
interfaces que ele precisa de outros componentes, e pode ser combinado com
outros componentes pela configuracao de suas propriedades, sem a necessidade de
modificagao”.

Um novo desafio para o desenvolvimento baseado em componentes é o chamado
problema da confianca no componente. O problema esta na dificuldade em saber se
o0 componente faz o que realmente deveria fazer. Um consumidor muitas vezes
precisa decidir entre varios componentes, de fornecedores distintos, por aquele
adequado a composi¢ao do novo sistema.

O fornecedor de um componente pode medir as caracteristicas de qualidade de um
componente como uma unidade, mas ndo pode prever todos 0s seus futuros
contextos de reutilizacdo e garantir sua adequacdo. Esta questdo € especialmente
mais dificil quando se trata de componentes desenvolvidos por terceiros ou de
componentes do tipo COTS - Commercial Off-The-Shelf (desenvolvidos
comercialmente, disponiveis em prateleiras), os quais normalmente sdo distribuidos
sem o codigo fonte. Todavia, esta questdo também esta presente para componentes
desenvolvidos na prépria organizacao, onde a falta de documentacao e a dificuldade
de comunicacéo das equipes de desenvolvimento podem produzir um efeito similar.

A garantia de sucesso do desenvolvimento baseado em componentes depende da
qualidade dos componentes de software. Os desenvolvedores precisam saber se 0
componente é confiavel e adequado ao sistema [VOAS, 1998]. Muitos componentes
de software sao oferecidos como “caixas-pretas”, como objetos executaveis, aos
quais as licencas ndo permitem acesso aos codigos fontes (ou licenciados a precos
proibitivos). Entdo, como saber se um determinado componente € adequado para
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integrar um sistema baseado em componentes? Como prever se realizara a funcao
necesséria ao encaixar-se na arquitetura? Ou, ainda, se preenche os requisitos
desejados com a qualidade adequada?

Se considerarmos componentes como pacotes de software, € possivel utilizar os
conceitos contidos na NBR ISO/IEC 12119% que trata dos seus requisitos de
qualidade e teste. Estes conceitos podem ser de grande valia para os consumidores
de componentes ou pacotes de software. Eles tratam de aspectos importantes que
podem ser abordados durante sua aquisi¢do. Portanto, ao adquirir um componente
ou pacote de software o consumidor deve verificar:

1 - Descrigéo do produto: um documento contendo as propriedades e o
principal propésito do pacote de software ou componente, ajudando o
comprador na avaliagdo de sua adequacao antes de adquiri-lo. Esta
descricao devera conter:

Identificacdo Unica do documento, por exemplo: Descricdo
Funcional ou Informacg6es do Produto;

Identificacdo do produto contendo pelo menos o nhome e a sua
versao ou data;

O nome e endereco de pelo menos um dos fornecedores;
Tarefas que podem ser realizadas pelo produto;

Requisitos do sistema, como: unidade de processamento, tamanho
da memdria principal, tipos e tamanhos de armazenamentos
periféricos, equipamentos de entrada e saida, ambiente de rede,
software do sistema operacional e outros tipos de software;

Interfaces com outros produtos;
Itens a serem entregues;

Informacdo de instalacdo (se pode ou ndo ser executada pelo
comprador);

Informacao de suporte (se haverd ou ndo suporte para a operacao
do produto);

Informacdo de manutencdo (se havera ou ndo manutencdo do
produto e o que serd incluido nela);

Visao geral das funcionalidades do produto, os dados necessarios e
as facilidades oferecidas;

Valores limites suportados pelo produto;

Informacdes de seguranca para prevenir acesso nao autorizado a
programas ou dados;

® Esta norma foi atualizada pela norma internacional ISO/IEC 25051, porém os conceitos relacionados
nesta secdo sdo semelhantes e foram mantidos para manter a compatibilidade com o texto
relacionado as referéncias bibliograficas citadas.
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e Informagbes de confiabilidade, como: verificar se as entradas sao
plausiveis, protecdo contra erros de usuarios e recuperacdo de
erros;

e Informagbes de usabilidade, como o tipo de interface usada com o
usuario, conhecimento requerido para o uso do produto, se o
produto pode ser adaptado pelo usuario e em que condicles, e
procedimentos usados para a prote¢do contra copias;

e Informacgbes relativas a eficiéncia do produto, como tempo de
resposta;

e Informacdes quanto & manutenibilidade®; e
e Informacées quanto & portabilidade™®.

2 - Documentacdo do usuério: um documento contendo as informacdes
necessarias para o uso do produto. Todas as fun¢fes citadas na descri¢éo
do produto e suas formas de acionamento pelo usuario devem estar
descritas neste documento. Este documento deve ser completo, correto,
consistente e inteligivel.

3 — Informacdes relativas a programas e dados: se a instalacdo puder
ser realizada pelo comprador entdo € necessario um manual de
instalacdo. Os programas e os dados devem corresponder e nao
apresentar contradices com a descri¢cao do produto e a documentacéo do
USUuario.

4 — Instrucdes para teste: estas instru¢cdes descrevem como um produto
deve ser testado com relagdo aos requisitos de qualidade. Estes testes
incluem tanto o teste para as propriedades requeridas quanto o teste para
as propriedades prometidas pela descricdo do produto. Eles incluem o
teste de inspec¢do dos documentos que fazem parte do produto como:
descricdo do produto, documentacdo do usuario, programas e dados,
assim como os testes de caixa-preta para avaliar o comportamento de
seus programas e dados.

A qualidade de componentes de software é fundamental para o sucesso de
aplicacdes baseadas em componentes.

Segundo [Simdo, 2002], as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade
abordadas pela NBR ISO/IEC 9126-1 também podem ser utilizadas como metas a
serem atingidas no desenvolvimento, na selecao e na aquisicdo de componentes.

E importante ressaltar, para aqueles que desejam adquirir componentes para
desenvolver software com reuso, a existéncia da IEEE Std 1517:1999 como uma

norma especifica para o desenvolvimento para redso e que é uma extensdo da
ISO/IEC 12207.

® Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacdes podem incluir correcdes,
melhorias ou adaptacdes do software devido a mudancas no ambiente e nos seus requisitos ou
especifica¢bes funcionais. [NBR ISO/IEC 9126-1].

19 capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente para outro.
[NBR ISO/IEC 9126-1].
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Anexo G - Funcdes no projeto de aquisicao
G.1 Viséo geral

Uma boa equipe composta por pessoas experientes e eficientes € a chave para o
sucesso de um projeto. Os projetos de aquisicdo de software possuem diferentes
caracteristicas. Alguns projetos sao pequenos, de rapida finalizacdo e de féacil
compreensao, enquanto que outros tém caracteristicas opostas. Cada organizacao
deve desenvolver sua propria maneira de trabalhar, e cada projeto deve considerar
suas proprias metodologias, levando em conta a cultura, a posicao, a criticidade e a
tecnologia disponivel.

Para conseguir um processo de aquisi¢do efetivo, que apresente bons resultados, é
necessario que se empregue um nivel adequado de formalidade aos processos, de
acordo com as caracteristicas do projeto em questao.

Cada projeto, dependendo de suas caracteristicas, apresenta um fluxo que deve ser
gerenciado pelo processo de gestdo da aquisicao de S&SC. Esse fluxo representa a
arquitetura que devera ser implementada quando da operacionalizacao do projeto de
aquisicao.

Para a implementacdo desta arquitetura é necessario que algumas funcbes sejam
executadas e que pessoas sejam designadas para cada uma delas dependendo do
porte do projeto e de sua complexidade. Neste anexo sera apresentada uma
possivel classificacdo dos diferentes tipos de funcBes necessarias para 0 sucesso
de um projeto de aquisicdo de S&SC. Note-se que uma pessoa pode executar mais
de uma fungéao.

As funcdes podem ser divididas em categorias, na verdade quatro categorias, sendo
elas: func¢des do patrocinador, fungdes de gestédo, fungdes de assisténcia ou suporte
e funcdes executivas, dependendo de suas caracteristicas conforme definidas
abaixo:

e Funcbes do patrocinador sdo responsaveis pela obtencdo de provimento
financeiro para o projeto e tém o poder de decidir sobre seu prosseguimento
ou cancelamento. as fun¢Bes do patrocinador, neste contexto, sdo: patrocinio,
colaboracédo com o cliente e gestédo de produto;

e Funcbes de gestdo sao funcbes de planejamento, geréncia,
acompanhamento e administracdo do projeto. As funcbes de gestdo sao:
gestao da aquisicdo, gestdo técnica, gestdo de contrato e administracao;

e FuncbOes de assisténcia ou suporte sdo executadas por diferentes
especialistas; sdo responsaveis por orientacdes especificas e suporte ao
Contratado durante a evolucdo do projeto. as funcdes de assisténcia ou
suporte sdo: especialista em aquisicdo, especialista técnico, especialista no
dominio do produto, especialista em assuntos legais, tradutor, usuario final,
equipe de manutengdo e suporte, verificacdo e validacdo independente,
engenharia de sistemas e assisténcia técnica;

e FuncOes executivas sao as funcdes exercidas por parte do contratado. as
funcdes executivas séo: contratado, contratado colaborador, subcontratado e
fornecedor complementar,
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G.2 Funcdes do patrocinador

As funcbes do patrocinador sdo executadas por pessoas que representam a
organizacao e tém poder de iniciar e cancelar o projeto de aquisicdo. As funcdes do
tipo patrocinador s&o: patrocinador, cliente colaborador e gerente de produto.

G.2.1 Patrocinador

Inicia e acompanha o projeto de aquisicdo com entusiasmo. Tem o poder de
cancelar o projeto, caso seu custo seja maior que o beneficio que agregara a
organizacdo apos sua finalizacdo. As responsabilidades do patrocinador do projeto
sdo: definir e comunicar os objetivos e a visdo do projeto; providenciar um
orcamento adequado e colocar os limites financeiros e outros para o projeto; e
escolher um gerente que tenha responsabilidade pelo sucesso do projeto. O
patrocinador deve ser muito cuidadoso e nao interferir na forma como o gerente
escolhido executa a gestao do projeto.

G.2.2 Cliente colaborador

Um projeto de aquisicdo pode ser um projeto de varios fornecedores ou co-
fornecedores, com um grande nimero de organizagcfes-cliente envolvidas. o cliente
colaborador é o patrocinador de um outro projeto cuja colaboracdo necessita ser
coordenada com 0s outros patrocinadores.

G.2.3 Gerente de produto

em alguns casos, o0 software € parte de um grande sistema em aquisicdo, onde o
gerente de produto executa a funcdo de patrocinador perante o sistema.

G.3 Funcdes de gestao

Sédo funcdes executadas por pessoas do cliente responsabilizadas pela gestéo,
acompanhamento e administracdo dos procedimentos do projeto de aquisicdo de
software. Os diferentes tipos de funcbes de gestdo sdo: gerente de aquisicao,
gerente técnico, gerente de contrato e administrador.

G.3.1 Gerente de aquisicao

E indicado pelo patrocinador e é responséavel pelo sucesso do projeto. O gerente de
aguisicdo tem a palavra final sobre a execucdo do projeto. Suas tarefas e
responsabilidades sdo: adaptar e personalizar a estratégia de aquisicdo de acordo
com as caracteristicas do projeto; planejar o projeto e executar conforme o
planejado; refazer o planejamento durante o progresso do projeto; gerenciar 0S
riscos e resolver os problemas; contratar e organizar as pessoas da equipe de
aguisicao; executar as atividades de treinamento e formacdo de equipe; motivar e
encorajar as pessoas, tornar o caminho de cada elemento mais facil e apoiar a
equipe; selecionar e prestar suporte aos fornecedores; negociar e assinar acordos
com o contratado e com os contratados de suporte; gerenciar a relagcdo entre o
contratado e a organizacdo, tomando como referenciais valores tais como moral,
confiangca, comunicacao e colaboracédo; deixar claro ao fornecedor qual é o escopo
do software, de forma a garantir que tanto o fornecedor quanto o gerente possam
identificar quando ele é atingido; gerenciar o orcamento do projeto dentro do limite
imposto pelo patrocinador; coordenar o trabalho para o acompanhamento do
progresso do projeto; tornar o patrocinador ciente desses resultados; e executar
verificagcbes periddicas. Deverd também executar as acdes necessarias caso as
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respostas as seguintes questdes nao forem satisfatérias: O software correto esta
sendo adquirido? O software estd sendo adquirido da forma correta? O fornecedor
esta desenvolvendo o software da forma correta? Deve, ainda, fazer o balanco entre
0 prazo de entrega, o0 custo total, o escopo do produto, a qualidade do produto, para
verificar os desvios com relacdo as estimativas e as especificacdes, quando
ocorrerem; coordenar o trabalho de avaliagdo e aceitacdo do produto; e preparar o
suporte pos-contrato e a manutencéo do produto.

G.3.2 Gerente técnico

Para grandes projetos onde existe demanda de alta qualidade e técnicas complexas,
por exemplo, software de missdo critica, o gerente de aquisicdo pode delegar as
responsabilidades pelos requisitos e qualidade para o gerente técnico.

G.3.3 Gerente de contrato

Para projetos com muitas organizacbes envolvidas, ou projetos onde a
administracdo do contrato é grande, o gerente de aquisicdo pode delegar as
responsabilidades pela gestdo do contrato para o gerente de contrato.

G.3.4 Administrador
O limite do administrador depende do tamanho e do tipo do projeto. O cuidado a ser

tomado é para garantir uma boa administracdo, e ndo uma burocratizacdo
desnecessaria das funcBes administrativas. Um membro da equipe de aquisicao
executa a funcdo de administracdo, mas em alguns projetos uma pessoa especifica
deve ser responsabilizada pela funcdo. As responsabilidades da funcdo do
administrador incluem a manutencdo da configuragédo e gestdo de mudancas nos
documentos do projeto, como o contrato, a especificacdo de requisitos,
planejamento do projeto, lista de riscos e outros; documentar e arquivar as
correspondéncias, tempo de reunido e decisdes; administrar o pagamento e dar
suporte ao contratado; e documentar e arquivar as medidas de progresso, qualidade

e mudancas de requisitos.
G.4 FuncOes de assisténcia ou suporte

A funcdo de assisténcia € executada por diferentes especialistas e contratados de
suporte, que podem assistir e orientar a geréncia, a direcédo e as funcdes executivas.
As funcdes sdo: especialista em aquisicdo, especialista técnico, especialista de
dominio, especialista legal, tradutor, usuario final, equipe de manutencéo e suporte,
verificacdo e validacéo independente, engenharia de sistemas e assisténcia técnica.

G.4.1 Especialista em aquisicéo

Um especialista em aquisicdo pode ser usado para orientar como planejar e
executar um projeto de aquisicao, definir o veiculo contratual, selecionar e treinar a
equipe em gestado de aquisicao de software.

G.4.2 Especialistatécnico

Um Especialista técnico pode ser usado para avaliar os requisitos e fazer uma
estimativa independente de custo e prazo. O especialista técnico pode ser usado
para revisar os documentos técnicos e auditar o conhecimento técnico e a
capacidade do contratado. O contratado pode usar 0 especialista técnico para areas
nas quais nao tenha competéncia estabelecida.
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G.4.3 Especialista de dominio

O especialista de dominio ndo é, necessariamente, um especialista técnico, mas
conhece profundamente o campo no qual o software sera usado. O especialista de
dominio pode ser usado para desenvolver e validar os requisitos para o software.
Outra tarefa para esse especialista pode ser desenvolver o treinamento para o
usuério do software.

G.4.4 Especialista legal

O especialista legal é essencial para aconselhar como o contrato deve ser escrito e
informar quais séo as leis e regulamentacdes atuais e outros assuntos concernentes
ao projeto, como direito de propriedade intelectual, patentes, licencas, garantias,
direito de reproducédo e outros. O especialista legal pode, também, auxiliar durante
uma disputa e rompimento com o contratado. O uso de um especialista legal com
conhecimento especifico na area de software, especialmente em projetos
internacionais, é fundamental para o projeto de aquisi¢ao.

G.4.5 Tradutor

O tradutor € uma funcédo que pode ser executada por uma pessoa capaz de traduzir
termos técnicos em termos legais, e vice-versa. Esta funcdo pode ser util na
especificacdo de requisitos e transferéncia de requisitos para a equipe técnica do
contratado. A pessoa deve ter o perfil para traduzir as necessidades do cliente em
algo que o contratado possa usar para construir o sistema.

G.4.6 Usuario final

O usuério final é a razdo da existéncia do software, exceto se o software nao
interage diretamente com usuarios humanos. Dessa forma, € imperativo envolver o
usuario final na especificacdo dos requisitos para o software, na avaliacdo da
interface com o usuario e na avaliacdo das funcionalidades do produto de software.

G.4.7 Equipe de manutengao e suporte

Tem como tarefa principal manter o software em execucéao, fazer evolugées, corrigir
defeitos e adicionar novas facilidades, assim como fornecer suporte técnico para o
usuario final. E importante solicitar as sugestbes das equipes de manutencdo e
suporte sobre os requisitos necessarios ao software, para que ele seja de facil
manutencdo e verificacdo de defeitos. Elas devem, também, ser envolvidas na
avaliacdo das capacidades de manutencéo, verificacao e resolucdo de defeitos do
software e na revisdo da documentacdo, para verificar se elas contém todas as
informacgdes necessarias ao seu trabalho. A equipe de manutencéo e suporte deve
ser envolvida o mais cedo possivel no projeto, para promover e facilitar a discussao
de como a organizacdo de manutencdo e suporte pode ser organizada, para
proporcionar uma transicdo suave do software, quando de sua entrega para a
manutencado e suporte, com a respectiva manutencdo da geréncia de configuracgéo.
Esta funcdo pode ser executada pela propria organizacao ou pode ser terceirizada.

G.4.8 Verificagéo e validacao independente

Funcdo que pode ser contratada pelo cliente para a execucdo de uma avaliacéo
técnica profunda do software entregue. Este expediente é recomendado quando o
software afeta a saude publica ou a vida de pessoas, ou quando um grande volume
de dinheiro esta envolvido e pode ser perdido quando do funcionamento inadequado
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do produto. A verificacdo e validacdo independente podem aumentar o custo do
projeto significativamente.

G.4.9 Engenharia de sistemas e assisténcia técnica

Quando o cliente ou o fornecedor ndo possui 0 recurso adequado para uma
determinada especialidade, € necessaria uma contratacdo suplementar para suprir
essa deficiéncia. Dessa forma, a empresa contrata a engenharia de sistemas e
assisténcia técnica. Este servico pode compreender desde o planejamento do
projeto até o teste, medi¢cbes e garantia da qualidade. O uso de contratados deve
ser considerado para as seguintes areas: riscos técnicos, testes independentes,
gestdo de suporte e integragao.

G.5 Funcdes executivas

Estas funcBes sdo executadas por representantes do contratado, ou seja, quem esta
desenvolvendo o produto de software em questéo. Elas séo: contratado, colaborador
contratado, subcontratado e fornecedor.

G.5.1 Contratado

O contratado pode ser Unico ou o primeiro contratado, no caso do uso do trabalho
colaborativo de varios contratados. O contratado deve ser escolhido
cuidadosamente, pois o contratado com a oferta de precos mais baixa e as
programacoes mais otimistas de prazo e custos nem sempre € a melhor escolha.
Nenhuma pratica de gestdo pode compensar o prejuizo de um contratado
inadequado. Uma vez selecionado, o contratado deve ser visto como um membro da
equipe, e nao como um adversario. As responsabilidades do contratado séo:

o Desenvolver e entregar o produto de software requisitado. Quando o projeto &
cancelado, deve ser entregue ao cliente o produto do desenvolvimento até o
momento do cancelamento;

o Demonstrar que as capacidades técnicas e de gestdo sdo adequadas para o
desenvolvimento do software. Caso sejam utilizados subcontratados ou
contratados de suporte, é obrigatério que também estes demonstrem suas
competéncias e capacidades;

« Apresentar um plano de trabalho e uma estrutura de trabalho, WBS™, viaveis
e com estimativas realistas de custos e prazos para o projeto.

e« Mostrar ao cliente, regularmente, o progresso do desenvolvimento e a
distancia até a sua finalizacao;

« Certificar-se de que os requisitos foram corretamente entendidos;

e Incentivar o desenvolvimento de uma cultura efetiva, funcional e cooperativa
no relacionamento com o cliente, e que seja construida com base em
confianca e respeito. As partes devem compreender que sdo mutuamente
responsaveis pelo sucesso do projeto e devem abster-se das tentativas de
obter vantagens, uma sobre a outra. As partes envolvidas devem trabalhar
como uma equipe, resolver os problemas conjuntamente e evitar a dindmica
de imputacéo de culpas mutuas;

e« Avisar o cliente, com prontiddo e transparéncia, sobre problemas néao
previstos anteriormente e mudancas de prazos;

1 \Work Breakdown Structure
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« Discutir, rever e mitigar os riscos conjuntamente.
G.5.2 Colaborador contratado

Na existéncia de mais de um contratado, a colaboracdo entre eles deve ser
coordenada. Uma forma € eleger um dos contratados como primeiro contratado,
com a responsabilidade de coordenar o trabalho dos colaboradores contratados.

G.5.3 Subcontratado

O contratado pode usar subcontratados para entregar partes de um software. A
competéncia e a capacidade do subcontratado devem ser avaliadas, e o cliente tem
o direito de escolher o mais adequado. Se o contratado for usar subcontratados,
assegure que eles sejam envolvidos 0 mais cedo possivel no projeto.

G.5.4 Fornecedor complementar
Pode ser necessario contratar fornecedores de COTS e hardware durante o projeto.
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Anexo H - Normas brasileiras e ISO/IEC para avaliacdo de produto de software
H.1 Descricao geral

O processo de aquisicdo de software envolve a avaliacdo do produto antes de sua
aceitacdo. O Brasil vem atuando na producdo de normas brasileiras para avaliagao
da qualidade de produto de software, baseadas nas normas da ISO/IEC. Como
consequéncia, ja estdo disponiveis e em uso no pais diversas normas de apoio a
este processo, conforme relacionadas a seguir.

H.2 Avaliag&o utilizando a ABNT NBR ISO/IEC 25051

A ABNT NBR ISO/IEC 25051 estabelece como um produto de software comercial de
prateleira (COTS) deve representar seus requisitos de qualidade e fornece
instrucdes de como testar estes produtos de software em relagcdo aos requisitos
definidos. Adicionalmente fornece instrugcdes para a avaliacdo de conformidade de
produto de software comercial de prateleira (COTS). Seu escopo refere-se a pacote
de software, na forma oferecida no mercado e nao aos processos de
desenvolvimento e fornecimento de software.

O pacote de software pode ser testado ou a ter sua qualidade avaliada com relacéo
a

Descrigdo do produto

Um documento que fornece a descricdo geral do produto, bem como
estabelece declaracdes relacionadas as caracteristicas de qualidade do
produto de software e de qualidade em uso, com o propdsito de orientar
potenciais compradores na avaliacdo da adequacdo do produto antes de
compra-lo. Caso o produto de software ndo disponha da descricdo do
produto, isto é considerada uma nao-conformidade maior.

Documentacado do usuario

O conjunto completo de documentos, disponivel em forma impressa ou néo,
gue é fornecido para a aplicacdo do produto de software e também como
parte integral deste produto. Esta documentacdo deve seguir uma série de
recomendacdes que assegurem a sua qualidade.

Requisitos de qualidade para o software

Requisitos esperados para o produto de software que estejam em
conformidade com o estabelecido na descricdo do produto, na documentacao
do usuério e com alguns requisitos tipicos para produtos de software
comerciais de prateleira (COTS).

A Figura 2 mostra a estrutura basica do conteddo da norma, indicando os requisitos
de qualidade para as partes de um pacote de software e também as atividades de
teste para um pacote de software.

MPS.BR-Guia de Aquisi¢cdo:2009 64/87



ISO/IEC 25051 — Requisitos de qualidade de produto de software
comercial de prateleira (COTS) e instru¢fes para teste

Requisitos de Requisitos da Instrucdes para avaliagdo
qualidade Documentacéo de teste de conformidade
Descri¢ao produto Gerais Principios gerais
Documentagdo usuario Plano de teste Pré-requisitos
Software Descricéo de testes Atividades
Resultados de testes Processo de terceira-parte
Relatério de avaliacdo
Avaliagdo de acompanhamento

Figura 2 — Estrutura da norma ABNT NBR ISO/IEC 25051

Esta norma € bastante utilizada internacionalmente, principalmente na Europa,
sendo também referéncia em diversas avaliagbes efetuadas aqui no Brasil, por meio
de métodos de avaliagdo como, por exemplo, o MEDE-PROS - Método de
Avaliacédo de Qualidade de Produto de Software [COLOMBO, 2004].

H.3 Avaliacdo com as séries ABNT NBR ISO/IEC 9126 e 14598 **

As séries de normas ABNT NBR ISO/IEC 9126 e 14598 dedicam-se a avaliacdo da
qualidade de qualquer tipo de produto de software. As normas destas séries definem
um Modelo de qualidade para produtos de software e um Processo de avaliacao da
qualidade de software. A seguir sdo apresentados, resumidamente, estes conjuntos
de normas.

Modelo de qualidade
ABNT NBR ISO/IEC 9126-1

A norma ABNT NBR ISO/IEC 9126-1 define um Modelo de Qualidade, que é
utilizado como referéncia para o processo de avaliacdo da qualidade de produto de
software, e esta subdividido em duas partes: Modelo de Qualidade para
caracteristicas externas e internas; e Modelo de Qualidade para qualidade em uso.

12 A ISO/IEC esta revendo estas normas referentes a avaliacdo de produto de software, constituindo o
modelo denominado SQuaRE (Software Quality Requirements and Evaluation), que apresenta uma
evolucao dos conceitos representados nas séries de normas que estdo sendo substituidas. Algumas
destas normas ja estédo publicadas pela ISO e o0 modelo geral do SQuaRE pode ser encontrado na
norma ABNT NBR ISO/IEC 25000 - Engenharia de software - Requisitos e avaliagdo da qualidade de
produtos de software (SQuaRE) - Guia do SQuaRE.
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O Modelo de Qualidade para caracteristicas externas e internas classifica o0s
atributos de qualidade de software em seis -caracteristicas (funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade) as quais
séo, por sua vez, desdobradas em subcaracteristicas. As subcaracteristicas podem
ser desdobradas em mais niveis, que caracterizam os atributos de qualidade.

No Modelo de Qualidade para qualidade em uso, os atributos séo classificados em
quatro caracteristicas: eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo. A qualidade
em uso € “a capacidade do produto de software de permitir a usuarios especificos
atingir metas especificadas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo em
um contexto de uso especificado”.

Exemplos de métricas

A ISO/IEC desenvolveu trés relatérios técnicos internacionais, como documentos de
apoio ao processo de definicdo de requisitos e avaliacdo da qualidade de produto de
software. Estes documentos ainda ndo foram traduzidos pela ABNT.

ISO/IEC TR 9126-2

Este relatério técnico define o conceito de métricas externas™ e apresenta um
conjunto de métricas que podem ser utilizadas para definicho e avaliagcdo de
qualidade de produto de software.

Na parte comum aos trés documentos de métricas séo identificadas propriedades
desejaveis para a selecdo de uma métrica para produto de software.

ISO/IEC TR 9126-3

Este relatério técnico tem formato semelhante ao ISO/IEC 9126-2 fornecendo, no
entanto, um conjunto de métricas internas™*.

ISO/IEC TR 9126-4

Este relatério técnico tem partes comuns com os dois anteriores, fornecendo um
conjunto de métricas de qualidade em uso, além de apresentar um exemplo de
processo de avaliacdo da qualidade em uso.

Avaliacédo da qualidade de produto de software
ABNT NBR ISO/IEC 14598-1

Esta norma apresenta toda a estrutura de funcionamento da série de normas para
avaliacdo da qualidade dos produtos de software, além de definir os termos técnicos
utilizados nesse modelo. Fornece também o0s conceitos e o funcionamento do
processo de avaliagdo da qualidade de qualquer tipo de software, para utilizagao por
desenvolvedores (incluindo gerentes, analistas de requisitos, projetistas de software,
implementadores e equipe de garantia da qualidade), por adquirentes e por
avaliadores de software independentes. De maneira geral, pode ser utilizada por
pessoas envolvidas no desenvolvimento, padronizacdo e uso de tecnologia de
avaliacao.

'3 Métricas relacionadas ao comportamento do sistema que inclui o software.

4 Métricas relacionadas as propriedades estaticas do software como, por exemplo, documentacéo,
cédigo fonte, lista de requisitos, entre outras.
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ABNT NBR ISO/IEC 14598-2

Esta norma apresenta requisitos, recomendacgdes e orientacdes para uma funcao de
suporte ao processo de avaliacdo dos produtos de software. O suporte esta
relacionado ao planejamento e gerenciamento de um processo de avaliagdo de
software e a tecnologia necessaria, incluindo: desenvolvimento, aquisicéo,
padronizacdo, controle, transferéncia e realimentacdo do uso de tecnologias de
avaliacdo no ambito da organizacéao.

ABNT NBR ISO/IEC 14598-3

Esta norma destina-se ao uso durante 0 processo de desenvolvimento e
manutenc¢ao de software, enfocando a selecéo e registro de indicadores que possam
ser medidos e avaliados a partir dos produtos intermediarios, obtidos nas fases do
desenvolvimento de sistemas, com 0 objetivo de prever a qualidade do produto final
a ser desenvolvido, de modo a orientar a tomada de decisfes técnicas e gerenciais
ao longo do processo de desenvolvimento.

ABNT NBR ISO/IEC 14598-4

Esta norma é direcionada para adquirentes de software e estabelece um processo
sistematico para avaliacdo de: produtos de software de prateleira, produtos de
software sob encomenda ou, ainda, modificacbes em produtos ja existentes. O
propésito da avaliacdo pode ser a comparacdo entre diversas alternativas de
produtos existentes no mercado, ou a tentativa de garantir que um produto
desenvolvido ou modificado sob encomenda atenda aos requisitos inicialmente
especificados. A norma considera o Modelo de Qualidade da ABNT NBR ISO/IEC
9126-1 e utiliza o processo de avaliacdo definido genericamente na ABNT NBR
ISO/IEC 14598-1.

ABNT NBR ISO/IEC 14598-5

Esta norma fornece orientacbes para a implementacdo pratica de avaliacdo de
produto de software, quando diversas partes necessitam entender, aceitar e confiar
em resultados de avaliagcdo. Normalmente € utilizada considerando o Modelo de
Qualidade descrito na norma ABNT NBR ISO/IEC 9126-1. O processo descrito
define as atividades necessarias para analisar os requisitos de avaliacdo de modo a
especificar, projetar e executar as atividades de avaliacdo e para se obter a
conclusao sobre avaliagcédo de qualquer tipo de produto de software.

ABNT NBR ISO/IEC 14598-6

Esta norma define a estrutura e o conteddo da documentacdo a ser usada na
descricdo dos Modulos de Avaliagdo. Explica como desenvolver moédulos de
avaliacdo e como valida-los. Um Modulo de Avaliagdo é um conjunto de instrucdes e
dados usados para avaliacdo. Ele especifica os métodos de avaliacdo aplicaveis
para avaliar as caracteristicas de qualidade. Define também os procedimentos
elementares de avaliacdo e o formato do relatério de apresentacdo dos resultados
das medicbes resultantes das aplicacbes das técnicas. O uso de moddulos de
avaliacdo produzidos e validados, conforme a norma, deve garantir que as
avaliacdes de software possam ser repetidas, reproduzidas e imparciais.

Em resumo, as Normas das séries 9126 e 14598 podem ser utilizadas em
complementagdo uma a outra, de acordo com o objetivo da avaliagcdo. A Norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126-1 estabelece um Modelo de Qualidade, enquanto que os
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relatérios técnicos ISO/IEC 9126-2, ISO/IEC 9126-3 e ISO/IEC 9126-4, fornecem
exemplos de métricas de qualidade de software. A Norma ABNT NBR ISO/IEC
14598-1 contém conceitos de como avaliar a qualidade de software e define um
modelo de processo de avaliacdo genérico. As normas ABNT NBR ISO/IEC 14598-2
e ISO/IEC 14598-6, estabelecem itens necessarios para o suporte a avaliacdo e as
normas ABNT NBR ISO/IEC 14598-3, ABNT NBR ISO/IEC 14598-4 e ABNT NBR
ISO/IEC 14598-5 estabelecem processos de avaliagdo especificos para
desenvolvedores, adquirentes e avaliadores de software, respectivamente. O
relacionamento entre elas pode ser observado na Figura 3.

Efeitos do
Produto de
Software

Recursos Processo
e de
Ambiente Avaliacéo

é N[ N/ )
Suporte a Processo Métricas Métricas Métricas de
avaliacao de internas Externas gualidade

avaliacdo em uso
14598-1 ]l

9126-1 ]l

— I
@ J & 9126-3 y E 9126-2 yu 9126-4 L

Figura 3 — Relacionamento entre as séries 9126 e 14598

[ 145082 ] 14598-3

H.4 A série de normas SQuaRE

O grupo de trabalho WG6, do Subcomité de Sistemas e Software (SC7) da ISO/IEC,
que é o responsavel pela elaboracdo de normas internacionais que tratam da
especificacdo, medicdo e avaliacdo da qualidade de produtos de software, vem
desenvolvendo um trabalho de revisdo das normas das séries ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 14598, de especificacao e avaliagdo da qualidade de produto de software,
resultando num novo modelo denominado SQuaRE, que € um acrénimo de Software
Quality Requirements and Evaluation. A definicdo da arquitetura de normas SQuaRE
teve inicio em 1999 e vem orientando a revisdo das normas ja publicadas pela ISO,
bem como a criacdo de novas normas que atendem aos requisitos do mercado e a
evolucédo da Engenharia de Software. O nucleo principal do SQuaRE é composto de
guatro divisdes de normas e uma sequéncia prevista para extensédo do modelo:

e ISO/IEC 2500n — Divisdo Gestdo da Qualidade,

e |ISO/IEC 2501n — Divisdo Modelo de Qualidade,
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ISO/IEC 2502n — Divisdo Medicao da Qualidade,

ISO/IEC 2503n — Divisao Requisitos de Qualidade,
ISO/IEC 2504n — Divisdo Avaliacdo da Qualidade, e
ISO/IEC 2505n — ISO/IEC 25099 — Extensao do SQuaRE.

Essas divisbes sdo compostas de normas, harmonicamente integradas, que
detalham os topicos relacionados a especificacdo e avaliacdo da qualidade de
produtos de software, conforme breve descricdo a seguir.

Divisdo Gestao da Qualidade

ISO/IEC 25000 - Software engineering - Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - Guide to SQuaRE (publicada pela ISO)

ABNT NBR ISO/IEC 25000 - Engenharia de software — Requisitos e avaliacdo da
qualidade de produto de software (SQuaRE) — Guia do SQuaRE (publicada pela
ABNT)

Esta norma fornece orientacdes sobre o uso da série de normas SQuaRE,
propiciando uma visdo geral do conteddo do SQuaRE, de seus modelos de
referéncia e definicbes, bem como do relacionamento entre os documentos da série.

ISO/IEC 25001 - Software engineering 0 Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) 6 Planning and management (publicada pela 1SO)

ABNT NBR ISO/IEC 25001 - Engenharia de software — Requisitos e avaliacdo da
qualidade de produto de software (SQuaRE) — Planejamento e gestdo (publicada
pela ABNT)

Esta norma fornece requisitos e recomendacdes para uma organizacao responsavel
por implementar e gerenciar a especificacdo de requisitos de qualidade do produto
de software e pelas atividades de avaliacdo da qualidade de software, provendo
tecnologia, ferramentas, experiéncias e habilidades de gestao.

Divisdo Modelo de Qualidade

ISO/IEC 25010 i Systems and software engineering 0 Software product Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) 7 Quality models for software product
quality and systems quality in use (em elaboracéo pela 1ISO)

Esta norma define um modelo de qualidade de produto de software, composto de
caracteristicas e subcaracteristicas que se manifestam externamente quando o
software € utilizado como parte de um sistema e sado resultados de atributos
estaticos que podem ser obtidos por meio de medidas internas do software.
Apresenta também um modelo de qualidade em uso de sistemas, composto de
caracteristicas e subcaracteristicas que podem ser medidas quando um produto de
software é utilizado num contexto de uso real.

ISO/IEC 25012 - Software engineering & Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) i Data quality model (publicada pela 1SO)

Esta norma define um modelo geral de qualidade de dados utilizados de forma
estruturada num sistema computacional. O modelo define caracteristicas de
qualidade de dados que podem ser utilizados por pessoas ou sistemas.

Divisdo Medic&o da Qualidade
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ISO/IEC 25020 - Software engineering - Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - Measurement reference model and guide (publicada pela
ISO)

ABNT NBR ISO/IEC 25020 - Guia e Modelo de Referéncia para Medigao (publicada
pela ABNT)

Esta norma apresenta uma introducdo aos elementos de medida de qualidade,
medidas de qualidade interna, externa e de qualidade em uso e um modelo de
referéncia. Além disso, fornece orientacbes aos usuarios para selecionar ou
desenvolver e aplicar medidas de qualidade de produto de software.

ISO/IEC TR 25021 - Software Engineering: Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) - Quality measure elements (em revisao pela 1ISO)

Este relatorio técnico fornece um conjunto inicial de elementos de medidas de
qualidade, para subsidiar os usuarios das demais normas na escolha de medidas de
qualidade de software, as quais sao obtidas a partir da combinacdo de elementos de
medidas de qualidade.

ISO/IEC 25022 - Software Engineering: Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) i Measurement of internal quality

Esta norma, cujo trabalho ainda néo foi iniciado pela ISO, pretende definir medidas
internas de qualidade de produto software que permitam medir, de modo
quantitativo, as caracteristicas e subcaracteristicas de um produto de software.

ISO/IEC 25023 - Software Engineering: Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) i Measurement of external quality

Esta norma, cujo trabalho ainda néo foi iniciado pela ISO, pretende definir medidas
externas de qualidade de produto de software que permitam medir, de modo
guantitativo, as caracteristicas e subcaracteristicas de um produto de software.

ISO/IEC 25024 - Software Engineering: Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) i Measurement of quality in use

Esta norma, cujo trabalho ainda néo foi iniciado pela 1SO, pretende definir medidas
de qualidade em uso de um produto de software que permitam medir, de modo
quantitativo, as caracteristicas e subcaracteristicas de um sistema, utilizando um
produto de software num contexto de uso especificado.

Divisdo Requisitos de Qualidade

ISO/IEC 25030 - Software engineering & Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) 8 Quality requirements (publicada pela 1SO)

ABNT NBR ISO/IEC 25030 - Engenharia de software — Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) — Requisitos de qualidade (publicada
pela ABNT)

Esta norma fornece o0s requisitos e recomendacdes para a especificacdao de
requisitos de qualidade de produto de software, podendo ser aplicada tanto por
adquirentes quanto por fornecedores de produto de software.

Divisdo Avaliacdo da Qualidade
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ISO/IEC 25040 - Software engineering - Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) 1 Evaluation reference model and guide (em elaboracéo pela
ISO)

Esta norma define requisitos gerais para avaliagdo da qualidade de produto de
software. Descreve um processo de avaliacdo, estabelecendo os requisitos a serem
seguidos na aplicagcdo deste processo. O processo pode ser aplicado para a
avaliacdo de produtos de software pré-desenvolvidos ou, ainda, para produtos de
software sob encomenda. Esta nova norma, diferentemente da série ISO/IEC 14598,
define num Unico documento as visbes de avaliacdo para desenvolvedores,
adquirentes ou avaliacao utilizando-se terceira-parte.

ISO/IEC 25041 - Software engineering - Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) 1 Evaluation modules

Esta norma, cujo trabalho ainda néo foi iniciado pela ISO, pretende definir a
estrutura e o contetdo da documentacao a ser utilizada para descrever um médulo
de avaliacao.

ISO/IEC 25045 - Software engineering - Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - Evaluation module for recoverability (em elaboracdo pela
ISO)

Esta norma descreve um modulo de avaliacdo que permite avaliar a capacidade de
um sistema de tratar de perturbagbes que Ihe sejam induzidas, o0 modo como elas
sdo detectadas e analisadas e como o sistema se ajusta e se recupera destes
eventos.

Extensdo do SQuaRE

ISO/IEC 25051 - Software Engineering T Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) 1 Requirements for quality of Commercial Off-The-Shelf
(COTS) software product and instructions for testing (publicada pela ISO)

ABNT NBR ISO/IEC 25051 - Engenharia de software - Requisitos e avaliagdo da
qualidade de produto de software (SQuaRE) — Requisitos de qualidade de produto
de software comercial de prateleira (COTS) e instru¢des para teste (publicada pela
ABNT)

Esta Norma estabelece requisitos de qualidade para produto de software comercial
de prateleira (COTS) e requisitos para a documentacdo de testes de COTS,
incluindo requisitos de teste, casos de teste e relatorio de teste. Fornece também
instrucbes para a avaliacdo de conformidade de COTS, além de incluir
recomendacdes para COTS criticos para neg0Ocios ou para segurancga.

ISO/IEC TR 25060 - Software product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) 8 Common Industry Format (CIF) for Usability 8 General Framework for
Usability-related Information (em elaboracé&o pela ISO)

Este relatério técnico define uma visdo geral de um framework, utilizado para
documentar a especificacdo da avaliagdo de usabilidade de sistemas interativos,
chamado de Formatos Comuns da Industria, descrevendo o seu conteudo esperado,
as definicbes e relacionamentos entre os elementos do framework. Além disso
define os usuérios esperados do framework, bem como as situagcbes em que ele é
aplicavel.
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ISO/IEC 25062 - Software engineering: Software product Quality Requirements and
Evaluation (SquaRe) - Common Industry Format (CIF) for Usability Test Reports
(publicada pela 1ISO)

Esta norma define como registrar as medidas obtidas em testes de usabilidade,
onde sdo avaliadas as caracteristicas de eficacia, eficiéncia e satisfacdo num
contexto de uso especificado (estas caracteristicas definem usabilidade conforme a
norma ISO 9241-11).
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Anexo |- Processos de aquisicdo da ISO/IEC 12207 e IEEE STD 1062:1998
.1 Processo dalISO/IEC 12207

Mantendo aderéncia as definicbes de processo estabelecidas no Modelo de
Referéncia MR-MPS, o processo de aquisicdo estd orientado pela norma ISO/IEC
12207:2008. Nesta secdo sera descrito, de forma geral, o processo da ISO/IEC
12207 para aquisicao de S&SC e seu relacionamento com a IEEE STD 1062:1998,
norma que podera fornecer informacdes complementares Uteis para organizacdes
que pretendam adquirir software.

A ISO/IEC 12207 foi publicada, originalmente, em 1995 e teve uma nova versao
publicada em 2008. E uma Norma Internacional e descreve 0S processos que
compdem o ciclo de vida, sua interface com outros processos e as relacées em alto
nivel que governam estas interagdes. A norma cobre o ciclo de vida do software
desde a sua concepcéo até o final de sua vida util. A norma € usada como referéncia
em diversos paises, inclusive no Brasil, para permitir que as empresas atinjam um
patamar competitivo compativel com o existente nas organizacdes internacionais.
Ela tem por objetivo auxiliar os envolvidos na produgéo de software a definir seus
papéis e, assim, proporcionar as organizacbes que a utilizam um melhor
entendimento das atividades a serem executadas nas operagdes que envolvem, de
alguma forma, o software. A norma utiliza uma terminologia bem definida e é
composta de processos, atividades e tarefas para aquisicdo, fornecimento,
desenvolvimento, operacdo e manutencdo do software. A norma estabelece uma
arquitetura de alto nivel para o ciclo de vida do software que abrange desde a
concepcao até a sua descontinuidade.

Cada processo é definido em termos de suas proprias atividades, e cada atividade é
adicionalmente definida em termos de suas tarefas

A Tabela 1 apresenta os processos de contratacdo que tratam do assunto aquisicao,
sdo eles aquisicdo propriamente dita e fornecimento. O processo de aquisicdo é o
objetivo especifico deste documento, enquanto que o processo de fornecimento € a
visdo complementar que orienta organizacfes que utilizem a norma ISO/IEC 12207
para atendimento aos respectivos requisitos de aquisicao.

Processos de contratacdo | Definem as atividades necessarias para o
estabelecimento de um contrato entre duas
organizacoes.

Aquisicéo Define as atividades do adquirente (organizagédo que
adquire um S&SC). Inicia-se com a definicdo da
necessidade de adquirir um sistema, um produto ou
um servigo de software e continua com a preparacao
e a emissédo de pedido de proposta, com a selecao
do fornecedor, a monitoragdo do contrato até a
aceitacdo do sistema, produto ou servico de
software.

Fornecimento Define as atividades do fornecedor (organizagédo que
fornece S&SC ao adquirente). O processo pode ser
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iniciado tanto pela deciséo de preparar uma proposta
para atender a solicitacdo de um adquirente, quanto
pela assinatura e celebracdo de um contrato com o
adquirente para fornecer o sistema ou S&SC. O
processo continua com a disseminacdo dos
procedimentos e recursos necessarios para
gerenciar e garantir o projeto, incluindo o
desenvolvimento e a execuc¢éo dos planos de projeto
até a entrega do sistema ou S&SC para o
adquirente.

Tabela 1- Descri¢cédo dos processos de contratacédo relacionados a aquisicao
[ROCHA, 2001]

A ISO/IEC 12207 é considerada de grande importadncia para 0S processos
internacionais de aquisicéo de software. E uma norma apropriada para 0s processos
de aquisicédo porque reconhece as distintas funcdes existentes para os compradores
e fornecedores. Esta norma tem a intencéo de ser usada pelas partes quando existir
entre elas um acordo ou contrato que define o desenvolvimento, manutengéo ou
operacdo de um sistema de software.

O processo de aquisicdo, definido pela ISO/IEC 12207, tem como propdsito obter
um produto ou servico que satisfaca a necessidade expressa pelo cliente. O
processo inicia com a identificagdo de uma necessidade do cliente e encerra com a
aceitacdo do produto ou servico. Este processo € constituido pelas seguintes
atividades:

Preparacdo da aquisicdo — tem como propdsito estabelecer as necessidades e 0s
objetivos da aquisicdo e comunica-los aos fornecedores em potencial.

Selecdo do fornecedor — tem como proposito escolher a organizagdo que sera
responsavel pelo atendimento aos requisitos do projeto.

Monitoracdo do contrato — tem como proposito acompanhar e avaliar o
desempenho do fornecedor em relagcéo aos requisitos acordados.

Aceitacdo pelo cliente — tem como propdsito aprovar os produtos entregues pelo
fornecedor quando todos os critérios de aceitacao sdo satisfeitos.

.2 Processo da IEEE STD 1062:1998

Além da norma ISO/IEC 12207, que é a principal referéncia para este documento,
também devem ser considerados outros padrdes criados por associacfes de
profissionais, como é o caso da norma IEEE STD 1062:1998 [IEEE 1062], que é
especifica para a aquisicdo de S&SC. Esta norma é conhecida e utilizada
internacionalmente, porém no Brasil ndo existem dados registrados de uso desse
padrdo. Ha, nos Estados Unidos, cinco organizacbes voltadas para o
desenvolvimento da tecnologia de processos de desenvolvimento de software. Duas
delas sdo especificas para a aquisicdo de produtos e servicos de software:
Outsourcing Center [OUTC, 2002] e COTS Group [COTS, 2002].

Na Europa existe também esta preocupacdo e, como exemplo, ha na Unido
Europeia o EUROMethod , o European Procurement Handbook for Open Systems -
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EPHOS [EFHOS]. H& grupos especificos para aquisicdo, dentre eles destaca-se:
The Procurement For umoé s[PROCERE]. a l Il nterest Gro

A norma IEEE STD 1062:1998 - IEEE Recommended Practice for Software
Acquisition, além de ser aderente a norma ISO/IEC 12207 Emenda 1, é considerada
como um framework com a mesma relevancia da prépria ISO/IEC 12207, do SW-
CMM, SA-CMM, FAAICMM, ISO 9000, ISO/IEC 15504, e Euromethod e pode ser
utilizada para a aquisicdo de qualquer produto de software, para qualquer tipo de
plataforma computacional, independente do tamanho, complexidade e criticidade do
software, embora seja mais adequada para 0 uso quando da aquisicdo de software
de prateleira modificavel (modified off the shelf software (MOTS)) e software por
encomenda (partially to fully outsourced (FD)).

A classificagdo adotada pela IEEE STD 1062:1998 para os produtos de software é
definida conforme o grau de liberdade que tem o usudario em definir e especificar
suas funcionalidades. Segundo a norma, ha trés tipos de produtos de software:
Commercial-off-the-shelf-software (COTS), Modified-off-the-shelf-software (MOTS) e
Fully Developed Software (FD).

O software do tipo COTS estd4 comercialmente disponivel. Ele € normalmente bem
definindo e documentado e o seu uso em escala, por um grande niamero de usuarios
demonstra seu bom desempenho em uso. O fornecedor ndo esta disponivel para
modificar o software as necessidades de um cliente especifico e nem para controlar
a manutencao do software. O custo para adquirir o software € de baixo para médio e
a entrega do produto € imediata.

No software do tipo MOTS, software de prateleira modificavel, o cliente ndo tem
controle sob a qualidade de suas caracteristicas, é parecido com o software do tipo
COTS, com a diferenca de que o fornecedor estd disponivel para efetuar
modificacdes das funcionalidades do produto de software, segundo os requisitos do
cliente. O seu bom desempenho no uso pode ser demonstrado em aplicacdes
semelhantes utilizadas por outros clientes. O cliente tem um controle relativo da
manutencdo do produto e de suas caracteristicas de qualidade na parte
personalizada. O tempo de entrega varia de médio para longo e o custo para o
cliente de médio para alto.

O terceiro tipo FD, software sob encomenda (fully developed software) é Unico, tem
um volume baixo de aplicacdo e é desenvolvido para atender completamente os
requisitos de um cliente especifico. Como o produto ndo tem precedente o seu
desempenho néo pode ser avaliado a priori, mas o cliente possui total controle sobre
suas caracteristicas de qualidade e manutencdo. O custo de desenvolvimento para o
cliente € alto e o tempo de entrega longo. As caracteristicas destas classes de
produto estdo resumidas na Tabela 2.

Caracteristicas COTS MOTS FD*
. Parcialmente Totalmente

Escopo Fixo . .

personalizado personalizado

~ Demonstrado em Sem

Adequacéo ao uso Demonstrado o o

aplicacOes similares | precedentes
Manutencgéo Sem controle Controle parcial Controle total
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Prazo de Entrega

Imediato

Pequeno - Grande

Grande

Custo da aquisigéo

Baixo - Médio

Médio - Alto

Alto

Controlada em

Qualidade N&o controlada Parcialmente sua maior
[ABNT NBR ISO/IEC controlada
9126-1] parte

(*) Parcialmente ou completamente terceirizado

Tabela 2— Caracteristicas das classes de produto segundo a
IEEE STD 1062:1998

Segundo a norma, o ciclo de vida da aquisicdo de software representa o periodo de
tempo que comeca com a decisdo de adquirir um produto de software e termina
qgquando o produto tem seu uso descontinuado. Este ciclo de vida representa um
framework para a aquisicdo. Os resultados, producdo ou saida de uma fase séo
usados como entrada para a fase seguinte. A Tabela 3 apresenta a ilustracdo
dessas fases.

Passo no Processo de

Fimdefase | \quisicao de Software

Fase Inicio de Fase

1. Planejamento da
estratégia organizacional,

Chamada para 2. Implementacéo do

Desenvolvimento

Planejamento L proposta o
da ideia . processo organizacional
atualizada S -
3. Defini¢céo dos requisitos
do software
4. Identificacdo dos
o potenciais fornecedores
Atualizagdo da Contrato 5. Preparagédo dos
Contratacao chamada para . : parag
roposta assinado requisitos do contrato
prop 6. Avaliagcdo das propostas

e selecdo do fornecedor

7. Gerénciado

Assinatura do desempenho do

contrato

Recepcéo do
software

Implementagéo do
software

fornecedor
Aceitacdo do Recebimento do | Aceite do o s
8. Aceitacdo do software
software software software
Acompanhamento Aceitagao do Aposentadoria 9. Utilizacdo do software
software do software

Tabela 3 — Fases do processo de aquisi¢cdo de software segundo a
IEEE STD 1062:1998

A norma define nove passos que devem ser seguidos para assegurar que 0S
produtos com alto potencial de qualidade sejam devidamente pontuados,
contemplados e considerados no processo de aquisicao. O resultado esperado deve
ser um software de alta qualidade e documentacao adequada. Atributos como prazo
de entrega e custos sédo deixados a critério do usuario da norma. A Tabela 3
apresenta as fases, marcos e indica quais agdes devem ser executadas e cumpridas
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em cada uma das fases. Os passos tém como foco a aquisicao de software com um
conjunto béasico de funcionalidades com possibilidade de serem desenvolvidas, ou
componentes de software acabados. Esses passos sdo menos adequados para
software com necessidade de implementacéo rapida. Os passos séo:

1-

2-

Planejamento da estratégia organizacional: revé os objetivos da aquisicdo e
desenvolve uma estratégia para a aquisicdo do software.

Implementacdo do processo organizacional: estabelece um processo de
aguisicao de software que atende as necessidades da organizacdo em obter um
produto de qualidade.

Definigcdo dos requisitos de software: define o software que deve ser adquirido
e prepara os planos com os requisitos de qualidade e de manutencdo para a
aceitacéo do software.

Identificacdo dos potenciais fornecedores: seleciona os candidatos potenciais
que deverdo apresentar a documentacdo de seu software, efetuar a
demonstracao dos produtos, e apresentar as propostas formais de fornecimento.
A ndo observacdo ou desempenho mediocre em qualquer uma destas acgbes é
considerado como base ou argumento suficiente para a rejeicdo do potencial
fornecedor.

Preparacédo dos requisitos do contrato: descreve a qualidade do trabalho a ser
feito em termos de desempenho e critérios de aceitacdo e prepara as condi¢cdes
contratuais que estabelece a previsdo de pagamento de acordo com a entrega
do software.

Avaliacdo das propostas e selecdo do fornecedor: as propostas dos
fornecedores sdo avaliadas, é feita a escolha do fornecedor qualificado e o
contrato é negociado.

Geréncia do desempenho do fornecedor: o progresso do trabalho do
fornecedor € monitorado para garantir o cumprimento dos marcos e para
aprovacao das partes executadas do trabalho. O comprador ou adquirente deve,

nesta fase, providenciar todos os insumos ao fornecedor, quando solicitado.

Aceitacdo do software: devem ser executados testes, conforme estabelece o
processo, para garantir que todas as nao conformidades sejam corrigidas e que
todos os critérios de aceitacdo sejam satisfeitos.

Utilizacdo do software: sdo realizados acompanhamento e andlise do contrato
de aquisicéo para avaliar as praticas do contrato, registrar as licbes aprendidas e
avaliar a satisfacdo do usuério com o produto. Os dados de desempenho do
fornecedor devem ser armazenados.

Segundo a norma, 0 sucesso na aquisicdo de um software ou servi¢co correlato de
alta qualidade pode ser alcancado se as seguintes acoes forem executadas:

a) identificacdo das caracteristicas de qualidade necessarias para atingir os
objetivos do comprador ou adquirente;

b) inclusdo de consideracdes de qualidade nas atividades de planejamento,
avaliacao e aceitacao do produto;

c) implementacdo de uma estratégia organizacional para a aquisicdo de
software;
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d) implementacdo de um processo de aquisicdo de software usando os nove
passos sugeridos pela norma no texto anterior; e

e) colocacao do processo em préatica.

A Figura 4 relaciona os passos previstos na norma IEEE STD 1062:1998 com as
atividades estabelecidas na ISO/IEC 12207:2008, indicando a possibilidade de
complementagcdo do processo estabelecido neste guia, que é compativel com esta
norma da ISO/IEC.

ISO/IEC 12207 IEEE STD 1062

Preparar estratégia organizacional

Preparacao da >
aquisicao

Implem. processo organizacional

Determinar requisitos software

] Identificar potenciais fornecedores

Selecao de .
Preparar requisitos do contrato
fornecedor > P g
Avaliar propostas/selec. fornecedor
Monitoracao do .
>
contrato { Gerenciar desempenho fornecedor

. Aceitar o software
Aceitacdo pelo

cliente

Utilizar o software

Figura 4 - Relacionamento da ISO/IEC 12207:2008 e a IEEE STD 1062:1998
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Anexo J- Certificacdo de consultores de aquisicdo MPS.BR

J.1 Certificagdo de consultores de aquisigao.

Assim como nas demais areas do MPS.BR, para o processo de aquisicdo também
h4 uma sistemética para formacdo e reconhecimento de profissionais. Os
profissionais, para serem certificados como Consultores de Aquisicdo MPS, devem
apresentar qualificacdo profissional e académica, além de cumprirem 0s requisitos
de treinamento, avaliagcdo e elaboracdo de um Plano de Aquisicdo de Software,
conforme detalhados no site www.softex.br/mpsbr e resumidos a seguir.

Participacdo no Curso do Processo de Aquisicdo MPS (C4);

Aprovacdo na prova sobre o Processo de Aquisicdo MPS (P4): esta prova
consiste na solugdo de um caso que aborda alguns aspectos envolvidos em
um projeto de aquisicdo. Para ser aprovado, o candidato necessita atingir,
pelo menos, 70% do escore maximo;

Elaboracdo de um Plano de Aquisicdo de Software (PAS), a partir de um
projeto real ou tedrico, com vistas a demonstrar a capacidade do candidato
em exercer atividades como Consultor de Aquisicdo. O Plano de Aquisicéo de
Software (PAS) devera ser apresentado presencialmente ou via Internet para
uma banca avaliadora, a ser organizada pela Sociedade SOFTEX, que
avaliara o trabalho e elaborara questdes para o candidato que permitam aferir
0 seu conhecimento em relacdo ao processo de aquisicdo. O resultado do
julgamento da banca avaliadora indicara se o candidato foi aprovado; e

Certificagdo: caso o candidato cumpra os requisitos estabelecidos, seu nome
sera publicado no site www.softex.br/mpsbr como Consultor de Aquisi¢ao
MPS. O certificado é valido por dois anos, podendo ser cancelado, a qualquer
tempo, caso o Consultor de Aquisicdo MPS, por alguma acdo ou omissao,
cologue em risco a credibilidade do MPS.BR.
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