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1 Prefacio

O MPS.BR! é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O objetivo do programa MPS.BR (acrénimo) € a Melhoria de Processo do Software
Brasileiro, com duas metas a alcancar a médio e longo prazos:

a) meta técnica, visando a criacdo e aprimoramento do modelo MPS, com resultados
esperados tais como: (i) guias do modelo MPS; (ii) Instituicdes Implementadoras (ll)
credenciadas para prestar servicos de consultoria de implementacdo do modelo de
referéncia MR-MPS; (iii) InstituicGes Avaliadoras (IA) credenciadas para prestar
servigos de avaliagdo seguindo o método de avaliagdo MA-MPS; (iv) Consultores de
Aquisicdo (CA) certificados para prestar servicos de consultoria de aquisicdo de
software e servicos relacionados;

b) meta de mercado, visando a disseminacédo e adocdo do modelo MPS, em todas
as regioes do pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo razoavel, tanto em
PME (foco principal) quanto em grandes organizacfes publicas e privadas, com
resultados esperados tais como: (i) criagdo e aprimoramento do modelo de negécio
MN-MPS; (ii) cursos, provas e workshops; (iii) organizacdes que implementaram o
modelo MPS; (iv) organiza¢cdes com avaliagdo MPS publicada (prazo de validade de
trés anos).

O programa MPS.BR conta com duas estruturas de apoio para o desenvolvimento
de suas atividades, o Forum de Credenciamento e Controle (FCC) e a Equipe
Técnica do Modelo (ETM). Por meio destas estruturas, o MPS.BR obtém a
participacdo de representantes de universidades, instituicbes governamentais,
centros de pesquisa e de organizagdes privadas, os quais contribuem com suas
visées complementares que agregam qualidade ao empreendimento.

Cabe ao FCC: (i) emitir parecer que subsidie decisdo da SOFTEX sobre o
credenciamento de Instituicdes Implementadoras (ll) e Instituicdes Avaliadoras (I1A);
(i) monitorar os resultados das Instituicbes Implementadoras (Il) e Instituicdes
Avaliadoras (IA), emitindo parecer propondo a SOFTEX o0 seu descredenciamento
no caso de comprometimento da credibilidade do modelo MPS.

Cabe a ETM apoiar a SOFTEX sobre os aspectos técnicos relacionados ao Modelo
de Referéncia (MR-MPS) e Método de Avaliacdo (MA-MPS), para: (i) criacdo e
aprimoramento continuo do MR-MPS, MA-MPS e seus guias especificos; (ii)
capacitacao de pessoas por meio de cursos, provas e workshops.

A criagdo e o aprimoramento deste Guia de Implementacdo sdo também atribui¢cdes
da ETM, sendo que este guia faz parte do seguinte conjunto de documentos do
modelo MPS:

! MPS.BR, MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS s&o marcas da SOFTEX. A sigla MPS.BR esta associada
ao programa MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro e a sigla MPS esta associada
ao modelo MPS — Melhoria do Processo de Software.
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» Guia Geral;

= Guia de Implementacgéo (partes 1 a 11);
» Guia de Avaliacéo; e

» Guia de Aquisigao.

Este Guia de Implementacdo fornece orientacbes que podem ser utilizadas em
implementacgdes e avaliagdes conjuntas nos modelos MPS e CMMI-DEV.

O Guia de implementacéo esta subdividido em onze partes, contemplando:
» Parte 1: Fundamentacéo para Implementacéo do Nivel G do MR-MPS;
» Parte 2: Fundamentacao para Implementacdo do Nivel F do MR-MPS;
» Parte 3: Fundamentacgédo para Implementacao do Nivel E do MR-MPS;
» Parte 4: Fundamentacao para Implementacéo do Nivel D do MR-MPS;
» Parte 5: Fundamentacéo para Implementacdo do Nivel C do MR-MPS;
» Parte 6: Fundamentacéo para Implementacdo do Nivel B do MR-MPS;
» Parte 7: Fundamentacédo para Implementacao do Nivel A do MR-MPS;

» Parte 8: Implementacdo do MR-MPS (Niveis G a A) em organizacfes que
adquirem software;

» Parte 9: Implementacdo do MR-MPS (Niveis G a A) em organizac6es do tipo
Fabrica de Software;

» Parte 10: Implementacdo do MR-MPS (Niveis G a A) em organizacdes do tipo
Fabrica de Teste;

» Parte 11: Implementacao e Avaliagcdo do MR-MPS (Niveis G a A) em conjunto
com o CMMI-DEV

2 Introducéao

Recentemente aprovadas pela SOFTEX / MPS.BR, as avaliagdes conjuntas
MPS/CMMI-DEV comecaram a ser adotadas pelas organiza¢des para, entre outros
aspectos, otimizar o tempo e o esfor¢co do processo.

Ao utilizar mais de uma norma ou modelo de referéncia de processo, a organizacéo
tende a enfrentar uma série de desafios, como a existéncia de possiveis
sobreposicdes entre os modelos, as quais devem ser tratadas. Neste sentido, uma
forma de abordar as similaridades e diferencas entre eles € mapear os requisitos de
um modelo em relagcdo aos requisitos de outro modelo. Mesmo que os requisitos
sejam compativeis e/ou complementares, as diferencas de rigor podem significar
gue os resultados de um modelo podem n&o atender ao outro modelo (PAULK,
2004).

Das licdes aprendidas relatadas em SOUZA et al. (2009) ap6s a primeira avaliagao
conjunta dos niveis de maturidade C do MPS e 3 do CMMI-DEV, observou-se que
as diferencas de exigéncia entre os modelos MPS (SOFTEX, 2009) e CMMI-DEV
(SEl, 2006a) ocasionaram a produgcdo de resultados diferentes para as
caracterizacbes dos processos da organizacdo em ambos 0s modelos. Outro
importante aspecto destacado esta relacionado ao entendimento prévio, por parte
dos avaliadores e representantes da empresa na equipe de avaliacdo, das sutis
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diferencas e compatibilidades entre os modelos, de forma a evitar que, de fato, fosse
realizada uma avaliagdo dupla ao invés de uma avaliagdo conjunta.

Ainda nesse contexto, SOUZA et al. (2009) recomendaram: (i) a preparacao de
instrumentos para apoiar as avaliagdes conjuntas; (ii) a elaboragédo de um quadro
comparativo entre os modelos, com a respectiva cobertura de cada area de
processo; e (iii) a elaboracdo de um mapeamento entre os modelos, destacando
suas diferencas.

Este Guia de Implementagdo tem como objetivo apresentar um mapeamento do
modelo de referéncia MPS versdo 2009 (SOFTEX, 2009) e CMMI-DEV verséo 1.2
(SEI, 2006a) que auxilie as organiza¢gbes nas iniciativas de melhoria de processos
de software multi-modelos, seja no ambito das implementacdes ou das avaliacbes
de processos. Para apoio as avaliag6es conjuntas foi, ainda, elaborada uma planilha
especifica que estd publicada na secdo Acesso Restrito em www.softex.br/mpsbr.
Maiores detalhes dos procedimentos adotados para realizar o mapeamento e das
revisdes realizadas para avaliar sua adequacao e corretude podem ser obtidas em
(MELLO, 2011).

3 MR-MPS

O MR-MPS contém a definicdo dos niveis de maturidade, dos processos e dos
atributos do processo relacionados a cada nivel de maturidade. A base técnica para
a construcao e aprimoramento do modelo € composta pelas normas ISO/IEC 12207
(ISO/IEC, 2008) e ISO/IEC 15504-2 (ISO/IEC, 2003).

O MR-MPS (SOFTEX, 2009) define sete niveis de maturidade, sequenciais e
cumulativos, a seguir: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C
(Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G
(Gerenciado Parcialmente). A escala de maturidade comeca no nivel G e evolui até
o nivel A, quando a organiza¢do atinge a alta maturidade. Se comparado ao CMMI-
DEV (SEIl, 2006a), o modelo possui trés niveis avaliaveis a mais, 0 que permite
melhor atender as médias, pequenas e microempresas, que poderdao alcancar os
objetivos de melhoria em etapas intermediarias, fornecendo mais visibilidade do
progresso.

Cada nivel de maturidade é uma combinacdo dos processos e da capacidade dos
processos. Os processos sdo descritos segundo o propésito e os resultados
esperados. O propdsito descreve o0 objetivo a ser atingido com a execucdo do
processo e os resultados esperados estabelecem os que devem ser obtidos com a
efetiva implementacdo do processo. J& a capacidade do processo é representada
por um conjunto de atributos descritos em termos de resultados esperados,
conforme mostrado na Figura 1.

O progresso e o0 alcance de um determinado nivel de maturidade do MR-MPS se
obtém quando séo atendidos os resultados esperados dos processos e dos atributos
de processos estabelecidos para aquele nivel. Os atributos de processo (AP) séo
uma caracteristica mensuravel da capacidade do processo. O atendimento aos
atributos do processo (AP), pelo atendimento aos resultados esperados dos
atributos do processo (RAP), é requerido para todos 0s processos no nivel
correspondente ao nivel de maturidade, embora eles ndo sejam detalhados dentro
do processo (SOFTEX, 2009).
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[ Niveis de Maturidade

Processo ‘ Capacidade \

Propédsito Atributo

Figura 1 — Estrutura do MR-MPS

A relacdo de cada atributo de processo esta apresentada na Tabela 1. J4 os
processos e os atributos de processo definidos pelo modelo para cada nivel de
maturidade podem ser observados na Tabela 2.

—

Tabela 1 — Atributos de Processo (SOFTEX, 2009)

Atributo de Descri¢éo Propdsito
Processo
AP 1.1 O processo é executado E uma medida do quanto o processo atinge o seu
propdsito
AP 2.1 O processo é gerenciado E uma medida do quanto a execucdo do processo €
gerenciada
AP 2.2 Os produtos de trabalho | E uma medida do quanto os produtos de trabalho
do processo sdo | produzidos pelo processo sdo  gerenciados
gerenciados apropriadamente
AP 3.1 O processo é definido E uma medida do quanto um processo padrdo é
mantido para apoiar a implementacdo do processo
definido
AP 3.2 0o processo esta | E uma medida do quanto o processo padrdo é
implementado efetivamente implementado como um processo
definido para atingir seus resultados
AP 4.1 O processo é medido E uma medida do quanto os resultados de medic&o
sdo usados para assegurar que a execucdo do
processo atinge 0s seus objetivos de desempenho e
apoia o alcance dos objetivos de negocio definidos
AP 4.2 O processo é controlado E uma medida do quanto o processo é controlado
estatisticamente para produzir um processo estavel,
capaz e previsivel dentro de limites estabelecidos
AP 5.1 O processo € objeto de | E uma medida do quanto as mudangas no processo
melhorias e inovagdes sdo identificadas a partir da analise de defeitos,
problemas, causas comuns de variagdo do
desempenho e da investigacdo de enfoques
inovadores para a definicdo e implementacdo do
processo
AP 5.2 O processo é otimizado | Este atributo é uma medida do quanto as mudancas na
continuamente definicdo, geréncia e desempenho do processo tém
impacto efetivo para o alcance dos objetivos relevantes
de melhoria do processo
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Tabela 2 — Niveis de maturidade do MR-MPS (SOFTEX, 2009)

Nivel de Processo Atributos de Processo
maturidade
A - AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1,
AP 4.2, AP51eAP5.2

B Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1,
e AP 4.2
C Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU AP 3.1e AP 3.2
Geréncia de Decisbes — GDE
D Verificagdo — VER AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Validagdo — VAL AP 3.1e AP 3.2

Projeto e Construcdo do Produto — PCP
Integracdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE

E Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Geréncia de Reutilizacdo — GRU AP 3.1e AP 3.2
Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicdo do Processo Organizacional — DFP

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional — AMP

F Medicdo — MED AP 1.1, AP21eAP2.2
Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP
Geréncia de Configuracdo — GCO
Aquisicdo — AQU

G Geréncia de Requisitos — GRE AP 1l.1eAP2.1
Geréncia de Projetos — GPR

4 CMMI-DEV

O CMMI-DEV (SEl, 2006a) é um modelo de maturidade e capacidade de processos
de software criado pelo SEI (Software Engineering Institute) e que consiste de boas
praticas de engenharia de software para o desenvolvimento e manutencdo de
produtos e servicos. O modelo oferece uma estrutura e elementos chave para um
processo de software eficaz, abrangendo todo o ciclo de producédo, desde a
concepcdo até a entrega e manutencdo do software, representando ainda um
caminho evolutivo para a organizacdo em busca de um processo maduro e
disciplinado.

O CMMI-DEV (SEI, 2006a) possui dois tipos de representacdo: continua e por
estagios. Na representacdo continua, as areas de processos sao organizadas em
categorias e a implementacdo da melhoria ocorre por niveis de capacidade,
enquanto que na representacdo por estagios, as éareas de processos Sao
organizadas em niveis de maturidade. Na primeira, as areas de processos podem
ser avaliadas individualmente, segundo a estratégia e objetivos de negdécio da
organizacdo. Ja na representacao por estagios, a avaliacao é realizada em todas as
areas de processos que compdem o nivel de maturidade selecionado pela
organizacao.
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Os tipos de representacdo diferem na selecdo e organizacdo dos componentes do
modelo, mas utilizam o mesmo conjunto de processos e praticas. Os niveis de
maturidade e de capacidade definidos no CMMI-DEV estao relacionados na Tabela
3.

Tabela 3 — Niveis de capacidade e de maturidade do CMMI-DEV (SEI, 2006a)

Nivel Nivel de capacidade Nivel de maturidade
(representacdo continua) (representacdo por estagios)
0 Incompleto <inexistente>
1 Realizado Inicial
2 Gerenciado Gerenciado
3 Definido Definido
4 Gerenciado quantitativamente Gerenciado quantitativamente
5 Em otimizacdo Em otimizacéo

Os niveis indicam uma sequéncia logica para a evolucéo das areas de processo, na
medida em que satisfacam as exigéncias do modelo. Enquanto um nivel de
capacidade esta relacionado a uma area de processo, 0s niveis de maturidade estao
relacionados a um grupo de areas de processos.

Com relagcédo a sua estrutura, o CMMI-DEV é formado por componentes agrupados
em trés categorias: componentes requeridos, componentes esperados e
componentes informativos, que auxiliam na interpretacdo do modelo, conforme
apresentado na Figura 2.

Area de
Processo

Notas Areas de Processo

bt Introdutdrias

Relacionadas

Objetivos
Especificos

Objetivos
Genéricos

Praticas
specifica

Produtos tipicos
de trabalho

@
@ Elaboracao

Figura 2 — Componentes do CMMI-DEV (SElI, 2006a)

Cada area de processo € um conjunto de praticas relacionadas que, implementadas
conjuntamente, satisfazem os objetivos considerados importantes para constituir a
melhoria do processo e consequentemente da organizagdo. O CMMI-DEV (SEl,
2006a) é composto por 22 areas de processos, que podem ser observadas na
Tabela 4, com os respectivos niveis de maturidade e categorias.
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Tabela 4 — Areas de Processo do CMMI-DEV (SEI, 2006a)

Nivel de Area de Processo Categoria
maturidade
2 Monitoracdo e Controle do Projeto (PMC) Geréncia de Projeto
2 Planejamento do Projeto (PP) Geréncia de Projeto
2 Geréncia de Requisitos (REQM) Engenharia
2 Andlise e Medigdo (MA) Apoio
2 Garantia da Qualidade do Processo e do Produto Apoio
(PPQA)
2 Geréncia de Configuracdo (CM) Apoio
3 Geréncia de Fornecedor Integrada (SAM) Geréncia de Projeto
3 Geréncia de Projeto Integrada (IPM) Geréncia de Projeto
3 Geréncia de Riscos (RSKM) Geréncia de Projeto
3 Definicdo do Processo Organizacional (OPD) Geréncia de Processo
3 Foco no Processo Organizacional (OPF) Geréncia de Processo
3 Treinamento Organizacional (OT) Geréncia de Processo
3 Desenvolvimento de Requisitos (RD) Engenharia
3 Integracdo do Produto (PI) Engenharia
3 Solugdo Técnica (TS) Engenharia
3 Validacdo (VAL) Engenharia
3 Verificacdo (VER) Engenharia
3 Analise de Decisdo e Resolucéo (DAR) Apoio
4 Geréncia Quantitativa do Projeto (QPM) Geréncia de Projeto
4 Desempenho do Processo Organizacional (OPP) Geréncia de Processo
5 Inovacédo Organizacional e Posicionamento Geréncia de Processo
Estratégico (OID)
5 Resolucdo e Analise Causal (CAR) Apoio

O proposito, 0os objetivos especificos — relacionados ao processo — e 0s objetivos
genéricos — relacionados a todos 0s processos e a organizacdo — compdem as
areas de processo. A funcdo dos objetivos especificos € definir as caracteristicas
Unicas que devem estar presentes para que uma determinada area de processo seja
satisfeita. Por sua vez, 0s objetivos genéricos estdo associados a mais de uma area
de processo e definem as caracteristicas que devem estar presentes para

institucionalizar os processos que implementam a area de processo.

Os objetivos especificos possuem um conjunto de praticas especificas que sao as
descricOes de atividades consideradas importantes para que o objetivo especifico
seja satisfeito. De forma andloga, uma pratica genérica € a descricdo de uma
atividade considerada importante para a satisfacdo de um objetivo genérico.

Em processos de avaliacdo da implementacédo do CMMI-DEV (SEI, 2006a), a equipe
de avaliacdo visa buscar evidéncias de que os objetivos e préticas, especificos e
geneéricos, estdo atendidos nos projetos, para as respectivas areas de processos
avaliadas.

5 Mapeamento MR-MPS/CMI-DEV

O MR-MPS define niveis de maturidade que sdo uma combinagdo de processos e
atributos de processo. Processos estdo descritos atraves de seu proposito e
resultados esperados do processo, enquanto que os atributos de processo estdo
descritos através de resultados de atributos de processos (RAP). Neste sentido, os
componentes requeridos no MR-MPS séo os resultados esperados de processos e
os resultados de atributos de processos.
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O CMMI-DEV esta organizado em areas de processos, com objetivos e praticas
especificos, e em objetivos e praticas genéricos. No CMMI-DEV, os componentes
sdo agrupados em trés categorias: requeridos, esperados e informativos. Em uma
avaliacdo, os componentes requeridos e esperados do modelo CMMI-DEV tém o
mesmo impacto dos resultados esperados do processo e dos resultados de atributos
de processos do MR-MPS, que obrigatoriamente devem estar atendidos pela
organizacao avaliada.

Os componentes obrigatorios foram o foco da comparagéo entre os dois modelos.
Desta forma foram considerados para 0 mapeamento:

e Os processos do MR-MPS:2009 (SOFTEX, 2009), comparados com as
areas de processo do CMMI-DEV verséao 1.2 (SEI, 2006a);

e Os resultados esperados dos processos do MR-MPS, comparados com as
praticas especificas das areas de processo do CMMI-DEV;

e Os resultados de atributos de processos do MR-MPS, comparados com as
praticas genéricas do CMMI-DEV;

e Nos niveis A e B do modelo MPS e 4 e 5 do modelo CMMI-DEV, os
resultados de atributos de processos destes niveis sdo comparados
também com as areas de processos dos niveis 4 e 5 e suas respectivas
praticas especificas.

Os objetivos especificos e genéricos do modelo CMMI-DEV foram excluidos da
comparacdo porque eles ndo sdo avaliados diretamente, mas sim, através das
praticas especificas e genéricas. Os objetivos do CMMI-DEV ndo tém
correspondentes na estrutura do modelo MPS.

Os componentes informativos do modelo CMMI-DEV, dentre eles as subpraticas e
os produtos de trabalho tipicos, foram excluidos da compara¢do, da mesma forma
gue as orientacdes para implementacéo dos resultados esperados do modelo MPS,
descritas nos guias de implementacdo. Em ambos os casos, tratam-se apenas de
orientacdes e esclarecimentos adicionais, ndo sendo itens requeridos dos modelos.

No caso das préaticas especificas e genéricas do CMMI-DEV, apenas sua
declaracdo, segundo a traducdo oficial para o portugués da documentacdo do
modelo (SEI, 2006b), foi considerada no mapeamento, de forma que a descricdo na
forma de alternativas aceitaveis, também denominadas praticas alternativas, apesar
de previstas no modelo, ndo foram mapeadas, pois sédo definidas para cada situacéo
e organizacao especificas.

Além disso, um mapeamento deve ser estruturado pelos requisitos de um modelo
em diregcdo ao outro modelo de referéncia. Assim, o modelo MPS foi selecionado
como modelo de origem e o CMMI-DEV como modelo de destino.

A Tabela 5 apresenta uma visdo geral dos processos do MR-MPS:2009 e seus
correspondentes no modelo CMMI-DEV verséo 1.2.

Os processos do modelo MPS que néo tém area de processo correspondente no
CMMI-DEV foram excluidos das atividades de mapeamento. Ja as areas de
processo do modelo CMMI-DEV que ndo tém um processo correspondente foram
mapeadas por possuir correspondéncia com resultados de atributos de processos do
modelo MPS, o que esta refletido no mapeamento.
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Tabela 5 — Processos do MR-MPS e Areas de Processos do CMMI-DEV

Processos do MR-MPS

Areas de Processos do CMMI-DEV

Geréncia de Projetos

Planejamento de Projeto

Monitoracdo e Controle de Projeto

Gestéo Integrada de Projeto

Gestdo Quantitativa de Projeto

Geréncia de Requisitos

Gestdo de Requisitos

Aquisicdo

Gestao de Contrato com Fornecedores

Geréncia de Configuracdo

Gestéo de Configuragéo

Garantia da Qualidade

Garantia da Qualidade de Processo e Produto

Geréncia de Portfélio de Projetos

Medicdo

Medicéo e Andlise

Avaliacio e Melhoria do Processo

Organizacional

Foco nos Processos da Organizacdo

Definicdo do Processo Organizacional

Definicdo dos Processos da Organizacao

Geréncia de Recursos Humanos

Treinamento na Organizacao

Geréncia de Reutilizacdo

Desenvolvimento de Requisitos

Desenvolvimento de Requisitos

Integracdo do Produto

Integracdo de Produto

Projeto e Construcdo do Produto

Solucéo Técnica

Validacdo

Validacdo

Verificacdo

Verificacdo

Desenvolvimento para Reutilizacéo

Geréncia de Decisbes

Analise e Tomada de Decisbes

Geréncia de Riscos

Gestao de Riscos

Andlise e Resolucdo de Causas

Implantacédo de Inova¢fes ha Organizacéo

Desempenho dos Processos da Organizagdo

Para a comparacao dos modelos foram estabelecidos quatro critérios:

e Equivalente (EQU): As exigéncias do MR-MPS sao exatamente as

mesmas exigéncias do CMMI-DEV.

e Equivalente em conjunto (EQU+): As exigéncias do MR-MPS séo
guando
complementadas com mais de um resultado esperado ou pratica ou vice-

exatamente as mesmas

versa.

e Nao equivalente (NEQ): As exigéncias do MR-MPS ndo sdo exatamente

exigéncias do CMMI-DEV

as mesmas exigéncias do CMMI-DEV ou vice-versa.

e Inexistente (INE): Nao existe o resultado do MR-MPS no CMMI-DEV ou

vice-versa.

Quatro modelos de formulario padrao foram definidos sempre considerando o MPS

como modelo de origem e o CMMI-DEV como modelo de destino.

O primeiro modelo de formulario, apresentado na Figura 3, foi definido para o
mapeamento de todos 0s processos e areas de processo, com excec¢ao do processo
Geréncia de Projetos do modelo MPS, por este estar relacionado com mais de uma

area de processo do CMMI-DEV.
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Resultado Esperado do Objetivo e Pratica Especifica Class_lflca(;aNO e
Processo Consideragdes
<prefixo e nimero
do objetivo <declaragédo do objetivo especifico>
especifico>
<si < . , < a
sigla do texto do <prefixo e namero declgragao .
resultado resultado » da pratica e <considera-
da pratica oo <classificacdo> ~
esperado do | esperado do e especifica> ¢coes>
especifica>
processo> processo>

Figura 3 — Primeiro modelo de formulério

O segundo modelo de formulario, apresentado na Figura 4, foi definido para o
mapeamento dos resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos do
modelo MPS com as praticas especificas das areas de processo correspondentes
do CMMI-DEV.

Resultado Esperado do Area de Processo e Prética Classificacéo e
Processo Especifica Consideragdes
<sigla do <texto do <area de processo |<declaragéo
resultado resultado e prefixo e nimero | da pratica e <considera-
o o <classificagdo> ~
esperado do |esperado do |da pratica especifica> ¢cOes>
processo> processo> especifica>

Figura 4 — Segundo modelo de formulério

O terceiro modelo formulario, apresentado na Figura 5, foi definido para o
mapeamento dos atributos de processo (AP) e resultados de atributo de processo
(RAP) com os objetivos e préticas genéricas do CMMI-DEV até o AP 2.2, pois a
partir deste ponto ha correspondéncia entre RAP e praticas especificas de uma area
de processo.

Atributo de Processo e Classificacio e
Resultado de Atributo de Objetivo e Pratica Genérica Hcaca
Consideragdes
Processo
<sigla do <texto do <prefixo e numero
atributo de atributo de | do objetivo < declaragédo do objetivo genérico>
processo> processo> | genérico>
<sigla do <texto do ' <declaragéo
< prefixo e o .
resultado de resultado de | . o da pratica e <considera-
: . ndmero da prética . <classificagdo> | <
atributo de atributo de . genérica> cbes>
genérica>
processo> processo>

Figura 5 — Terceiro modelo de formuléario

O quarto modelo de formulario (Figura 6) foi definido para o mapeamento dos
atributos de processo (AP) e resultados de atributo de processo (RAP) a partir do AP
3.1, de forma a refletir a correspondéncia entre os AP e RAP e 0s objetivos e
praticas genéricas, bem como com as respectivas praticas especificas das areas de
processo do CMMI-DEV.
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Atributo de Processo e |Objetivo e Pratica Genérica e Classificacio e
Resultado de Atributo de|Area de Processo e Pratica ; G
o Consideragdes
Processo Especifica
<sigla do <texto do | <prefixo e nimero
atributo de atributo de do objetivo < declaracédo do objetivo genérico>
processo> processo> genérico>
<texto do < prefixo e <declaragdo
resultado de | niUmero da pratica da pratica
<sigla do atributo de genérica> ou genérica> ou
resultado de processo> <area de <declaracéo e <considera-
X . " <classificacao> -
atributo de processo e prefixo da pratica cbes>
processo> e namero da especifica>
pratica
especifica>

Figura 6 — Quarto modelo de formulario

Apoés a conclusdo da comparacao de cada processo do MR-MPS:2009 para a area
de processo relacionada do CMMI-DEV, o mapeamento inicial foi objeto de revisao
por pares. A selecdo dos revisores foi realizada a partir do grupo de
implementadores e avaliadores do modelo MPS, em uma amostragem baseada em
conveniéncia (disponibilidade para realizar a revisdo) e a partir do critério de possuir
conhecimento também no modelo CMMI-DEV. Cada processo e atributo de
processo até o nivel C de maturidade do modelo MPS foi avaliado por pelo menos
dois revisores diferentes. 20 (vinte) revisores participaram desta avaliagao.

Para realizar a revisdo por pares da alta maturidade — niveis B e A do modelo MPS e
4 e 5 do modelo CMMI-DEV - foram selecionados como potenciais revisores todos
os avaliadores MPS habilitados a avaliar a alta maturidade, excluidos os
orientadores deste trabalho, mais os lead appraiser SCAMPI habilitados pelo SEI a
avaliar a alta maturidade e que possuiam conhecimento do modelo MPS, por terem
participado do Curso Oficial de Introducdo ao MPS. Com este critério, foram
selecionados cinco potenciais revisores, aos quais foram enviados os mapeamentos
iniciais relacionados a alta maturidade. Destes, quatro revisores realizaram a revisédo
por pares.

ApOs a revisdo por pares, o0 mapeamento foi avaliado através de sua utilizacdo em
duas avaliacdes conjuntas: uma avaliacdo conjunta MPS Nivel C com CMMI Nivel 3
e uma avaliacao conjunta Nivel F com CMMI Nivel 2.

Para as avaliacbes conjuntas foi definida uma planilha especifica, a partir do
mapeamento realizado. Esta planilha foi definida a partir da planilha oficial de
avaliacdo MPS, adaptada para inclusdo do componente correspondente do modelo
CMMI-DEV, da classificacdo definida no mapeamento e das consideracdes
relacionadas. Assim, foi mantida a mesma estrutura da planilha oficial MPS, com
introducéo de informagdes resultantes do mapeamento realizado.

Nas areas em destaque da planilha (Figura 7) sdo apresentados: a area de processo
(célula Al), a sigla e a declaracdo da pratica especifica do CMMI-DEV
correspondente ao resultado esperado do processo no MR-MPS (células A5 e Al3 e
células B5 e B13, respectivamente), o critério de classificagdo da comparacao
(células C5 e C13) e as consideracdes relacionadas, que foram incluidas na planilha
por meio de comentarios.
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_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Jarmela  Ajuda

N B o[E[Fle[H[1
. [ orp Definicao do Processo
2 PREENCHIDO PELA EMPRESA
==, FIZIZZ
(s A slEi&|e|D
_PI'JTI03$ Resultado esperado / evidéncias g g g g H
3|/ \ 2lelele]”
Iu‘ | |0 propésite do processo Definigio do Processo Organizacional é estabelecer e manter um
| cOI]j]lil;: de ativos de processo organizacienal e padrées do ambi
[} eapliciveis is idades de negocio da organizagi = - —
OPD SP 1.1_1 DFP 1. Um cenjunto definido de pr padriio é estabelecido e c (_:MMI_DEV T8 Ay Indlcaga? da
| I.-" com a indica Iﬁo da aplicabilidade de cada processo. Y apllca}blhdade dos processos DadraO, a
&3 evidéncias apresentadas para este resultacda permitem assegurar: () quUe oS processos-padrao | [que & exigido neste resultado pelo MR-
utiizados pela srganizagin foram definidos, incluindo & identificacio de guando sfo aplicéveis?; (i) gque [|MPS. Sd ha referdnca a aplicablidade de
estes pr0033§bs-padr§0 & sua aplicagio s8o atualizados, quando necessario? \ _," padr(:’)es procedimento métodos e
YOPD SP 1.1 Fstabelecer e manter o junto de pr padrio da or. f ! ) ! -
=N e QUros, na subpratica, o gue nao
% onstitLi uma cbrigatoriedade.
N
=N
e
11
12
OPD SP 1.5 |DFP 2. Uma biblioteca de ativos de processo or | & estabel
Az evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar gue existe uma biblicteca de
ativos na organizagio na qual s40 mantidos o processos padréo definidos & que esta & atualizada,
uanco necessario?
13 OPD SP 1.5 Estabelecer € manter a biblioteca de ativos de processo da organizagio.
14
15 |
16 |
(17
18|
[19]
20

Figura 7 — Planilha para Avaliacdo Conjunta MPS/CMMI-DEV
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ANEXO | - MAPEAMENTO DOS MODELOS MPS E CMMI-DEV

Neste anexo é apresentada a versao atual do mapeamento dos modelos MPS (SOFTEX, 2009a) e CMMI-DEV (SEI, 2006a), apds
a realizacdo da revisao por pares e do aprimoramento realizado com os resultados da execucdo dos dois estudos de caso em
situacdes reais de uso.

A descricdo das areas de processo e dos componentes do modelo CMMI-DEV seguiu o guia oficial traduzido do modelo (SEl,
2006b).

Para facilitar a apresentacdo, o mapeamento esta organizado pela ordem dos processos do modelo MPS. A correspondéncia dos
atributos de processo e resultados de atributos de processo esta apresentada no final.
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I. 1Processo Geréncia de Projeto

Processo de Geréncia de Projeto (GPR) e Areas de Processo Planejamento de Projeto (PP), Monitora¢do e Controle de Projeto

(PMC), Gestéo Integrada de Projeto (IPM) e Gestdo Quantitativa de Projeto (QPM).

Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

O escopo do trabalho para o Estabelecer uma estrutura analitica O MR-MPS da liberdade sobre a forma de
projeto é definido. de projeto (work  breakdown definir o escopo, enquanto o CMMI-DEV exige
GPR1 PP.SP1.1 structure — WBS) de alto nivel para NEQ gue seja feito com uma WBS.
estimar o escopo do projeto.
As tarefas e os produtos de Estabelecer e manter estimativas Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem
trabalho do  projeto  séo para atributos de produtos de 0 estabelecimento de estimativas para as
dimensionados utilizando trabalho e de tarefas. tarefas e produtos de trabalho do projeto.
métodos apropriados. Porém, apenas o MR-MPS exige a utilizacédo
GPR 2 PP.SP 1.2 NEQ de métodos apropriados. No CMMI-DEV so6 ha
referéncia a utlizacdo de métodos nas
subpraticas, 0 que ndo constitui uma
obrigatoriedade.
O modelo e as fases do ciclo de Definir fases do ciclo de vida do Embora a redacéo seja diferente, GPR 3 e SP
vida do projeto séo definidos. projeto para fins de planejamento. 1.3 de PP tém as mesmas exigéncias: (i)
GPR 3 PP.SP 1.3 EQU |definicho do modelo de ciclo de vida; e (ii)
definicdo das fases para desenvolvimento do
projeto.
(Até o nivel F) O esforco e o Estimar custo e esforco do projeto Embora a redacao seja diferente, GPR 4 e SP
custo para a execucdo das para os produtos de trabalho e 1.4 de PP tém as mesmas exigéncias,
tarefas e dos produtos de tarefas com base no raciocinio associadas a estimativa do esforco e custo
GPR 4 ~ : PP.SP 1.4 - . - EQU ~ .
trabalho s&do estimados com utilizado na estimativa. para execucdo das tarefas associadas aos
base em dados histéricos ou dados histéricos.
referéncias técnicas.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

(A partr do nivel E) O
planejamento e as estimativas
das atividades do projeto séo
feitos baseados no repositério
de estimativas e no conjunto de

Estimar custo e esforco do projeto
para os produtos de trabalho e
tarefas com base no raciocinio
utilizado na estimativa.

Tanto o MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
utilizacdo da base de estimativas para realizar
as estimativas do projeto.

Entretanto, apenas o MPS faz referéncia ao

GPR 4 ativos de processo| PP.SP 1.4 EQU | conjunto de ativos de processo organizacional.
organizacional. Assim, havera compatibilidade nas exigéncias
guando a organizacdo alcancar o nivel 3 de
maturidade do CMMI-DEV ou superior, no qual
os ativos de processo da organizagdo serdo
estabelecidos.
(A partr do nivel E) O Utilizar os ativos de processo e o
planejamento e as estimativas repositorio de  medigbes da
das atividades do projeto séo organizacdo para estimar e planejar
GPR 4 feitos baseados no repositorio | IPM. SP 1.2 | as atividades do projeto. EQU |-
de estimativas e no conjunto de
ativos de processo
organizacional.
O orcamento e o cronograma do Estabelecer e manter o orcamento e Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem
projeto, incluindo a definicdo de o cronograma do projeto. 0 estabelecimento e manutencdo do
marcos e pontos de controle, orcamento e do cronograma do projeto.
sdo estabelecidos e mantidos. Porém, apenas o MR-MPS exige a defini¢cdo
GPR5 PP.SP 2.1 NEQ |de marcos e pontos de controle. No CMMI-
DEV, existe referéncia a definicAo de marcos
nas subpraticas da pratica 2.1 de PP, bem
como na descricao da pratica 2.7 de PP, o que
nao constitui uma obrigatoriedade.
Os riscos do projeto séo Identificar e analisar riscos do Embora a redacéo seja diferente, GPR 6 e SP
identificados e o seu impacto, projeto. 2.2 de PP tém as mesmas exigéncias: (i)
GPR 6 probabilidade de ocorréncia e| PP.SP 2.2 EQU |identificacdo dos riscos do projeto; (ii) analise
prioridade de tratamento s&o dos riscos.
determinados e documentados.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

Os recursos humanos para o Planejar habilidades e O MR-MPS exige o planejamento dos
projeto séo planejados conhecimento necessarios para a recursos humanos a partir do perfil e
considerando o perfii e o execucao do projeto. conhecimentos necessarios para execucao
conhecimento necessarios para das atividades do projeto.

executa-lo.

GPR 7 PP.SP 2.5 EQU+ |O CMMI-DEV exige neste resultado o
planejamento das habilidades e
conhecimentos necessério ao projeto, porém
sem exigir a alocagdo dos recursos humanos
nas tarefas, o que é apenas parte do que é
exigido em GPR 7.

Os recursos humanos para o Planejar o envolvimento das partes SP 2.6 de PP complementa a exigéncia do
projeto sao planejados interessadas identificadas. MR-MPS referente ao planejamento dos
considerando o perfl e o recursos humanos. Portanto, as duas praticas
conhecimento necessarios para juntas (SP 25 e SP 26 de PP) séao
GPR 7 executa-lo. PP. SP 2.6 EQU+ |equivalentes a GPR 7.
A prética genérica GP 2.4 do CMMI faz
referéncia a atribuicdo de responsabilidades
das equipes.
Os recursos e o ambiente de Planejar 0s recursos necessarios Embora a redacao seja diferente, GPR 8 e SP
trabalho necessarios para para execuc¢do do projeto. 24 de PP tém as mesmas exigéncias,
executar o] projeto sao associados ao planejamento dos recursos
planejados. para execucao do projeto. Apesar do ambiente

GPR 8 PP.SP 2.4 EQU |de trabalho ndo estar citado, se todos os
recursos necessarios a execucao do projeto
forem identificados, os itens que compdem o
ambiente de trabalho para o projeto também
serao.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

Os recursos e o0 ambiente de Estabelecer e manter o ambiente de Tanto o MPS quanto o CMMI-DEV exigem o
trabalho necessarios para trabalho do projeto com base nos estabelecimento do ambiente de trabalho
executar o} projeto séo padrdes de ambiente de trabalho da necessario para o0 projeto. Apesar dos
planejados. organizacao. recursos ndo estarem citados nho CMMI-DEV,
se o ambiente de trabalho para execucédo do
projeto estiver completo, 0s recursos
necessarios estardo contemplados.
GPR 8 IPM. SP 1.3 EQU
Entretanto, apenas o CMMI-DEV faz
referéncia aos padrdes de ambiente da
organizacdo. Assim, haver4d compatibilidade
nas exigéncias quando a organizacgédo alcancar
o nivel E de maturidade do MPS ou superior,
no qual o ambiente padrao da organizagao €
estabelecido.
Os dados relevantes do projeto Planejar a gestdo de dados do Embora a redacao seja diferente, GPR 9 e SP
sdo identificados e planejados projeto. 2.3 de PP tém as mesmas exigéncias,
guanto a forma de coleta, associadas ao planejamento da gestdo de
GPR 9 armazenam_ento e distribuig{?\o. PP SP23 EQU dados do projeto, envolvendo a idgntifica}grz\o,
Um mecanismo € estabelecido coleta, armazenamento, distribuicao,
para acesséa-los, incluindo, se estabelecimento de mecanismos para acesso
pertinente, questdes de e procedimentos de privacidade e seguranca,
privacidade e seguranca. quando pertinentes.
Um plano geral para a execucéo Estabelecer e manter o plano global Embora a redacéo seja diferente, GPR 10 e
do projeto é estabelecido com a do projeto. SP 2.7 de PP tém as mesmas exigéncias,
GPR 10 integracéo de planos | PP. SP 2.7 EQU |associadas ao estabelecimento do plano do
especificos. projeto.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

Um plano geral para a execucéo Integrar o plano do projeto com os Tanto o MPS quanto o CMMI-DEV exigem o
do projeto é estabelecido com a outros planos que afetam o projeto estabelecimento do plano do projeto.
integracao de planos de forma alinhada ao processo Entretanto, apenas o CMMI-DEV faz
especificos. definido para o projeto. referéncia ao alinhamento do plano com o

GPR 10 IPM. SP 1.4 EQU processo deflmqlp para o 'pI’PJe'FO. Assim,
havera compatibilidade nas exigéncias quando
a organizagdo alcancar o nivel E de
maturidade do MPS ou superior, ho qual o
processo definido para o projeto é
estabelecido.

A V|ab|I|(_jade de atnjgw as metas Conciliar o plano do pr_OJeto ‘com os Embora a redacio seja diferente, GPR 11 e
do projeto, considerando as recursos estimados e disponiveis. A P
restricdes e oS  recursos SP 3.2 de PP tém as mesmas exigéncias,

GPR 11 >StNgoes . . PP. SP 3.2 EQU |associadas a analise da viabilidade de atingir

disponiveis, € avaliada. Se . )

o . ~ as metas do projeto, considerando 0s recursos
necessario, ajustes sdo ) ) A

) estimados e disponiveis.

realizados.
O Plano do Projeto é revisado Revisar todos os planos que afetam O MR-MPS exige a revisdo do plano do
com todos os interessados e o 0 projeto para entender o0s projeto com todos o0s interessados e a
compromisso com ele é obtido. compromissos do projeto. obtencdo do comprometimento.

GPR 12 PP.SP3.1 EQU+ O CMMI-DEV exige a revisdo dos planos que
afetam o projeto e o entendimento dos
compromissos, mas sem exigir o registro do
comprometimento.

O Plano do Projeto é revisado Obter o comprometimento das SP 3.3 complementa a exigéncia do MR-MPS
com todos os interessados e o partes interessadas relevantes referente a obtencdo do comprometimento.

GPR 12 compromisso com ele é obtido. PP. SP 3.3 |responsaveis pela execucéo e apoio | EQU+ | Portanto, as duas praticas juntas (SP 3.3 de

a execucdao do plano. PP adicionado a SP 3.1 de PP) séo
equivalentes a GPR 12.
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Resultado Esperado do Processo Area de Processo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
O projeto é  gerenciado Monitorar os valores reais dos O MR-MPS exige que o gerenciamento do
utilizando-se o Plano do Projeto parametros de planejamento de projeto utilize o plano do projeto e outros
e outros planos que afetam o projeto em relacdo ao plano de planos que afetam o projeto, e que o0s
projeto e os resultados sé&o projeto. resultados sejam documentados.
documentados.
PMC. SP O CMMI-DEV exigg a monitoracdo dos
GPR 13 li EQU+ |pardmetros do planejamento em relacdo ao
' plano do projeto, mas sem explicitar o registro
dos resultados da monitoracdo e a utilizacdo
de outros planos que afetam o projeto. S6 ha
referéncia a documentacdo dos desvios do
planejamento nas subpraticas, o que nao
constitui uma obrigatoriedade.
@] projeto é gerenciado Monitorar 0s compromissos com SP 1.2 de PMC complementa a exigéncia do
utilizando-se o Plano do Projeto relacdo aos identificados no plano MR-MPS referente ao gerenciamento do
e outros planos que afetam o| PMC. SP |de projeto. projeto com utilizagdo de outros planos que
GPR 13 . « EQU+ , . i
projeto e os resultados séo 1.2 afetam o projeto, mais especificamente com
documentados. relacdo aos compromissos — internos e
externos - identificados no plano do projeto.
O projeto é gerenciado Monitorar o0s riscos em relac@o SP 1.3 de PMC complementa a exigéncia do
utilizando-se o Plano do Projeto aqueles identificados no plano de MR-MPS referente ao gerenciamento do
PMC. SP . . . ~
GPR 13 e outros planos que afetam o 13 projeto. EQU+ |projeto com utilizacdo de outros planos que
projeto e o0s resultados séao ' afetam o projeto, mais especificamente com
documentados. relagdo a monitoracao dos riscos planejados
0] projeto é gerenciado Monitorar a gestdo de dados o SP 1.4 de PMC complementa a exigéncia do
utilizando-se o Plano do Projeto projeto com relacdo ao plano de MR-MPS referente ao gerenciamento do
PMC. SP : : N
GPR 13 e outros planos que afetam o 14 projeto. EQU+ |projeto com utilizacdo de outros planos que
projeto e o0s resultados séao ' afetam o projeto, mais especificamente com
documentados. relagdo a monitoracdo dos dados planejados.
O projeto é gerenciado Revisar periodicamente o] SP 1.6 de PMC complementa a exigéncia do
utilizando-se o Plano do Projeto progresso, o desempenho e as MR-MPS referente ao gerenciamento do
e outros planos que afetam o guestdes criticas do projeto. projeto com utilizacdo de outros planos que
. ~ PMC. SP . . I
GPR 13 projeto e o0s resultados séo 16 EQU+ |afetam o projeto, mais especificamente com
documentados. ' relacdo ao progresso e ao resultado das
andlises, considerando os possiveis desvios
observados.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

O projeto é  gerenciado Gerenciar o projeto utilizando o Tanto o MPS quanto o CMMI-DEV exigem o
utilizando-se o Plano do Projeto plano de projeto, outros planos que gerenciamento do plano do projeto tendo
e outros planos que afetam o afetam o0 projeto e 0 processo como base o plano do projeto e os outros
projeto e os resultados sé&o definido para o projeto. planos que afetem o projeto. Entretanto,
documentados. apenas o CMMI-DEV faz referéncia ao
GPR 13 IPM. SP 1.5 EQU |processo definido para o projeto. Assim,
havera compatibilidade nas exigéncias quando
a organizagdo alcangcar o nivel E de
maturidade do MPS ou superior, ho qual o
processo definido para o projeto é
estabelecido.
O envolvimento das partes Planejar o envolvimento das partes Partindo-se do principio que gerenciar implica
interessadas no projeto € interessadas identificadas. em planejar e monitorar, o0 MR-MPS exige no
gerenciado. ambito do gerenciamento tanto o]
planejamento do envolvimento das partes
GPR 14 PP.SP 2.6 EQU+ |interessadas quanto a monitoracdo de suas
atividades. O CMMI-DEV exige neste
resultado o planejamento do envolvimento, o
gue é apenas parte do que é exigido em GPR
14.
O envolvimento das partes Monitorar o envolvimento das partes SP 1.5 complementa a exigéncia do MR-MPS
interessadas no projeto € interessadas em relagdo ao plano referente a monitoracdo do planejamento do
gerenciado. PMC. SP |de projeto. envolvimento das partes interessadas.
GPR 14 1.5 EQU+ Portanto, as duas praticas juntas (SP 1.5 de
PMC adicionado a SP 2.6 de PP) séao
equivalentes a GPR 14.
O envolvimento das partes Gerenciar o envolvimento das
GPR 14 interes_sadas no projeto é IPM. SP 2.1 parFes interessadas relevantes no EQU |-
gerenciado. projeto.
Revisbes sdo realizadas em Revisar, em marcos selecionados
GPR 15 marcos dp projeto e conforme| PMC.SP |do projeto, as realizacbes e os EQU |-
estabelecido no planejamento. 1.7 resultados obtidos.
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

Registros de problemas
identificados e o resultado da
analise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas,
sdo estabelecidos e tratados

PMC. SP

Identificar e analisar questdes
criticas e  determinar  acdes
corretivas necessarias para trata-
las.

O MR-MPS exige que seja realizada a analise
dos problemas relatados nas atividades de
revisdo e monitoracdo do projeto, incluindo as
dependéncias criticas, e que sejam
registradas as agfes corretivas identificadas

GPR 16 com as partes interessadas. 51 EQU+ | para tratamento junto as partes interessadas.
Embora com redacédo diferente, o0 CMMI-DEV
possui parte das exigéncias, porém sem incluir
as dependéncias criticas, o que € apenas
parte do que é exigido em GPR 16.

Registros de problemas Participar, com as partes SP 2.2 de IPM complementa a exigéncia do
identificados e o resultado da interessadas relevantes, da MR-MPS referente a andlise das

GPR 16 gnéli_se de questbes _pertinentes, IPM. SP 2.2 identificacéo, negociagao e EQU+ de_p(_andéncias criticas. Portanto, SP 2;2 (IP_M)

incluindo dependéncias criticas, ' "~ |acompanhamento de dependéncias adicionado a SP 2.1 (PMC) tem exigéncias
sdo estabelecidos e tratados criticas. equivalentes a GPR 16.
com as partes interessadas.
AcBes para corrigir desvios em Implementar agbes corretivas para O MR-MPS exige o0 estabelecimento,
relacdo ao planejado e para tratar as guestdes criticas implementacdo e acompanhamento das a¢fes
prevenir a repeticAo dos identificadas. corretivas até sua conclusdo, visando o
problemas identificados s&o PMC. SP tratamento de desvios ou para prevenir a
GPR 17 estabelecidas, implementadas e 2'2 EQU+ |repeticdo dos problemas identificados. O
acompanhadas até a sua ' CMMI-DEV  exige neste resultado a
concluséo. determinacdo e implementacdo das acdes
corretivas, 0 que é apenas parte do que é
exigido em GPR 17.
Acdes para corrigir desvios em Gerenciar agdes corretivas até sua SP 2.3 complementa a exigéncia do MR-MPS
relacGo ao planejado e para conclusao. referente ao acompanhamento das ac¢les
prevenir a repeticdo dos PMC. SP corretivas até sua conclusdo. Portanto, SP 2.3
GPR 17 problemas identificados sé&o 2'3 EQU+ |[(PMC) adicionado a SP 2.2 (PMC) tem
estabelecidas, implementadas e ' exigéncias equivalentes a GPR 17.
acompanhadas até a sua
concluséo.
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Resultado Esperado do Processo Area de Processo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
Acdes para corrigir desvios em Solucionar questdes criticas de Embora a redacdo seja diferente, GPR 17 e
relacdo ao planejado e para coordenacdo com as partes SP 2.3 de IPM tém exigéncias associadas ao
prevenir a repeticdo dos interessadas relevantes. estabelecimento, implementacao e
problemas identificados s&o acompanhamento de acdes corretivas.
GPR 17 estabelecidas, implementadas e IPM. SP 2.3 NEQ Entretanto, apenas o MR-MPS faz referencia
acompanhadas até a sua as acdes para previr a repeticdo de
concluséo. problemas.
(A partr do nivel E) Um Estabelecer e manter o processo Embora a redacéo seja diferente, GPR 18 e
processo definido para o projeto definido para o projeto desde o SP 1.1 de IPM tém as mesmas exigéncias,
é estabelecido de acordo com a startup até o fim do projeto. associadas ao estabelecimento do processo
estratégia para adaptagdo do definido para o projeto, segundo a estratégia
GPR 18 processo da organizagao. IPM.SP 1.1 EQU |de adaptacdo do processo padrédo da
organizacdo. No caso de alteracdo do
processo durante o projeto, deve-se continuar
seguindo a estratégia de adaptacdo do
processo.
(A partr do nivel B) Os Selecionar subprocessos que Embora a redacdo seja diferente, GPR 18 e
subprocessos mais adequados compdem o processo definido para SP 1.2 de QPM tém as mesmas exigéncias,
para compor o processo definido 0 projeto com base em dados associadas a selecdo dos subprocessos que
GPR 18 para o projeto sdo selecionados histéricos de estabilidade e de EQU compdem o processo definido para o projeto,
com base na estabilidade capacidade. com base em dados histéricos de estabilidade,
histérica, em dados de dados de capacidade ou em outros critérios
capacidade e em outros critérios prévios.
previamente estabelecidos.
(A partir do nivel E) Produtos de Contribuir com produtos de trabalho,
trabalho, medidas e medidas e experiéncias
GPR 19 experiéncias documentadas | IPM. SP 1.6 | documentadas para os ativos de| EQU i
contribuem para os ativos de processo da organizagao.
processo organizacional.
(A partir do nivel B) Os objetivos Estabelecer e manter os objetivos
para a qualidade do produto e para qualidade e para desempenho
GPR 19 para 0 desempenho do de processo. EQU -
processo definido para o projeto
séo estabelecidos e mantidos.
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Resultado Esperado do Processo Area de Processo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
(A partir do nivel B) Selecionar os subprocessos do Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem
Subprocessos do  processo processo definido para o projeto a a selecdo dos subprocessos do processo
definido para o projeto e que serem gerenciados estatisticamente definido para o projeto a serem gerenciados
seréo gerenciados QPM. SP quantitativamente. Porém, apenas o MR-MPS
GPR 20 estatisticamente sdo escolhidos 1 3 EQU+ |exige a identificacdo dos atributos a serem
e sdo identificados os atributos ' medidos e controlados.
por meio dos quais cada
subprocesso sera gerenciado
estatisticamente.
(A partir do nivel B) Selecionar as medidas e as técnicas SP 2.1 de QPM complementa a exigéncia do
Subprocessos do  processo analiticas a serem utlizadas na MR-MPS referente a identificagdo de
definido para o projeto e que gestdo estatistica dos subprocessos atributos/medidas para apoiar a geréncia
serao gerenciados QPM. SP selecionados. estatistica. Portanto, SP 2.1 de QPM
GPR 20 estatisticamente sdo escolhidos 2'1 EQU+ |adicionado a SP 1.3 de QPM tem exigéncias
e sao identificados os atributos ' equivalentes a GPR 20.
por meio dos quais cada
subprocesso sera gerenciado
estatisticamente.
(A partir do nivel B) O projeto é Monitorar o projeto para determinar
monitorado para determinar se se 0s objetivos para qualidade e
seus objetivos para qualidade e QPM. SP para desempenho de processo no
GPR 21 para o desempenho do 1 4 projeto serdo satisfeitos e identificar| EQU |-
processo seréo atingidos. ' acOes corretivas conforme
Quando  necessario, agles apropriado.
corretivas sdo identificadas.
(A partr do nivel B) O Selecionar as medidas e as técnicas O MR-MPS exige o estabelecimento e
entendimento da variacdo dos analiticas a serem utilizadas na manutencdo do entendimento da variagdo dos
subprocessos escolhidos para gestao estatistica dos subprocessos subprocessos, com utlizacdo de medidas e
GPR 22 geréncia quantit_ativa, utilizan_do QPM. SP | selecionados. EQU+ técniqas de andlise estatisticas previamente
medidas e técnicas de analise 2.1 selecionadas. O CMMI-DEV exige neste
estatistica previamente resultado a selecdo de medidas e das técnicas
selecionadas, é estabelecido e analiticas, o que € apenas parte do que é
mantido. exigido em SP 2.1 (QPM).
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Resultado Esperado do Processo

Area de Processo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

(A partr do nivel B) O
entendimento da variacdo dos
subprocessos escolhidos para

Estabelecer e manter um
entendimento da variacdo dos
subprocessos selecionados

SP 2.2 (QPM) complementa a exigéncia do
MR-MPS referente ao entendimento da
variacdo dos subprocessos selecionados.

GPR 22 geréncia quantitativa, utilizando| QPM. SP | utilizando as medidas e as técnicas EQU+ Portanto, SP 2.2 (QPM) adicionado a SP 2.1
medidas e técnicas de andlise 2.2 analiticas selecionadas. (QPM) tem exigéncias equivalentes a GPR 22.
estatistica previamente
selecionadas, é estabelecido e
mantido.

(A partir do nivel B) O Monitorar o desempenho dos
desempenho dos subprocessos subprocessos selecionados para
escolhidos para geréncia determinar sua capacidade de
guantitativa € monitorado para alcancar seus objetivos para
determinar a sua capacidade de QPM. SP qualidade e para desempenho de

GPR 23 satisfazer os seus objetivos para Zé processo, e identificar acdes| EQU -
qualidade e para o] ' corretivas quando necessario.
desempenho. Acdes séo
identificadas quando for
necesséario tratar deficiéncias
dos subprocessos.

(A partir do nivel B) Dados Registrar dados de  gestédo
estatisticos e de geréncia da QPM. SP estatistica e de gestdo da qualidade
GPR 24 gualidade s&o incorporados ao 24 no repositério de medigcbes da| EQU -

repositério de medidas da

organizacao.

organizacao.
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I. 2Processo Geréncia de Requisitos

Processo Geréncia de Requisitos (GRE) e Area de Processo Gestio de Requisitos (REQM).

Resultado Esperado do Processo Obijetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
Os requisitos sd@o gerenciados e as inconsisténcias séo identificadas em relacdo aos
SG1 planos de projeto e produtos de trabalho.
Os requisitos sdo entendidos, Trabalhar com o0s provedores de O MR-MPS exige que 0s requisitos sejam
avaliados e aceitos junto aos requisitos para obter um melhor entendidos, avaliados e aceitos juntos aos
fornecedores de requisitos, utilizando entendimento do significado dos fornecedores de requisitos, com adoc¢do de
critérios objetivos. requisitos. critérios objetivos.

GRE 1 SP1.1 NEQ | Embora ndo explicito na descrigdo da préatica,
o0 CMMI-DEV também exige o entendimento,
avaliagdo e o aceite dos requisitos. Porém,
s6 ha referéncia ao estabelecimento de
critérios objetivos nas subpraticas, 0 que nao
constitui uma obrigatoriedade.

O comprometimento da equipe Obter comprometimento dos Apesar da redacdo ndo ser a mesma, tanto
técnica com os requisitos aprovados participantes do projeto com o0s GRE 2 quanto SP 12 exigem o
GRE 2 L SP 1.2 o EQU . : -
€ obtido. requisitos. comprometimento da equipe técnica com 0s
requisitos aprovados.
A rastreabilidade bidirecional entre Manter a rastreabilidade bidirecional
GRE 3 0S requisitos e o0s produtos de|SP 1.4 |dos requisitos e produtos de trabalho. | EQU -
trabalho é estabelecida e mantida.
Revisdes em planos e produtos de Identificar inconsisténcias entre o0s Embora a redacéo seja diferente, GRE 4 e
trabalho do projeto sdo realizadas planos de projeto, produtos de SP 15 possuem a mesma exigéncia,
GRE 4 visando a identificar e corrigir| SP 1.5 |trabalho e requisitos. EQU |associada a avaliacdo da consisténcia entre
inconsisténcias em relacdo aos 0s requisitos e os produtos de trabalho e a
requisitos. correcdo dos problemas identificados.
Mudancas nos requisitos s&o Gerenciar mudancgas nos requisitos a
GRE 5 gerenciadas ao longo do projeto. SP 1.3 |medida que evoluem durante o| EQU -
projeto.
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I. 3Processo Aquisicéao
Processo Aquisi¢do (AQU) e Area de Processo Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
SG1 Contratos com os fornecedores séo estabelecidos e mantidos.
As necessidades de aquisicéo, Determinar o tipo de aquisicéo para Enquanto o MR-MPS exige a definicho das
as metas, o0s critérios de cada produto ou componente de necessidades, metas, critérios de aceitagdo, tipo e
AQU 1 aceitacdo do produto, os tipos e | SP 1.1 | produto a ser adquirido. NEQ |estratégia de aquisicdo, o CMMI-DEV exige apenas
a estratégia de aquisicdo sé&o a defini¢cé@o do tipo de aquisigdo.
definidos.
Os critérios de selecdo do Selecionar fornecedores com base O MR-MPS exige neste resultado o estabelecimento
fornecedor sdo estabelecidos e na avaliacdo de suas capacidades e utilizacdo de critérios para avaliar potenciais
usados para  avaliar 0s em satisfazer aos requisitos fornecedores. Apesar de ndo haver uma prética
potenciais fornecedores. especificados e critérios correspondente no CMMI-DEV, nas subpraticas da
AQU 2 SP 1.2 | estabelecidos. NEQ |pratica especifica SP 1.2 ha referéncia ao
estabelecimento e documentacdo de critérios de
avaliacdo, bem como para identificacdo e avaliacdo
de fornecedores potenciais. Entretanto uma
subpratica néo constitui uma obrigatoriedade.
O fornecedor é selecionado com Selecionar fornecedores com base Além de utilizar os critérios estabelecidos para
base na  avaliacdo das na avaliacdo de suas capacidades selecionar fornecedores, exigido em ambos os
propostas e dos critérios em satisfazer aos requisitos modelos, o MR-MPS exige a avalia¢do de propostas,
estabelecidos. especificados e critérios enquanto o CMMI-DEV exige a selecao a partir das
estabelecidos. capacidades do fornecedor em satisfazer aos
AQU 3 SP1.2 NEQ |requisitos.
O CMMI-DEV s6 faz referéncia a avaliagdo das
propostas para selecdo do fornecedor nas
subpraticas, o0 que ndo constitui uma
obrigatoriedade.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideragdes
Um acordo formal que expresse Estabelecer e manter contratos Embora a redacéo seja diferente, AQU 4 e SP 1.3
claramente as expectativas, formais com o fornecedor. exigem o estabelecimento do acordo formal entre as
AQU 4 responsabilidades e obrigagﬁes SP13 EQU partes, 0 qual devg E:onter expeptgtivas,
de ambas as partes (cliente e responsabilidades, obrigacbes e  atividades
fornecedor) é estabelecido e apropriadas a aquisicao.
negociado entre elas.
SG2 Contratos com os fornecedores sdo cumpridos pelo projeto e pelo fornecedor.
Um produto que satisfaca a N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que explicite
necessidade expressa pelo a aquisicao propriamente dita do produto.
AQU 5 cliente é adquirido baseado na - - INE
analise dos potenciais
candidatos.
Os processos do fornecedor que Selecionar, monitorar e analisar os Embora a redacéo seja diferente, AQU 6 e SP 2.2
sdo criticos para o sucesso do processos utilizados pelo exigem a identificacdo de processos criticos ou com
AQU 6 projeto sdo identificados e |SP 2.2 |fornecedor. EQU |impacto no projeto, os quais devem ser monitorados
monitorados, gerando acdes e analisados.
corretivas, quando necessario.
A aquisicdo é monitorada de Executar  atividades com o Embora a redacéo seja diferente, AQU 7 e SP 2.1
forma que as condigBes fornecedor conforme especificado exigem a monitoragdo da aquisicdo a partir das
especificadas sejam atendidas, no contrato com o fornecedor. condi¢Bes especificadas no contrato, com definicao
AQU 7 . SP2.1 EQU 4 . -
tais como custo, cronograma e de acdes corretivas, quando necessario.
qualidade, gerando acles
corretivas quando necessario.
Selecionar e avaliar produtos de O CMMI-DEV exige nesta prética a selecdo e
trabalho do fornecedor de produtos avaliacdo de produtos de trabalho de fornecedores
) ) Sp 23 feitos sob encomenda. INE de produtos feitos sob encomenda.
O MR-MPS néo explicita a avaliagdo de produtos de
trabalho.
O produto é entregue e avaliado Assegurar que o0 contrato com o Embora a redacéo seja diferente, AQU 8 e SP 2.4
em relagcdo ao acordado e os fornecedor seja cumprido antes de possuem as mesmas exigéncias: (i) assegurar que
AQU 8 resultados sdo documentados. | SP 2.4 |aceitar o produto adquirido. EQU |os produtos adquiridos satisfazem os requisitos
acordados; (ii) assegurar que o acordo com O
fornecedor foi satisfeito; e (iv) aceitar o produto.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideragdes

@) produto adquirido é Transferir para 0 projeto o0s Ambos os modelos prevéem a incorporacdo do
AQU 9 mcolrporado ao projeto, caso SP25 produtos adquiridos do fornecedor. EQU produto no projeto apos o aceite junto ao fornecedor.
pertinente.
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I. 4Processo Geréncia de Configuracao
Processo Geréncia de Configuracdo (GCO) e Area de Processo Gestdo de Configuragéo (CM).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
SG1 Os baselines dos produtos de trabalho identificados sdo estabelecidos.
Um Sistema de Geréncia de Estabelecer e manter um Sistema Embora o MR-MPS néo explicite no resultado, um
Configuracdo é estabelecido e de Gestdo de Configuracdo e de sistema de geréncia de configuracdo pode ser
mantido. Gestdo de Mudangcas para decomposto em trés subsistemas: um sistema de
controlar os produtos de trabalho. controle de versdes, um sistema de controle de
GCO 1 SP 1.2 EQU | modificacbes e um sistema de gerenciamento de
construgdo. Para um melhor entendimento destes
conceitos pode-se consultar o Guia de Implementacao
— Parte 2.
_Os itens de configuragdo séo Identificar os itens de configuracgéo, O MR-MPS exige a adocdo de critérios para a
identificados com base em componentes e produtos de . e . ! ~ = 2
critérios estabelecidos trabalho relacionados a serem |de_n_t|f|cagao dos itens de configuracdo, o que ndo &
GCO 2 ' SP11 ~ NEQ |exigido no CMMI-DEV. No CMMI-DEV s6 ha
colocados sob gestao de A s ~
) N referéncia a selecdo baseada em critérios nas
configuracéo. - ~ e . .
subpraticas, o que ndo constitui uma obrigatoriedade.
Os itens de configuragdo Criar ou liberar baselines para uso Enquanto o CMMI-DEV prevé nesta pratica tanto a
sujeitos a um controle formal interno e para entrega ao cliente. criacdo quanto a liberacdo de baselines, o MR-MPS
séo colocados sob baseline. exige neste resultado apenas o estabelecimento da
GCO 3 SP 1.3 EQU+ |baseline. O resultado GCO 6 complementa a
exigéncia do CMMI-DEV referente & liberacdo de
baselines. Portanto, GCO 3 adicionado a GCO 6 s&o
equivalentes a SP 1.3.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideragdes

As mudancgas nos produtos de trabalho sob gestdo de configuracdo sdo acompanhadas e

SG2 controladas.
A situacdo dos itens de Acompanhar as solicitacbes de O MR-MPS exige que as acdes de gerenciamento de
configuracdo e das baselines é mudanca dos itens de configuracdo - como a incluséo e alteragdo de itens no
registrada ao longo do tempo e configuracéo. repositorio; e a geracdo e liberacdo de baselines —
disponibilizada. sejam registradas e disponibilizadas, possibilitando
gue versbBes anteriores sejam recuperadas. Neste
sentido, devem ser estabelecidos registros do
conteldo, situagdo e verséo dos itens de configuragédo
e baselines.
GCO 4 SP21 EQU+ |O CMMI-DEV s6 exige o acompanhamento das
solicitacbes de alteragédo nos itens de configuracéo, o
gue é apenas parte do que é exigido em GCO 4.
Cabe destacar que mesmo que o MR-MPS néo
explicite no resultado o acompanhamento das
solicitacdes de alteragédo dos itens de configuracado, o
gue ocorre no CMMI-DEV, uma vez que a situacdo é
registrada ao longo do tempo, existe o
acompanhamento.
A situagdo dos itens de Estabelecer e manter registros que SP 3.1 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
configuracdo e das baselines é descrevem 0s itens de referente ao estabelecimento e manutencdo de
GCO 4 registrada ao longo do tempo e | SP 3.1 | configuracéo. EQU+ |registros dos itens de configuragdo. Portanto, SP 2.1
disponibilizada. adicionado a SP 3.1 tem exigéncias equivalentes a
GCO 4.
GCO5 Mod_ificag(”)?s _em itens de SP 2.2 Con';rolar [nudangas nos itens de EQU i
configuracdo sdo controladas. configuracéo.
SG3 A integridade dos baselines é estabelecida e mantida.
O armazenamento, 0 manuseio Criar ou liberar baselines para uso Considerando que a baseline pode ser formada por
e a liberacdo de itens de interno e para entrega ao cliente. um unico item de configuracéo, e que a liberacdo dos
configuracdo e baselines séo itens sob baseline envolve o seu correto manuseio e
GCO®6 controlados. SP 1.3 EQU+ armazenamento, GCO 6 e SP 1.3 sdo equivalentes.
Uma melhor definicdo de baselines pode ser obtida no
Glossério do CMMI-DEV (SElI, 2006a).
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideragdes
Auditorias de configuracdo séo Executar auditorias de Embora a redacédo ndo seja a mesma, GCO 7 e SP
realizadas objetivamente para configuracdo para manter a 3.2 tém as mesmas exigéncias: (i) que as auditorias
assegurar que as baselines e os integridade dos baselines. sejam objetivas, isso &, executadas por profissional
itens de configuragdo estejam diferente do que realizou as demais atividades de
GCO 7 integros, completos e|SP 3.2 EQU |geréncia de configuragdo; e (i) consideram
consistentes. integridade como incluindo corregdo e completeza.
Para mais informagbes sobre as auditorias de
configuracdo, consultar o Glossario do CMMI-DEV
(SEl, 2006a).
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I. 5Processo Garantia da Qualidade
Processo Garantia da Qualidade (GQA) e Area de Processo Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
A aderéncia dos processos executados e dos produtos de trabalho e servigos associados é
objetivamente avaliada em relacdo a descricdo dos processos, padrées e procedimentos
SG1 aplicaveis.
A aderéncia dos produtos de Avaliar objetivamente os produtos O MR-MPS exige que a avaliagao da aderéncia dos
trabalho aos padrdes, de trabalho e servigos escolhidos produtos de trabalho seja realizada sempre antes da
procedimentos e  requisitos com relacdo a descricdo do entrega ao cliente externo (e preferencialmente
GOA1 aplicaveis e avaliada gp 12 |Processo, padrbes e NEQ antes da entrega a um cliente interno), bem como
objetivamente, antes dos "~ | procedimentos aplicaveis. em marcos do projeto. No CMMI-DEV s6 ha
produtos serem entregues e em referéncia ao momento da avaliacdo nas
marcos predefinidos ao longo do subpraticas, 0 que ndo  constitui uma
ciclo de vida do projeto. obrigatoriedade.
A aderéncia dos processos Avaliar objetivamente 0s processos
executados as descricbes de selecionados em relacdo as
GQA 2 processo, padrées e |SP 1.1 |descricbes de processo, padrdes e| EQU -
procedimentos é avaliada procedimentos aplicaveis.
objetivamente.
Questdes criticas relativas a nao-conformidades sdo monitoradas e comunicadas
SG2 objetivamente, e sua solucéo é assegurada.
Os problemas e as nao- Estabelecer e manter registros das O MR-MPS exige a identificacdo, registro e
conformidades sdo identificados, atividades de garantia da comunicacdo dos problemas e das nédo-
registrados e comunicados. gualidade. conformidades relacionados & avaliagdo de
processos e produtos.
GQA3 SP 2.2 EQU+
O CMMI-DEV s6 exige nesta pratica o
estabelecimento de registros das atividades de
Garantia de Qualidade, o que é parte do que é
exigido em GQA 3.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideragdes
Os prc_)blemas e as nao- Com_unice}r as guestdes criticas SP 2.1 complementa a exigéncia do MR-MPS

GOA 3 conformldades séo |Qent|f|cados, P21 reIat|v~as a ql{alldade e assegurar a EOU+ referente & comunicacdo das questdes criticas.

Q registrados e comunicados. : solugz_ao de ndo-conformidades com Q Portanto, as duas praticas juntas (SP 2.1 adicionado
a equipe e com os gerentes. a SP 2.2) sdo equivalentes a GQA 3.

Acdes corretivas para as néo- Comunicar as questdes criticas Considerando que as acfes corretivas séo utilizadas
conformidades séo relativas a qualidade e assegurar a para reparar uma situacdo, remover um erro ou
estabelecidas e acompanhadas solucdo de ndo-conformidades com ajustar uma condicdo, conforme definicdo no
até as suas efetivas conclusdes. a equipe e com 0s gerentes. glossario do CMMI-DEV (SEl, 2006a), nesta

GOA 4 Quando necessario,  0lgp 54 EQU exigéncia ambos os resultados sdo equivalentes.
escalonamento  das  acOes
corretivas para niveis superiores O escalonamento das acdes corretivas para niveis
é realizado, de forma a garantir superiores exigido pelo MR-MPS, também é exigido
sua solucéo. nesta pratica no CMMI-DEV, que assegura a

solucdo das ndo conformidades.
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I. 6Processo Medicao
Processo Medicdo (MED) e Area de Processo Medicéo e Andlise (MA).

Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacé@o e Consideragdes

Os objetivos e as atividades de medicdo sdo alinhados com as necessidades de informacéo e

SG1 objetivos identificados.
Objetivos de medicdo séo Estabelecer e manter objetivos de Ambos os modelos exigem que o0s objetivos de
estabelecidos e mantidos a medicéo derivados de medicdo sejam estabelecidos e mantidos a partir das
partir dos objetivos de negécio necessidades de informacdo e necessidades e objetivos de informacdo da
MED 1 - ~ SP1.1 S . . EQU - ~ ~
da organizacao e das objetivos identificados. organizacdo, de forma que os resultados sao
necessidades de informacédo de equivalentes.
processos téchicos e gerenciais.
Um conjunto adequado de Especificar medidas para tratar os Além da definicdo das medidas a partir dos objetivos
medidas, orientado pelos objetivos de medicdes. de medicdo, o MR-MPS exige que as medidas sejam
objetivos de medicdo, ¢€ priorizadas, revisadas e atualizadas, quando
MED 2 identificado e definido, | SP 1.2 NEQ |necessario for. No CMMI-DEV sé ha referéncia a
priorizado, documentado, priorizacdo, revisdo e atualizacdo nas subpraticas, o
revisado e, quando pertinente, gue nédo constitui uma obrigatoriedade.
atualizado.
Os procedimentos para a coleta Especificar como os dados
MED 3 e 0 armazenamento de medidas | SP 1.3 |resultantes de medi¢do séo obtidos | EQU -
séo especificados. e armazenados.
Os procedimentos para a Especificar como os dados Embora a redacdo néo seja a mesma, MED 4 e SP
analise das medidas séo resultantes de medicdo séo 1.4 tém as mesmas exigéncias: (i) a especificagédo
MED 4 o SP14 ; . EQU . o A
especificados. analisados e comunicados. dos procedimentos para analise das medidas; e (ii)
como os resultados serdo comunicados.
Sao fornecidos resultados de medicdo, os quais tratam necessidades de informacdo e
SG2 objetivos identificados.
Os dados rc_aqueridos séo Obte_r~ dados__ resultantes de Enquanto o MR-MPS prevé nesta pratica tanto a
MED & coletados e analisados. <P 21 medicdo especificados. EQU+ co!e_ta quanto a andlise, 0 CMMI-DEV exige_ rJest_a
pratica apenas a coleta dos dados. Esta exigéncia
se completa com SP 2.2.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideragdes
Os dados requeridos séo Analisar e interpretar dados A pratica SP 2.2 complementa a exigéncia de MED 5
coletados e analisados. resultantes de medicao. referente a analise das medidas. Portanto, SP 2.1
MED 5 SP22 EQU+ | adicionado a SP 2.2 tem exigéncias equivalentes a
MED 5.
Os dados e os resultados das Gerenciar e armazenar dados Embora ndo possuam a mesma redacdo, MED 6 e
analises sdo armazenados. resultantes de medicao, SP 23 tém as mesmas exigéncias: (i)
especificacbes de medicdes e armazenamento dos dados e dos resultados das
MED 6 Sp23 resultados de andlises. EQU andlises, incluindo esp_ecificagégs de medjgﬁes; e (ii)
armazenamento de informag¢des relacionadas a
medicdo, como planos de medi¢des, especificacbes
de medidas, conjunto de dados coletados e
relatérios de andlises e apresentacdes.
Os dados e os resultados das Relatar resultados das atividades Apesar de ndo explicitado em SP 2.4, ambos os
analises sdo comunicados aos de medicéo e andlise para todas as modelos exigem que as informag¢bes produzidas nas
MED 7 interessados e sao utilizados | SP 2.4 | partes interessadas relevantes. EQU | atividades de medi¢cdo sejam comunicadas as partes
para apoiar decisoes. interessadas para apoiar a tomada de decisdo, de
forma que as exigéncias sao equivalentes.
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I. 7Processo Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional
Processo Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional (AMP) e Area de Processo Foco nos Processos da Organizag&o

(OPF).
Resultado Esperado do Processo Objetivo e Préatica Especifica Classificacéo e Consideragdes
Pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria para os processos da organizacao
SG1 sao identificados periodicamente e conforme necessario.
A descricdo das necessidades e Estabelecer e manter a descricao
AMP 1 0s ob_jetivps oNIos processos da Sp11 das necessidades_ e 9bjetivos de EQU i
organizacédo séo estabelecidos e processo da organizacao.
mantidos.
As informagbes e os dados N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que explicite o
relacionados ao uso dos armazenamento dos dados e informacgdes
AMP 2 processos padrdo para projetos - - INE relacionados a adaptacdo e a utilizagdo do processo
especificos existem e séo padréo nos projetos.
mantidos.
Avaliagbes  dos  processos Avaliar 0s processos da Apesar da redacdo diferente, AMP 3 e SP 1.2
padrdo da organizacdo sé&o organizacdo periodicamente, e possuem as mesmas exigéncias: (i) realizar
AMP 3 realizadas para identificar seus | SP 1.2 | conforme necessario, para| EQU |avaliacdes periédicas dos processos padrdo da
pontos fortes, pontos fracos e conhecer seus pontos fortes e organizacao; e (i) identificar a partir destas, pontos
oportunidades de melhoria. pontos fracos. fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria.
Registros das avaliacOes Apesar de ndo haver uma pratica correspondente no
realizadas séo mantidos CMMI-DEV, nas subpréticas da préatica especifica SP
AMP 4 acessiveis. - - INE 1.2 hé& referéncia a documentacdo e divulgacdo de
atividades e constatagfes da avaliacdo. Entretanto
uma subpratica ndo constitui uma obrigatoriedade.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideragdes

Os objetivos de melhoria dos
processos sao identificados e
priorizados.

Identificar melhorias para os
processos e ativos de processo da
organizacéo.

O MR-MPS exige a identificacdo e priorizacdo dos
objetivos de melhoria dos processos para apoiar o
planejamento da implementacdo. Ja o CMMI-DEV
exige nesta pratica a identificacgdo da melhoria
especifica, seja para 0 processo ou para o0s ativos de

AMP 5 SP 1.3 NEQ o
processos da organizagao.
Com relacéo a definicdo da prioridade mencionada no
MR-MPS, no CMMI-DEV ha referéncia apenas nas
subpraticas, 0 que ndo constitui uma obrigatoriedade.
As acdes que tratam de melhorias de processo e de ativos de processo da organizacdo séo
SG2 planejadas e implementadas.
Um plano de implementacédo de Estabelecer e manter planos de O MR-MPS exige a definicdo e execucdo de um plano
melhorias nos processos € acdo de processos para promover de implementacdo de melhorias nos processos, com
definido e executado, e os melhorias nos processos e ativos monitoragdo e confirmacdo dos efeitos a partir dos
efeitos desta implementagéo de processo da organizacao. objetivos de melhoria definidos.
sdo monitorados e confirmados
com base nos objetivos de O CMMI-DEV exige neste resultado apenas a
AMP 6 melhoria. sp21 EQU+ definicdo do plano_ de implementacdo de melborias,
com o estabelecimento de planos de acgdo de
processos. A implementagdo dos planos de agéo esta
prevista em SP 2.2.
A exigéncia do CMMI referente a manutencéo do
plano esta contemplada no MR-MPS na execucao do
plano de implementacdo de melhorias.
MPS.BR-Guia de Implementacéo Parte 11:2011 41/78




Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideragdes

Um plano de implementacao de
melhorias nos processos €
definido e executado, e o0s
efeitos desta implementagéo
sdo monitorados e confirmados
com base nos objetivos de

Implementar planos de acdo de
processo.

SP 2.2 complementa a exigéncia do MR-MPS de
execucdo dos planos de acdo de processo para
promover melhorias.

Cabe destacar que o acompanhamento do plano de
acao (monitoracdo) €é parte integrante da sua

AMP 6 . SP 2.2 EQU+ |. ~ ) ~ . ~
melhoria. implementacéo, pois se ndo houver uma monitoragéo,
a implantacdo ndo sera efetiva. Por outro lado, a
confirmacéo dos efeitos da melhoria relacionados aos
objetivos de melhorias do processo, exigidos no MR-
MPS, sdo referenciados no CMMI-DEV apenas nas
subpraticas, 0 que ndo constitui uma obrigatoriedade.
Os ativos de processo da organizacdo sdo implantados na organizacdo e as experiéncias
SG3 relacionadas a processo sdo incorporadas aos ativos de processo da organizagao.
Ativos de processo Implantar ativos de processo na
AMP 7 organizacional sdo implantados | SP 3.1 |organizagéo. EQU -
na organizacéo.
Os processos padrdo da Implantar o conjunto de processos Embora a redacdo ndo seja a mesma, AMP 8 e SP
organizacdo sdo utilizados em padrdo nos projetos desde o 3.2 ttm as mesmas exigéncias relacionadas aos
projetos a serem iniciados e, se startup e implementar mudancas processos padréo: (i) a utilizacdo em novos projetos; e
AMP 8 pertinente, em projetos em |SP 3.2 |nesses processos ao longo do ciclo| EQU | (ii) a utilizacdo em projetos jA& em andamento, de
andamento. de vida de cada projeto conforme forma que recentes mudancas realizadas no conjunto
apropriado. de processos padrdo, quando houver beneficio para o
projeto, também possam ser aproveitadas.
A implementac&o dos processos Monitorar a implementacdo do
padrdo da organizacdo e o uso conjunto de processos padrdo da
AMP 9 dos ativos de  processo|SP 3.3 |organizacdo e o uso dos ativos de| EQU -
organizacional nos projetos sao processo em todos os projetos.
monitorados.
Experiéncias relacionadas aos Incorporar, nos ativos de processo Embora a redacdo ndo seja a mesma, tanto AMP 10
processos séo incorporadas aos da organizacdo, os produtos de guanto SP 3.4 exigem que as experiéncias
ativos de processo trabalho, as medidas e as relacionadas a utilizacdo do processo sejam
AMP 10 organizacional. SP 3.4 |informacdes para melhoria| EQU |incorporadas aos ativos de processo da organizagéo,
relacionadas a processo que forem devendo abranger produtos de trabalho, licGes
derivados do planejamento e da aprendidas e melhores préaticas.
execucdo dos processos.
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I. 8Processo Definicdo do Processo Organizacional
Processo Definicdo do Processo Organizacional (DFP) e Area de Processo Definicdo dos Processos da Organizacéo (OPD).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
SG1 Um conjunto de ativos de processo da organizagédo é estabelecido e mantido.
Um conjunto definido de Estabelecer e manter o conjunto de O CMMI-DEV nédo exige a indicagdo da
processos padréao é processos padréo da organizagéo. aplicabilidade dos processos padréo, o que é exigido
estabelecido e mantido, neste resultado pelo MR-MPS. Sé ha referéncia a
DFP 1 ) — ~ SP1.1 NEQ . . ~ . .
juntamente com a indicacdo da aplicabilidade de padrdes, procedimento, métodos e
aplicabilidade de cada processo. outros, na subpratica, o que ndo constitui uma
obrigatoriedade.
Uma biblioteca de ativos de Estabelecer e manter a biblioteca
DEP 2 processo organiz_acional é SP 15 de gtivos de processo da EQU )
estabelecida e mantida. organizagéo.
Tarefas, atividades, papéis e Apesar de ndo haver uma pratica correspondente no
produtos de trabalho associados CMMI-DEV, nas subpraticas da pratica especifica
aos processos padrdo sao SP 1.1 ha referéncia ao detalhamento do processo
identificados e  detalhados, padrdo, de forma a facilitar a compreensdo do
DFP 3 . - - INE . ~ -
juntamente com o desempenho processo. Entretanto isto ndo constitui uma
esperado do processo. obrigatoriedade. Além disso, ndo € exigido que seja
estabelecido o0 desempenho esperado dos
processos padrao.
As descricbes dos modelos de Estabelecer e manter as
DEP 4 ciclo de vida a serem utilizados | o, ; , |descrigdes dos modelos de ciclo de EQU i
nos projetos da organiza¢ao sao vida aprovados para uso na
estabelecidas e mantidas. organizacéo.
Uma estratégia para adaptacao Estabelecer e manter os critérios e Embora a redacdo seja diferente, DFP 5 e SP 1.3
do processo padréo é as diretrizes para adaptacdo do possuem as mesmas exigéncias: (i) desenvolver
desenvolvida considerando as conjunto de processos padrdo da uma estratégia de adaptacao do processo padréo da
DFP 5 necessidades dos projetos. SP 1.3 | organizacao. EQU |organizacdo as necessidades dos projetos; e (i) a
partir da estratégia, definir e manter critérios e guias
de adaptacdo de forma a atender as necessidades
dos projetos.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideragdes

O repositério de medidas da

Estabelecer e manter o repositério

DFP 6 organizacdo é estabelecido e|SP 1.4 |de medi¢des da organizacao. EQU
mantido.
Os ambientes padrdo de Estabelecer e manter padrdes de
DFP 7 trabalho da organizacdo s&o|SP 1.6 |ambiente de trabalho. EQU
estabelecidos e mantidos.
44/78
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I. 9Processo Geréncia de Recursos Humanos
Processo Geréncia de Recursos Humanos (GRH) e Area de Processo Treinamento na Organizacgéo (OT).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
Uma capacidade de treinamento é estabelecida e mantida para apoiar os papéis técnicos e
SG1 gerenciais da organizacéo.
Uma revisdo das necessidades Estabelecer e manter as O MR-MPS exige a identificacdo dos recursos,
estratégicas da organizacdo e necessidades  estratégicas de conhecimentos e habilidades como produto da revisao
dos projetos é conduzida para treinamento da organizagéo. das necessidades estratégicas da organizacdo e dos
GRH 1 identificar recursos, | op 4 4 NEQ projetos, o que ndo € exigido no CMMI-DEV. No
conhecimentos e habilidades ' CMMI-DEV sé ha referéncia aos recursos (papéis) e
requeridos e, de acordo com a as competéncias nas subpraticas, 0 que ndo constitui
necessidade, desenvolvé-los ou uma obrigatoriedade.
contrata-los.
Individuos com as habilidades e N&o existem praticas no CMMI-DEV que explicitem a
GRH 2 competéncias requeridas séo ) ) INE | dentificacdo e o recrutamento de individuos.
identificados e recrutados.
As necessidades de treinamento Identificar quais necessidades de Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
que sdo responsabilidade da treinamento sédo de identificacdo das necessidades de treinamento que
GRH 3 organizacdo sdo identificadas. SP 1.2 | responsabilidade da organizacdo e| EQU |sdo responsabilidade da organizagdo, incluindo as
guais devem ser atribuidas a cada gue serdo conduzidas nos contextos especificos que
projeto ou grupo de suporte. foram originadas (projetos, por exemplo).
Uma estratégia de treinamento & Estabelecer e manter a capacidade O MR-MPS exige a definicdo da estratégia de
definida, com o objetivo de de treinamento para tratar as treinamento, contemplando como serdo realizados,
atender as necessidades de necessidades de treinamento na forma do treinamento e a competéncia necessaria dos
GRH 4 treinamento dos projetos e da Sp 14 organizacao. NEQ instrutores, dentre outros, o que nao é exigido no
organizagao. ' CMMI-DEV. No CMMI-DEV sé ha referéncia as
abordagens adequadas, forma do treinamento e a
qualificagdo dos instrutores nas subpraticas, o que
n&o constitui uma obrigatoriedade.
Um plano tatico de treinamento Estabelecer e manter um plano
GRH 5 é definido, com o objt:—;tiyo de SP13 tético_ ge treinamento na EQU i
implementar a estratégia de organizagao.
treinamento.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
O treinamento necessario é fornecido para que os individuos desempenhem seus papéis de
SG2 forma efetiva.
Os treinamentos identificados Fornecer os treinamentos de O MR-MPS exige a conducdo e o registro dos
como sendo responsabilidade acordo com o plano tatico de treinamentos de responsabilidade da organizacao.
da organiza¢@o sdo conduzidos treinamento na organizagéo.
GRH 6 e registrados. SP21 EQU+ O CMMI-DEV exige nesta pratica apenas o
fornecimento dos treinamentos, o que é parte do que
€ exigido em GRH 6.
Os treinamentos identificados Estabelecer e manter registros dos SP 2.2 complementa a exigéncia do MR-MPS
como sendo responsabilidade treinamentos na organizagao referente  aos registros dos treinamentos da
GRH 6 e . SP 2.2 EQU+ L » )
da organiza¢@o sdo conduzidos organizacdo. Portanto, as duas praticas juntas (SP 2.2
e registrados. adicionado a SP 2.1) sdo equivalentes a GRH 6.
A efetividade do treinamento é Avaliar a eficacia do programa de
GRH 7 avaliada. SP 2.3 | treinamento da organizacao EQU -
Critérios objetivos para N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que exija a
avaliacdo do desempenho de definicAo de critérios objetivos para avaliagcdo do
grupos e individuos séo desempenho de grupos e individuos.
GRH 8 L . - - INE
definidos e monitorados para
prover informacdes sobre este
desempenho e melhoréa-lo.
Uma estratégia apropriada de N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que explicite o
geréncia de conhecimento é planejamento de uma estratégia de geréncia de
GRH 9 planejada, estabelecida e - - INE | conhecimento.
mantida  para  compartilhar
informacdes na organizagao.
Uma rede de especialistas na N&o existe uma préatica no CMMI-DEV que explicite o
organizacdo é estabelecida e estabelecimento de uma rede de especialistas e de
GRH 10 um mecanismo de apoio a troca i i INE | UM mecanismo para troca de informacdes.
de informacBes entre 0s
especialistas e 0s projetos é
implementado.
@) conhecimento é Ndo existe uma pratica no CMMI-DEV que exija a
GRH 11 disponibilizado e compartilhado - - INE |disponibilizacdo e o  compartihamento do
na organizacao. conhecimento na organizacao.
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I. 10 Processo Desenvolvimento de Requisitos
Processo Desenvolvimento de Requisitos (DRE) e Area de Processo Desenvolvimento de Requisitos (RD).

Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacé@o e Consideragdes

As necessidades, expectativas, restric6es e interfaces das partes interessadas sdo coletadas e

SG1 traduzidas em requisitos de cliente.
As necessidades, expectativas e Levantar necessidades das partes Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
restricbes do cliente, tanto do interessadas, suas expectativas, identificacdo das necessidades, expectativas e
produto quanto de suas restricdes e interfaces para todas restricdes do produto e de suas interfaces.
interfaces, séo identificadas. as fases do ciclo de vida do
produto. Porém, o MR-MPS exige o levantamento apenas junto
DRE 1 SP11 NEQ |ao cliente, enquanto que o CMMI-DEV exige o
levantamento junto as partes interessadas, que
podem envolver o cliente, usuarios finais,
fornecedores, desenvolvedores e testadores, dentre
outros.
Um conjunto definido de Transformar as necessidades,
requisitos do cliente é expectativas, restricbes e
DRE 2 especiﬁcado a partir das SP 1.2 interfacgs_das par_tes interessadas EQU i
necessidades, expectativas e em requisitos de cliente.
restricdes identificadas.
Os requisitos de cliente sao refinados e detalhados para desenvolver os requisitos de produto
SG2 e de componente de produto.
Um conjunto de requisitos Estabelecer e manter os requisitos Embora a redacdo ndo seja a mesma, DRE 3 e SP 2.1
funcionais e ndo-funcionais, do de produto e de componente de possuem as mesmas exigéncias, associadas a
produto e dos componentes do produto, com base nos requisitos definicdo e manutencdo dos requisitos do produto e
DRE 3 produto que descrevem a| SP 2.1 |de cliente. EQU | dos componentes do produto, com base nos requisitos
solucdo do problema a ser de cliente.
resolvido, é definido e mantido a
partir dos requisitos do cliente.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
Os requisitos funcionais e nao- Alocar o0s requisitos a cada O MR-MPS exige o refinamento, elaboracdo e
funcionais de cada componente componente de produto. alocacéao dos requisitos funcionais e nao-funcionais de
DRE 4 do produto sdo refinados, Sp 2.2 EQU+ cada compqnente do prodqu. (0] CMMI-DEY s6 exige
elaborados e alocados. nesta pratica a alocagcdo dos requisitos aos
componentes do produto, o que é apenas parte do
gue é exigido em DRE 4.
Os requisitos funcionais e néo- Estabelecer e manter uma Considerando que a definicho da funcionalidade
funcionais de cada componente definicdo da funcionalidade requerida € a Andlise Funcional, contemplando a
do produto sdo refinados, requerida. descricdo do que se espera que o produto fagca, SP
elaborados e alocados. 3.2 complementa a exigéncia do CMMI-DEV referente
ao estabelecimento e manutengao das
DRE 4 SP 3.2 EQU+ | funcionalidades. Portanto, SP 2.2 adicionado a SP 3.2
tem exigéncias equivalentes a DRE 4.
Uma melhor definicAo sobre Andlise Funcional e
Arquitetura Funcional podem ser obtidas no Glossario
do CMMI-DEV (SEI, 2006a).
Interfaces internas e externas do Identificar requisitos de interface. Apesar da redacéo diferente, DRE 5 e SP 2.3 tém a
produto e de cada componente mesma exigéncia: identificar as interfaces internas e
DRE 5 do produto s&o definidas. SP 23 EQU | externas do produto e dos componentes do produto.
Os requisitos sdo analisados e validados, e uma definicdo das funcionalidades requeridas é
SG3 desenvolvida.
Conceitos operacionais e Estabelecer e manter conceitos
DRE 6 cenarios sdo desenvolvidos. SP 3.1 | operacionais e cenarios| EQU -
associados.
Os requisitos sdo analisados, Analisar 0s requisitos  para O MR-MPS exige a utilizacao de critérios para anélise
usando critérios definidos, para assegurar que Sao necessarios e dos requisitos, realizada para balancear as
balancear as necessidades dos suficientes. necessidades dos interessados com as restricdes
interessados com as restricdes existentes.
DRE 7 existentes. SP 3.3 NEQ
Além de nao exigir a utilizacdo de critérios, 0 CMMI-
DEV nédo exige nesta pratica o balanceamento das
necessidades dos interessados com as restricdes
existentes.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacé@o e Consideragdes

Os requisitos sdo analisados,
usando critérios definidos, para
balancear as necessidades dos

Analisar 0s requisitos  para
balancear as necessidades e as
restricdes das partes interessadas.

SP 3.4 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
referente a andlise dos requisitos para balancear as
necessidades e as restricdes das partes interessadas.

DRE 7 interessados com as restricdes SP 3.4 NEQ SP 3.3 adicionado a SP 3.4 seria equivalente a DRE
existentes. 7, 0 que ndo ocorre devido a auséncia da exigéncia de
utilizacdo de critérios.
Os requisitos séo validados. Validar  os requisitos para Embora com redacdo diferente, DRE 8 e SP 3.5
assegurar que o produto resultante possuem a mesma exigéncia: validar os requisitos do
DRE 8 SP35 |7 . . EQU L -
ird funcionar como pretendido no produto para assegurar se este ira funcionar como
ambiente do usuério. pretendido no ambiente do usuario.
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I.11 Processo Integracao do Produto

Processo Integracdo do Produto (ITP) e Area de Processo Integracéo de Produto (PI).

Resultado Esperado do Processo Obijetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
SG1 A preparacgdo para a integracdo de produto é realizada.
Uma estratégia de integragéo, Determinar a sequéncia de O MR-MPS exige a definicdo de uma estratégia para
consistente com 0 projeto integracdo dos componentes do conducdo da integragcdo dos componentes do
(design) e com os requisitos do produto. produto, o que inclui, além da seqUéncia de
produto, é desenvolvida para os integracéo, procedimentos e critérios.
ITP 1 componentes do produto. SP1.1 EQU+
O CMMI-DEV s6 exige nesta pratica a definicdo da
sequéncia de integracdo dos componentes do
produto, o que é apenas parte do que é exigido em
ITP 1.
Uma estratégia de integragéo, Estabelecer e manter SP 1.3 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
consistente com 0 projeto procedimentos e critérios para referente ao estabelecimento de procedimentos e
(design) e com os requisitos do integracdo dos componentes do criterios para condugcdo da integracdo dos
ITP 1 X . SP 1.3 EQU+
produto, é desenvolvida para os produto. componentes do produto. Portanto, SP 1.1
componentes do produto. adicionado a SP 1.3 tém exigéncias equivalentes a
ITP 1.
Um ambiente para integracdo Estabelecer e manter o ambiente
TP 2 dos comp_onentes d_o produto é Sp 12 _necessé~rio para dar suporte a EQU i
estabelecido e mantido. integracdo dos componentes do
produto.
SG2 As interfaces internas e externas dos componentes do produto sdo compativeis.
A compatibilidade das interfaces Revisar as  descricbes das Embora a redacdo ndo seja a mesma, ITP 3 e SP
internas e  externas  dos interfaces  visando assegurar 2.1 possuem as mesmas exigéncias, associada a
ITP 3 componentes do produto é| SP 2.1 |cobertura e completude. EQU |revisdo das interfaces internas e externas dos
assegurada. componentes do produto para  assegurar
compatibilidade e completude.
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Resultado Esperado do Processo

Obijetivo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

As definigBes, o projeto (design)
e as mudancas nas interfaces
internas e  externas  sdo

Gerenciar as definigBes, designs e
mudancas das interfaces internas e

externas entre

produtos e

TP 4 gerenciados para o produto e SP2.2 componentes do produto. EQU i
para 0s componentes do
produto.
Componentes de produto verificados sdo montados e o produto integrado, verificado e
SG3 validado, é entregue.
Cada componente do produto é Confirmar, antes da montagem, se Tanto o0 MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
verificado, utilizando-se critérios cada componente de produto realizacdo da verificacdo dos componentes do
definidos, para confirmar que necessario foi identificado produto para garantir que estes possam ser
estes estdo prontos para a corretamente, se funciona de integrados.
integracao. acordo com a sua descricdo e se
as interfaces estédo em No entanto, o MR-MPS exige a utilizagéo de critérios
ITP5 SP 3.1 ' NEQ e .
conformidade com suas sem explicitar quais no texto do resultado esperado,
descricoes. enquanto o CMMI-DEV faz referéncia no texto da
pratica a identificacdo dos componentes do produto,
se estes componentes funcionarem corretamente e
se houver verificacdo da conformidade das
interfaces em relagcéo as descri¢des.
Os componentes do produto sédo Montar os componentes do produto
integrados, de acordo com a de acordo com a sequéncia de
ITP 6 sequéncia determinada e |SP 3.2 |integragcdo e com procedimentos| EQU -
seguindo os procedimentos e disponiveis.
critérios para integracgéo.
Os componentes do produto Avaliar os componentes de produto Considerando que as avaliagbes tanto no MR-MPS
integrados sdo avaliados e os montados quanto a compatibilidade guanto no CMMI-DEV exigem evidéncias, o registro
ITP 7 resultados da integracdo sé&o|SP 3.3 |de interface. EQU |dos resultados da integracdo, apesar de né&o
registrados. explicito em SP 3.3, é realizado. Portanto, os
resultados sdo equivalentes.
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Resultado Esperado do Processo Obijetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes

Uma estratégia de teste de N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que explicite

regressdo € desenvolvida e a definicdo de uma estratégia de testes de

aplicada para uma nova regressdo em caso de mudanca dos componentes
TP 8 verificagdo do produto, caso i i INE do produto.

ocorra uma mudanca nos
componentes do produto
(incluindo  requisitos, projeto
(design) e cédigos associados).

O produto e a documentacéo Empacotar o produto ou o Na entrega do produto ao cliente, 0 MR-MPS exige a
relacionada sdo preparados e componente de produto e entrega- entrega da documentacéo relacionada, o que nédo é
ITP9 entregues ao cliente. SP 3.4 |lo ao cliente. NEQ |exigido no CMMI-DEV. No CMMI-DEV s6 ha

referéncia a documentagdo nas subpraticas, o que
nao constitui uma obrigatoriedade.
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I.12 Processo Projeto e Construcao do Produto
Processo Projeto e Construcéo do Produto (PCP) e Area de Processo Solucéo Técnica (TS).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
Solugdes para o produto ou para os componentes de produto sdo selecionadas entre as
SG1 solucdes alternativas.
Alternativas de solucdo e Desenvolver solugbes alternativas
critetrios de selecdo  séo e critérios de selecao.
PCP 1 desenvolvidos para atender aos |SP 1.1 EQU -
requisitos definidos de produto e
componentes de produto.
Solugdes séo selecionadas para Selecionar solu¢des associadas a Enquanto o MR-MPS exige a selecdo de solucGes
0 produto ou componentes do componentes de produto que para o produto ou componentes do produto com
produto, com base em cenarios melhor satisfazem aos critérios base em cenarios definidos e em critérios
definidos e em critérios estabelecidos. identificados, o CMMI-DEV exige apenas a utilizagéo
PCP 2 ) L SP1.2 NEQ Ry A ~
identificados. de critérios. S6 ha referéncia ao uso de cenarios
para avaliar se as solugdes atendem aos critérios
nas subpraticas, 0 que nao constitui uma
obrigatoriedade.
SG2 Os designs do produto ou dos componentes de produto sdo desenvolvidos.
O produto e/ou componente do Desenvolver um design para o Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
produto e projetado e produto ou componente de elaboracdo do projeto (design) do produto ou dos
PCP 3 documentado. SP 2.1 | produto. EQU | componentes do produto. Embora o CMMI-DEV néo
explicite a necessidade, a documentacdo é implicita
ao design.
As interfaces entre 0s Projetar as interfaces  dos
PCP 4 componentes do produto sao Sp23 compone.n,te.s do produto a partir EQU i
projetadas com base em dos critérios estabelecidos e
critérios predefinidos. mantidos.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
Uma analise dos componentes Avaliar se 0s componentes do Embora a redacdo ndo seja a mesma, PCP 5 e SP
do produto é conduzida para produto devem ser desenvolvidos, 2.4 possuem as mesmas exigéncias: (i) conducéo da
PCP 5 decidir sobre sua construcéo, Sp 24 comprados ou reusados, com base E analise dos componentes do produto para avaliacdo
N . . QU ~ A "
compra ou reutilizagéo. em critérios estabelecidos. guanto a constru¢éo, compra ou reutilizagéo; e (ii)
tomada de decisdo com base em critérios ou em
uma abordagem interna a organizacao.
Os componentes do produto e a documentacédo de suporte associada séo implementados a
SG3 partir dos seus designs.
Os componentes do produto s&o Implementar os designs dos Enquanto o MR-MPS exige a implementacdo e a
implementados e verificados de componentes de produto. verificagdo dos componentes do produto de acordo
acordo com o que foi projetado. com o que foi projetado, 0 CMMI-DEV exige apenas
PCP 6 SP 3.1 NEQ |a implementacdo do design. S6 h& referéncia a
verificagdo dos componentes do produto nas
subpraticas, 0 que ndo  constitui uma
obrigatoriedade.
A documentagdo € identificada, Estabelecer e manter um pacote de O MR MPS exige que a documentacdo associada ao
desenvolvida e disponibilizada dados técnicos. projeto (design), e para o usuario final, seja
de acordo com os padrbes identificada e os documentos sejam produzidos de
estabelecidos. acordo com padrdes estabelecidos.
PCP 7 SP2.2 NEQ
O CMMI-DEV exige em SP 2.2 que a documentagéo
associada ao projeto (design) seja estabelecida e
mantida, mas sem fazer referéncia a documentagéo
para o usuario final e aos padrfes estabelecidos.
A documentagdo € identificada, Elaborar e manter a documentacéo SP 3.2 complementa SP 2.2 no atendimento a
desenvolvida e disponibilizada para o usuario final. exigéncia de PCP 7, de que a documentagdo para o
PCP 7 ~ SP 3.2 NEQ e . . ;
de acordo com os padroes usuério final seja estabelecida e mantida, mas
estabelecidos. também sem referenciar padroes.
A documentacdo € mantida de Estabelecer e manter um pacote de PCP 8 complementa PCP 7 no atendimento a
acordo com o0s  critérios dados técnicos. exigéncia de SP 2.2 de manutencdo da
PCP 8 definidos. SP2.2 NEQ documentacdo. Entretanto, o CMMI-DEV n&o faz
referéncia a critérios.
A documentacdo é mantida de Elaborar e manter a documentacao PCP 8 complementa PCP 7 no atendimento a
acordo com 0s  critérios para o usuario final exigéncia de SP 3.2 de manutencdo da
PCP 8 definidos. SP3.2 NEQ documentacdo. Entretanto, o CMMI-DEV néo faz
referéncia a critérios.
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I. 13 Processo Validacéao
Processo Validacédo (VAL) e Area de Processo Validacdo (VAL).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
SG1 A preparacdao para a validacdo é realizada.
Produtos de trabalho a serem Selecionar 0s produtos e Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
validados séo identificados. componentes de produto a serem identificacdo dos produtos de trabalho a serem
VAL 1 SP 1.1 |validados e o0s métodos de| NEQ |validados. Porém, apenas o CMMI-DEV exige em SP
validacdo a serem utilizados para 1.1 a selecao dos métodos de validagéao.
cada um.
Uma estratégia de validagcdo é Selecionar 0s produtos e VAL 2 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
desenvolvida e implementada, componentes de produto a serem referente a sele¢do dos métodos de validacdo, exigido
estabelecendo cronograma, validados e o0s métodos de em SP 1.1.
participantes envolvidos, validacdo a serem utilizados para
VAL 2 métodos para validagdo e| SP 1.1 |cadaum. NEQ | Entretanto, o MR-MPS exige em VAL 2 a definicdo de
qualquer material a ser utilizado uma estratégia de validagdo contemplando, além dos
na validacgéo. métodos de validacé@o, o cronograma e a identificagcao
dos participantes e dos materiais a serem utilizados na
validacéo, o que néo é exigido no CMMI-DEV.
Critérios e procedimentos para Estabelecer e manter o ambiente O MR-MPS exige a identificagdo dos critérios e
validagdo dos produtos de necessério para a validacéo. procedimentos para validacdo dos produtos de
trabalho a serem validados séo trabalho, bem como o estabelecimento do ambiente
VAL 3 identificgdosN e um ampiente SP 1.2 EQU+ para validagéo.
para validacéo é estabelecido.
O CMMI-DEV exige em SP 1.2 apenas o
estabelecimento do ambiente para validacdo, o que é
parte do que é exigido em VAL 3.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
Critérios e procedimentos para Estabelecer e manter SP 1.3 complementa a exigéncia do MR-MPS
validacdo dos produtos de procedimentos e critérios de referente a identificacdo de critérios e procedimentos
trabalho a serem validados sao validacéo. de validacdo. Portanto, as duas praticas juntas (SP 1.3
identificados e um ambiente adicionado a SP 1.2) sdo equivalentes a VAL 3.

VAL 3 para validacéo é estabelecido. Sp 13 EQU+ o o
Cabe destacar que apesar da auséncia da exigéncia
de manutencao dos procedimentos e critérios no MR-
MPS neste resultado, os produtos de trabalho do
processo devem ser gerenciados para atender o AP
2.2.

O produto ou os componentes de produto sdo validados para assegurar que sdo adequados

SG2 para uso em seus ambientes operacionais pretendidos.
Atividades de validacdo séo Realizar a validacdo dos produtos Embora a redacéo ndo seja a mesma, VAL 4 e SP 2.1
executadas para garantir que o e componentes de  produto tém as mesmas exigéncias: (i) que as atividades de
produto esteja pronto para uso selecionados. validagdo sejam executadas; e (ii) que o produto ou

VAL 4 . . SP2.1 EQU :

no ambiente operacional componente do produto funcione como esperado no
pretendido. ambiente operacional pretendido.

Problemas séo identificados e Apesar de ndo haver uma préatica correspondente no
registrados. CMMI-DEV, nos produtos de trabalho tipicos da

VAL 5 i i INE préatica especifica SP 2.1 h& referéncia ao registro da
execucdo do procedimento de validacdo. Entretanto, a
forma de evidenciar a execuc¢do das préaticas de
validacdo subentende a necessidade do registro.

Resultados de atividades de Analisar os resultados das Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
validagdo sdo analisados e atividades de validacéo. andlise dos resultados das atividades de validacao.
disponibilizados para as partes

VAL 6 interessadas. SP2.2 NEQ Porém, apenas o0 MR-MPS exige disponibilizacdo dos
resultados as partes interessadas, o que nao é exigido
no CMMI-DEV.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacé@o e Consideragdes

Evidéncias de que os produtos
de software desenvolvidos estédo
prontos para o uso pretendido
VAL 7 séo fornecidas.

INE

Apesar de ndo haver uma pratica correspondente no
CMMI-DEV, nas subpraticas da pratica especifica SP
2.2 ha referéncia a utilizacdo dos resultados da
validacdo para comparar as medicbes e o0
desempenho observado em relagdo as necessidades
operacionais e ao uso pretendido. Entretanto isto ndo
constitui uma obrigatoriedade.
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I. 14 Processo Verificacao
Processo Verificacdo (VER) e Area de Processo Verificacéo (VER).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideracdes
SG1 A preparacdo para a verificacao é realizada.
Produtos de trabalho a serem Selecionar os produtos de trabalho Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
verificados séo identificados. a serem verificados e os métodos identificacdo dos produtos de trabalho a serem
VER 1 SP 1.1 |de verificagdo a serem utilizados| NEQ |verificados. Porém, apenas o CMMI-DEV exige em SP
para cada um. 1.1 a selecdo dos métodos de verificagdo, o que esta
previsto em VER 2.
Uma estratégia de verificacdo é Selecionar os produtos de trabalho VER 2 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
desenvolvida e implementada, a serem verificados e os métodos referente & selecdo dos métodos de verificagéo,
estabelecendo cronograma, de verificagdo a serem utilizados exigido em SP 1.1.
revisores envolvidos, métodos para cada um.
para verificacdo e qualquer Entretanto, o MR-MPS exige em VER 2 a definicdo de
VER 2 : - SP1.1 NEQ s ) .
material a ser utilizado na uma estratégia de verificagdo contemplando, além dos
verificagao. métodos para verificagcdo, o0 cronograma e a
identificacdo dos revisores e dos materiais a serem
utilizados na verificacdo, o que ndo € exigido no
CMMI-DEV.
Uma estratégia de verificagdo é Preparar-se para a revisdo por Embora néo explicito no CMMI-DEV, tanto ele quanto
desenvolvida e implementada, pares dos produtos de trabalho o MR-MPS exigem a identificacdo dos revisores, a
estabelecendo cronograma, selecionados. preparacdo do material e a elaboragédo do cronograma
revisores envolvidos, métodos das revisdes.
VER 2 para verificagdo e qualquer| SP 2.1 NEQ
material a ser utilizado na Porém, o CMMI-DEV trata em SP 2.1 apenas da
verificagcao. revisdo por pares, enquanto que o MR-MPS pode
abranger outros métodos de verificagcdo, 0 que esta
previsto na pratica SP 3.1.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacédo e Consideracdes

Critérios e procedimentos para

Estabelecer e manter o ambiente

O MR-MPS exige a identificacdo dos critérios e

verificacdo dos produtos de necessario para dar suporte a procedimentos para Vverificacdo dos produtos de
trabalho a serem verificados sao verificacao. trabalho, bem como o estabelecimento do ambiente

VER 3 identificaqlos e um ambiente SP 1.2 EQU+ para verificacéo.

para verificagé@o € estabelecido.
O CMMI-DEV exige em SP 1.2 apenas o
estabelecimento do ambiente para verificacéo, o que é
parte do que é exigido em VER 3.
Critérios e procedimentos para Estabelecer e manter SP 1.3 complementa a exigéncia do MR-MPS
verificagdo dos produtos de procedimentos e critérios de referente a identificacdo de critérios e procedimentos
trabalho a serem verificados sao verificagdo para os produtos de de verificagdo. Portanto, as duas préticas juntas (SP
identificados e um ambiente trabalho selecionados. 1.3 adicionado a SP 1.2) sdo equivalentes a VER 3.
para verificacé@o € estabelecido.

VER 3 SP1.3 EQU+ Cabe destacar que apesar da auséncia em VER 3 da
exigéncia de manutencdo dos procedimentos e
critérios no MR-MPS, os produtos de trabalho do
processo devem ser gerenciados para atender o AP
2.2.

SG2; |Revisdes por pares sao realizadas em produtos de trabalho selecionados;
e e
SG 3 | Produtos de trabalho séo verificados em relac&o aos seus requisitos especificados.
Atividades de verificagao, Conduzir a revisdo por pares nos O MR-MPS exige a execucdo das atividades de
incluindo testes e revisGes por produtos de trabalho selecionados verificagdo, abrangendo obrigatoriamente a realizacao
pares, sdo executadas. e identificar as questdes criticas de revisao por pares e testes.

VER 4 SP 2.2 |resultantes. EQU+
O CMMI-DEV exige a realizacdo da reviséo por pares,
porém sem abranger os testes dos produtos
selecionados.

Atividades de verificagao, Realizar a verificacdo nos produtos SP 3.1 complementa a exigéncia do MR-MPS
incluindo testes e revisGes por de trabalho selecionados. referente a execucdo de atividades de verificagdo

VER 4 pares, sdo executadas. SP 3.1 EQU+ |abrangendo a realizacdo de testes dos produtos
selecionados. Portanto, as duas praticas juntas (SP
3.1 adicionado a SP 2.2) s&o equivalentes a VER 4.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacédo e Consideracdes
Defeitos sdo identificados e Apesar de ndo haver uma pratica correspondente no
registrados. CMMI-DEV, nas subpraticas das praticas especificas
VER 5 i i INE SP 2.3 e 3.1 ha referéncia ao registro dos resultados
das atividades associadas a verificagdo. Entretanto, a
forma de evidenciar a execucdo das praticas de
verificagdo subentende a necessidade do registro.
Resultados de atividades de Analisar dados sobre preparacéo, O MR-MPS exige a andlise dos resultados das
verificagdo sdo analisados e conducgdo e resultados de revisdo atividades de verificacdo, abrangendo a realizacao de
VER 6 disponibilizados para as partes| SP 2.3 | por pares. NEQ |revisdo por pares e testes. O CMMI-DEV exige nesta
interessadas. pratica apenas a analise dos resultados da revisédo por
pares, sem contemplar o resultado dos testes.
Resultados de atividades de Analisar os resultados de todas as SP 3.2 complementa a exigéncia do MR-MPS
verificagdo sdo analisados e atividades de verificacao. referente & analise dos resultados das atividades de
disponibilizados para as partes verificagdo envolvendo testes.
VER 6 interessadas. SP 3.2 NEQ
Porém, apenas o MR-MPS exige disponibilizacéo dos
resultados as partes interessadas, o que ndo € exigido
no CMMI-DEV.
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I.15 Processo Geréncia de Decisdes
Processo Geréncia de Decisdes (GDE) e Area de Processo Andlise e Tomada de Decisfes (DAR).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacé@o e Consideragdes
As decisfes sdo baseadas em uma avaliagdo de alternativas que utiliza critérios
SG1 estabelecidos.
Guias organizacionais para a Estabelecer e manter diretrizes Embora a redacéo ndo seja a mesma, GDE 1 e SP
geréncia de decisbes séao para determinar quais questdes 1.1 possuem as mesmas exigéncias, associadas ao
GDE 1 estabelecidos e mantidos. SP 1.1 |criticas estdo sujeitas a um| EQU |estabelecimento e manutenc¢ao de guias
processo formal para avaliagdo de organizacionais contendo os critérios para execucdo
alternativas. do processo.
O problema ou questdo a ser N&o existe uma prética no CMMI-DEV que explicite a
GDE 2 objeto de um processo formal de - - INE |definicho do problema ou questdo objeto de um
tomada de deciséo é definido. processo formal de mudanca.
Critérios para avaliagdo das Estabelecer e manter critérios para Apesar da redacdo diferente, GDE 3 e SP 1.2
alternativas de solugdo séo avaliar as alternativas e para possuem as mesmas exigéncias: (i) estabelecer e
estabelecidos e mantidos em classifica-los de forma relativa. manter critérios para avaliagdo das alternativas; e (ii)
GDE 3 ordem de importancia, de forma| SP 1.2 EQU |classificar os critérios, permitindo que o0s mais
que 0s critérios mais importantes exergcam mais influéncia na avaliacéo.
importantes  exercam  mais
influéncia na avaliacéo.
Alternativas de solucéo Identificar solugBes alternativas
GDE 4 aceitaveis para o problema ou| SP 1.3 | para tratar questdes criticas. EQU -
guestao sao identificadas.
Os métodos de avaliacdo das Selecionar o0s métodos de Tanto do MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
alternativas de solugdo sé&o avaliacéo selecdo dos métodos de avaliagdo das alternativas de
GDE 5 . SP 1.4 EQU 9 . U
selecionados de acordo com solucdo. Porém apenas o MR-MPS faz referéncia a
sua viabilidade de aplicacéo. viabilidade, o que néo é exigido no CMMI-DEV.
Solucdes alternativas séo Avaliar as solugBes alternativas
GDE 6 avaliadas usando os critérios e | SP 1.5 | utilizando os critérios e os métodos | EQU i
métodos estabelecidos. estabelecidos.
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Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica

Classificacé@o e Consideragdes

Decisbes sao tomadas com
base na avaliacdo das

Selecionar as solucdes dentre as
alternativas, com base nos critérios

GDE 7 alternativas utilizando os| SP 1.6 | de avaliacao. EQU
critérios de avaliacdo
estabelecidos.
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.16 Processo Geréncia de Riscos

Processo Geréncia de Riscos (GRI) e Area de Processo Gest&o de Riscos (RSKM).

Resultado Esperado do Processo Objetivo e Pratica Especifica Classificacdo e Consideracdes
SG1 A preparacgao para gestdo de riscos € realizada.
O escopo da geréncia de riscos Estabelecer e manter a estratégia a O MR-MPS exige neste resultado a determinacdo do
é determinado ser utilizada para gestéo de riscos. escopo da geréncia de riscos, envolvendo tanto
riscos do projeto quanto de  processos
GRI 1 SP 1.3 NEQ |organizacionais. O CMMI-DEV exige a definicdo do
escopo, porém como parte da estratégia a ser
utilizada. Entretanto, o CMMI-DEV refere-se apenas
aos projetos.
As origens e as categorias de Determinar as fontes e as Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
riscos sdo determinadas e 0s categorias de riscos. determinagdo das fontes e categorias dos riscos.
parametros usados para analisar Porém, neste resultado apenas o MR-MPS faz
GRI 2 . . SP11 EQU+ N o - o x
riscos, categoriza-los e controlar referéncia a definicdo dos parametros, categorizacéo
o esfor¢o da geréncia de riscos e controle do esforgo para a geréncia dos riscos.
séo definidos.
As origens e as categorias de Definir os parametros utilizados SP 1.2 complementa a exigéncia do MR-MPS
riscos sdo determinadas e o0s para analisar e categorizar 0s referente a definicdo dos parametros, categorizacao
pardmetros usados para analisar riscos, e para controlar a atividade e controle dos riscos. Portanto, as duas praticas
GRI 2 . " SP1.2 iy : EQU+ |. - ~
riscos, categorizd-los e controlar de gestao de riscos. juntas (SP 1.2 adicionado a SP 1.1) sao
o esfor¢o da geréncia de riscos equivalentes a GRI 2.
séo definidos.
As estratégias apropriadas para Estabelecer e manter a estratégia a
GRI 3 a geréncia de riscos s&o| SP 1.3 |ser utilizada para gestdo de riscos. EQU -
definidas e implementadas.
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Resultado Esperado do Processo

Objetivo e Pratica Especifica

Classificacdo e Consideracdes

SG2 Riscos séo identificados e analisados para se determinar sua importancia relativa.
Os riscos do projeto séao Identificar e documentar os riscos Embora a redacao nao seja a mesma, GRI 4 e SP
identificados e documentados, 2.1 tém as mesmas exigéncias, associadas a
incluindo seu contexto, identificacdo e documentagéo dos riscos, incluindo
GRI 4 o ST SP2a EQU s A
condi¢cBes e possiveis seu contexto, condigbes e consequéncias de sua
consequéncias para o projeto e ocorréncia para o projeto.
as partes interessadas.
Os riscos sdo priorizados, Avaliar e categorizar cada risco Embora a redacdo ndo seja a mesma, GRI 5 e SP
estimados e classificados de identificado utilizando as categorias 2.2 tm as mesmas exigéncias: (i) os riscos devem
GRI5 acordo com as categorias e os| SP 2.2 |e o0s parametros definidos para| EQU |analisados segundo os paradmetros definidos; (ii) os
parametros definidos. riscos, e determinar suas riscos devem ser categorizados; (ii) e 0s riscos
prioridades relativas. devem ser priorizados.
Os riscos séo tratados e mitigados, quando apropriado, para reduzir impactos negativos na
SG3 satisfacdo dos objetivos.
P_Ianos _para a m|_t|gagao de E_Iaborar um plano de _mmgagao d_e Embora a redacio ndo seja a mesma, GRI 6 e SP
riscos sdo desenvolvidos. riscos para 0S riscos mais RPN : .
. 3.1 possuem as mesmas exigéncias, relacionadas a
GRI 6 SP 3.1 |relevantes do projeto, conforme| EQU ~ 2 !
definido pela estratégia para elgbqr,agao do plano de mitigacdo para os riscos
N . prioritarios.
gestdo de riscos.
Os riscos sdo analisados e a N&o existe uma pratica no CMMI-DEV que explicite
GRI 7 prioridade de aplicz_:lgéo dos i i INE |8 _anélise e a determinacdo da .prioridade de
recursos para o monitoramento aplicacdo dos recursos para o monitoramento dos
desses riscos é determinada. riscos.
Os riscos sdo avaliados e Monitorar periodicamente o status Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
monitorados para determinar de cada risco e executar o plano de monitoracdo dos riscos, conforme a estratégia de
GRI 8 mudancas em sua situacdo e no| SP 3.2 | mitigagdo quando apropriado. EQU+ |geréncia de riscos. Porém, neste resultado apenas o
progresso das atividades para CMMI-DEV faz referéncia a execugdo do plano de
seu tratamento. mitigacéo.
Acdes apropriadas séo Monitorar periodicamente o status GRI 9 complementa a exigéncia do CMMI-DEV
executadas para corrigir ou de cada risco e executar o plano de referente a execugdo do plano de mitigacdo, quando
GRI 9 evitar o impacto dq .risco, SP 3.2 mitigacdo quando apropriado. EQU+ apropriado. Portanto, os dois resultados juntos (GRI
baseadas na sua prioridade, ' 8 adicionado a GRI 9) s&o equivalentes a SP 3.2.
probabilidade, consequéncia ou
outros parametros definidos.
MPS.BR-Guia de Implementacéo Parte 11:2011 64/78




[.17 Atributo de Processo até o AP 2.2
Atributo de Processo (AP) e Resultado de Atributo de Processo (RAP) até o AP 2.2 e Objetivo Genérico (GG) e Pratica Genérica

(GP).

Atributo de Processo e Resultado de
Atributo de Processo

Objetivo e Pratica Genérica

Classificacdo e Consideracdes

AP 2.1 O processo é gerenciado. GG 2 O processo é institucionalizado como um processo gerenciado.
Existe uma politica Estabelecer e manter uma politica
RAP 2 organizacional estabelecida e |GP 2.1 organizacional para planejamento e| EQU -
mantida para 0 processo. execucdo do processo.
A execucao do processo é Estabelecer e manter o plano para a Embora a redacéo seja diferente, RAP 3 e GP
RAP 3 planejada. GP 2.2 execucao do processo. EQU |2.2 exigem o estabelecimento e a manutencdo
de um plano para execuc¢do do processo.
(AN\ partir _do nivel F) Medidas Monl'Eorar e controlar 0 processo em Tanto 0 MR-MPS guanto o0 CMMI-DEV exigem a
séo planejadas e coletadas para relacdo ao estabelecido no plano : ~
! -~ ~ ~ monitoragdo de controle do processo e a
monitoragdo da execucdo do para execugdo do processo, e . x ~ .
RAP 4 . ~ |GP 2.8 . ~ . NEQ |implementacdo de acBes corretivas para
processo e  ajustes sao implementar acoes corretivas o« . .
. . realizacdo de ajustes. Porém, apenas o MR-
realizados. apropriadas. ; e
MPS exige que se tenha uma medigéao.
(Até o nivel F) As informacdes e Fornecer o0s recursos adequados O MR-MPS exige a identificacdo e
0S recursos necessarios para a para a execucdo do processo, disponibilizacdo de informac¢des e dos recursos
execucdo do processo sao envolvendo o desenvolvimento de necessarios para execugado do processo.
RAP 5 identificados e disponibilizados. | GP 2.3 produtos de trabalho e fornecimento| NEQ
dos servigcos do processo. O CMMI-DEV sé exige o fornecimento dos
recursos, o que € apenas parte do que é exigido
no MR-MPS.
(A partir do nivel E) Os recursos Fornecer o0s recursos adequados Como o CMMI-DEV néo explicita o fornecimento
e informacdes necessarios para para a execucdo do processo, de informacdes para a execucdo do processo,
executar o processo definido envolvendo o desenvolvimento de as exigéncias dos modelos nédo séo
RAP 5 séo disponibilizados, alocados e | GP 2.3 produtos de trabalho e fornecimento| NEQ |equivalentes, mesmo quando a organizagédo

utilizados.

dos servi¢os do processo.

alcancar o nivel 3 de maturidade do CMMI-DEV
ou superior, no qual é exigido um processo
padréo.
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Atributo de Processo e Resultado de Objetivo e Pratica Genérica Classificacdo e Consideragdes
Atributo de Processo
(Até (o] nivel F) As Atribuir responsabilidade e Embora a redacdo seja diferente, RAP 6 e GP
responsabilidades e a autoridade para execucdo do 2.4 possuem as mesmas exigéncias, associadas
autoridade para executar o processo, para desenvolvimento dos a definicédo e atribuicdo das responsabilidades e
RAP 6 . - GP 24 . EQU . N
processo séo definidas, produtos de trabalho e fornecimento autoridade pela execucdo do processo,
atribuidas e comunicadas dos servigos do processo. considerando-se a comunicacdo contemplada
na atribuicao.
(A partir do nivel E) Os papéis Atribuir responsabilidade e Havera compatibilidade nas exigéncias quando
requeridos, responsabilidades e autoridade para execucdo do a organizacao alcancar o nivel 3 de maturidade
autoridade para execucdo do processo, para desenvolvimento dos do CMMI-DEV ou superior, no qual é exigido um
processo definido séo atribuidos produtos de trabalho e fornecimento processo padrdo, pois embora a redacdo seja
RAP 6 e comunicados. GP24 dos servicos do processo. EQU |diferente, RAP 6 e GP 2.4 possuem as mesmas
exigéncias, associadas a definicdo e atribuicdo
das responsabilidades e autoridade pela
execucdo do processo, considerando-se a
comunicacdo contemplada na atribuico.
(Até o nivel F) As pessoas que Treinar pessoas para executar ou Embora a redacgéo seja diferente, RAP 7 e GP
executam O processo sdo apoiar o0  processo  conforme 2.5 possuem as mesmas exigéncias: (i) as
competentes em termos de necessario. pessoas devem possuir as habilidades,
RAP 7 formacéo, treinamento e|GP 25 EQU | conhecimentos e experiéncias necessarios para
experiéncia. execucdo do processo (0o que no CMMI-DEV
consta no propdésito da pratica); e (ii) devem ser
realizados treinamentos, quando necessério.
(A partir do nivel E) As pessoas Treinar pessoas para executar ou Havera compatibilidade nas exigéncias quando
gque executam 0 processo apoiar o0 processo  conforme a organizacao alcancar o nivel 3 de maturidade
definido s@o competentes em necessario. do CMMI-DEV ou superior, no qual é exigido um
termos de formacao, processo padrdo, pois embora a redacdo seja
treinamento e experiéncia. diferente, RAP 7 e GP 2.5 possuem as mesmas
RAP 7 GP 2.5 EQU |exigéncias: (i) as pessoas devem possuir as
habilidades, conhecimentos e experiéncias
necessarios para execugdo do processo (0 que
no CMMI-DEV consta no propésito da pratica); e
(i) devem ser realizados treinamentos, quando
necessario.
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Atributo de Processo e Resultado de
Atributo de Processo

Objetivo e Pratica Genérica

Classificacdo e Consideragdes

A comunicacdo entre as partes Identificar e envolver as partes
RAP 8 mteres;adas no processo €|, interessadas re_Ievantes do processo EQU i
gerenciada de forma a garantir conforme planejado
0 seu envolvimento.
(Até o nivel F) Os resultados do Revisar as atividades, o status e os Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem
processo sao revistos com a resultados do processo com a que os resultados da execucdo do processo
geréncia de alto nivel para geréncia de nivel superior e tratar sejam revistos com a geréncia de alto nivel para
RAP 9 f(_)rnec~er V|S|b|I|dac_Je sgbre asual-n- 1o guestdes criticas. NEQ fornecer visibilidade de sua situagéo.
situacdo na organizagao.
Porém, apenas o CMMI-DEV faz referéncia ao
tratamento de questdes criticas, o que ndo é
exigido neste resultado pelo MR-MPS.
Cenntos” s oo hanes e S s n e %5 |0 MRMeS exige a cemican ¢ unkzacao e
equ P = o P . métodos para monitorar a eficacia e adequagédo
efichcia e adequacdo do geréncia de nivel superior e tratar A
~ ; ~ " do processo, 0 que nao é exigido no CMMI-DEV.
processo sdo determinados e guestdes criticas.
RAP 9 0s _resultados do processo sao GP 2.10 NEQ Por outro lado, apenas o CMMI-DEV faz
revistos com a geréncia de alto A ~ p
; s referéncia ao tratamento de questdes criticas, 0
nivel para fornecer visibilidade L L
. ~ que nao é exigido neste resultado pelo MR-
sobre a sua situagdo na MPS
organizacéo. '
(A partir do nivel F) A aderéncia Avaliar objetivamente a aderéncia do
dos processos executados as processo em relagdo a sua
RAP 10 desczlgoes de _ processo, | ~p 5 descrlgaoi padrdes e procedimentos, EQU -
padrbes e procedimentos é e tratar ndo conformidades.
avaliada objetivamente e sao
tratadas as ndo conformidades.
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Atributo de Processo e Resultado de Objetivo e Pratica Genérica Classificacdo e Consideragdes
Atributo de Processo
Os produtos de trabalho do
AP 2.2 processo séo gerenciados
Os requisitos dos produtos de N&o existe uma pratica genérica no CMMI-DEV
trabalho do processo sédo que explicite a identificacdo dos requisitos dos
identificados. produtos de trabalho do processo. Apenas
RAP 11 - INE |existe referéncia a identificacdo dos produtos de
trabalho nas notas introdutérias da GP 2.6, mas
sem citagdo aos seus requisitos, 0 que mesmo
assim ndo constitui uma obrigatoriedade.
Requisitos para documentagéo O CMMI-DEV ndo exige que os produtos de
e controle dos produtos de trabalho do processo tenham seus requisitos de
trabalho sdo estabelecidos. documentacdo estabelecidos. Apenas existe
referéncia a identificagdo dos produtos de
RAP 12 i INE trabalho nas notas introdutérias da GP 2.6, mas
sem citacdo aos requisitos de documentacéo, o
que mesmo assim ndo constitui  uma
obrigatoriedade.
Os produtos de trabalho séo Colocar produtos de trabalho
RAP 13 colocados em niveis | GP 2.6 selecionados do processo sob| EQU -
apropriados de controle. niveis apropriados de controle.
Os produtos de trabalho séo N&o existe uma pratica genérica no CMMI-DEV
avaliados objetivamente com que explicite a avaliacdo dos produtos de
relacéo aos padrées, trabalho do processo. S0 héa referéncia a
RAP 14 . . - INE S .
procedimentos e  requisitos avaliacdo dos produtos de trabalho selecionados
aplicaveis e séo tratadas as nao do processo nas notas introdutérias da GP 2.9,
conformidades. 0 que ndo constitui uma obrigatoriedade.
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I. 18 Atributo de Processo a partir do AP 3.1

Atributo de Processo (AP) e Resultado de Atributo de Processo (RAP) a partir do AP 3.1 e Objetivo Genérico (GG) e Préatica
Genérica (GP).

Atributo de processo e Resultado de Objetivo e Pratica Genérica e Area de Classificacdo e Consideracdes

Atributo de Processo Processo e Pratica Especifica

AP 3.1 O processo é definido. GG3 O processo é institucionalizado como um processo definido.
Um processo padrdo é descrito, Estabelecer e manter o conjunto A pratica especifica SP 1.1 da area de processo
incluindo diretrizes para sua de processos padréo da OPD exige o estabelecimento do conjunto de
adaptacdo para 0 processo organizacao. processos padrdo da organizacdo, 0 que

RAP 15 definido para um projeto. OPDSP 1.1 EQU+ |também é exigido no RAP 15. Porém, neste

resultado apenas o MR-MPS faz referéncia as
diretrizes de adaptacéo para o processo definido
para um projeto.

Um processo padrao é descrito, Estabelecer e manter os critérios e A pratica especifica SP 1.3 da area de processo
incluindo diretrizes para sua as diretrizes para adaptagéo do OPD complementa a exigéncia do MR-MPS
adaptacdo para 0 processo conjunto de processos padrédo da referente as diretrizes de adaptacdo para o
RAP 15 definido para um projeto. OPD SP 1.3 organizacao. EQU+ processo definido para um projeto.
Portanto, as duas praticas juntas (SP 1.1
adicionado a SP 1.3, ambas de OPD) sé&o
equivalentes ao RAP 15.
A seqléncia e interagdo do N&o existe uma prética genérica no CMMI-DEV
processo padrdo com outros que explicite a determinacdo da eqiéncia e
processos séo determinadas. interacdo do processo padrdo com outros
RAP 16 i i INE | Processos. No CMMI-DEV s6 héa referéncia a

integrac@o do conjunto de processos padrdo nas
subpraticas da pratica especifica SP 1.1 da area
de processo OPD, o que n&o constitui uma
obrigatoriedade.
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Objetivo e Pratica Genérica e Area de
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Os papéis e competéncias N&o existe uma pratica genérica no CMMI-DEV
requeridos para executar o que explicite a identificacdo dos papéis e
processo sdo identificados competéncias para executar o processo. No
RAP 17 como parte do processo padréo. - - INE |CMMI-DEV s6 ha referéncia a descricdo dos
papéis nas subpraticas da pratica especifica SP
1.1 da éarea de processo OPD, o que nao
constitui uma obrigatoriedade.
A infra-estrutura e o ambiente Estabelecer e manter padrdes de A pratica especifica SP 1.6 da area de processo
de trabalho requeridos para ambiente de trabalho. OPD exige o estabelecimento de padrdes de
executar 0 processo  sao ambiente de trabalho, incluindo-se a
RAP 18 identificados como parte do|OPD SP 1.6 EQU |infraestrutura.
processo padrao.
Portanto, SP 1.6 de OPD é equivalente ao RAP
18.
O processo esta
AP 3.2 implementado.
_Um processo  definido e Estabelecer e manter a descricdo O CMMI-DEV contempla nesta pratica apenas o
implementado para 0 projeto de um processo definido. ; ~
S estabelecimento e manutencdo do processo
RAP 19 baseado nas diretrizes para|GP 3.1 NEQ o . : . =
~ ~ definido. Ja o0 MR-MPS exige a implementagéo
selecdo e/ou adaptacdo do . .
= do processo definido para o(s) projeto(s).
processo padréo.
A infra-estrutura e o ambiente Estabelecer e manter padrdes de A pratica especifica SP 1.6 da area de processo
de trabalho requeridos para ambiente de trabalho. OPD exige o estabelecimento de padrdes de
executar o processo definido ambiente  de trabalho, incluindo-se a
RAP 20 sdo dlsp_onlblllzados, OPD SP 1.6 EQU mfrggstrutura, inclusive para o0 processo
gerenciados e mantidos. definido.
Portanto, SP 1.6 de OPD é equivalente ao RAP
20.
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Atributo de processo e Resultado de Objetivo e Pratica Genérica e Area de Classificacdo e Consideragdes
Atributo de Processo Processo e Préatica Especifica
Dados apropriados séo Coletar produtos de trabalho,
coletados e analisados, medidas, resultados de medicdes
constituindo uma base para o e informacdes de melhoria Tanto o MR-MPS quanto o CMMI-DEV exigem a
entendimento do derivadas do planejamento e da coleta de dados da execucao do processo para
comportamento do processo, execucdo do processo, para dar analise e posterior utilizacdo na melhoria do
RAP 21 ~ GP 3.2 N ; EQU+ .
para demonstrar a adequacéo e suporte ao uso futuro e a melhoria processo. Porém, apenas o CMMI-DEV faz
a eficacia do processo, e avaliar dos processos e ativos de referéncia a coleta de produtos de trabalho e
onde pode ser feita a melhoria processo da organizagao. informacdes de melhoria.
continua do processo.
Produtos de trabalho e licbes Coletar produtos de trabalho, RAP 22 complementa a exigéncia do CMMI-
aprendidas sao coletados e medidas, resultados de medicdes DEV referente a coleta dos produtos de trabalho
armazenados na biblioteca de e informagbes de melhoria e informagbes de melhoria. Portanto, RAP 21
ativos de processo, para uso derivadas do planejamento e da adicionado a RAP 22 séo equivalentes a GP 3.2.
RAP 22 futuro e apoio a melhoria|GP 3.2 execucdo do processo, para dar| EQU+
continua do processo. suporte ao uso futuro e a melhoria Cabe destacar que apesar de nao explicitado
dos processos e ativos de em GP 3.2, os dados e informacdes coletados
processo da organizagao. sdo armazenados na biblioteca de ativos de
processo da organizagao.
AP 4.1 O processo é medido. GG4 O processo € institucionalizado como um processo gerenciado quantitativamente.
As necessidades de informacdo O CMMI ndo possui uma pratica de nivel 4 de
dos processos, requeridas para maturidade que explicite a identificacdo das
apoiar objetivos de negdcio necessidades de informacg&o dos processos.
relevantes da organizagdo, sédo
identificadas. Entretanto, a pratica SP 1.1 da area de processo
MA menciona a identificacdo das necessidades
RAP 23 - - INE . ~ CET -
de informacdo para definicdo dos objetivos de
medicdo, embora ndo seja explicito que as
necessidades de informacéo estéo relacionadas
com o0s processos da organizacdo. Cabe
ressaltar que esta é uma pratica do nivel 2, onde
processos definidos ndo sdo requeridos.
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Classificacdo e Consideragdes

A partir do conjunto de Selecionar 0s processos ou A pratica especifica SP 1.1 da area de processo
processos padrao da subprocessos pertencentes ao OPP possui a mesma exigéncia do RAP 24,
organizacédo e das conjunto de processos-padrdo da associada a selecdo dos processos ou
RAP 24 necessidades de informacéo, | OPP SP 1.1 orgqnizagéoaserem incluidos nas EQU subprocessos pertencentes ao conjunto lde
séo selecionados 0s processos analises de desempenho de processos-padrao da organizacdo para analise
e/ou subprocessos que serdo processo da organizagao. de desempenho.
objeto de anélise de
desempenho.
Objetivos de medicdo do Ndo existe uma pratica no CMMI-DEV que
processo e/ou subprocesso sédo explicite a derivagdo dos objetivos de medicdo
derivados das necessidades de do processo elou subprocesso das
informacéo do processo necessidades de informacéo do processo.
Entretanto, a pratica SP 1.1 da area de processo
RAP 25 - - INE . : e X
MA menciona a identificacdo das necessidades
de informacdo para definicdo dos objetivos de
medicdo. Porém, pelo fato de ndo ser uma
pratica da alta maturidade, ndo ha mencao a
relacdo dos objetivos de medicdo com
processos padrdo ou subprocessos definidos.
Objetivos  quantitativos  de Estabelecer e manter objetivos A prética GP 4.1 sugere que as necessidades
gualidade e de desempenho guantitativos associados a do cliente devem ser consideradas ao
dos processos el/ou qualidade e ao desempenho do estabelecer os objetivos quantitativos para os
RAP 26 ~ - GP4.1 NEQ . . . L. A
subprocessos sdo definidos processo, com base nas processos. Além disso, é necessario manté-los,
para apoiar 0s objetivos de necessidades do cliente e nos isto é, demonstrar que a evolugdo destes
negocio. objetivos estratégicos. objetivos foi gerenciada.
Objetivos guantitativos de Estabelecer e manter objetivos
qualidade e de desempenho guantitativos para qualidade e para
RAP 26 dos processos _u_elou OPP SP 1.3 deserr_lperlho de processo ha EQU i
subprocessos sdo definidos organizacao.

para apoiar 0s objetivos de
negocio.
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Medidas, bem como a Estabelecer e manter definices Embora a redacédo seja diferente, RAP 27 e SP
frequéncia de realizacdo de das medidas a serem incluidas nas 1.2 de OPF possuem as mesmas exigéncias,
suas medicdes, séo analises de desempenho de associadas a identificacdo e definicao de
identificadas e definidas de processo da organizacao. medidas a serem incluidas nas analises de
acordo com os objetivos de desempenho de processo da organizacéo,
RAP 27 medicdo do| OPP SP 1.2 NEQ |incluindo-se a freqiiéncia de medicéo.
processo/subprocesso e 0s
objetivos guantitativos de Entretanto, no MPS, o resultado requer que seja
qualidade e de desempenho do apresentada a relagdo entre o0s objetivos
processo. guantitativos que foram definidos e os objetivos
de negécio.
Resultados das medicbes séo Estabelecer e manter os baselines Uma baseline de desempenho de processo
coletados, analisados e de desempenho de processo da contempla a coleta, analise e comunicacdo das
comunicados para monitorar o organizacao. medicbes da organizacao.
atendimento  dos  objetivos
RAP 28 quantitativos de qualidade e de OPP SP 1.4 EQU+ A pratica especifica SP 1.4 da area de processo
desempenho do OPP exige o estabelecimento da baseline para
processo/subprocesso. caracterizar o desempenho da organizagdo, o
gue ndo estd previsto no RAP 28.
Resultados de medigdo sé&o Estabelecer e manter os baselines RAP 29 complementa a exigéncia do CMMI-
utilizados para caracterizar o de desempenho de processo da DEV referente a caracterizacdo do desempenho
RAP 29 desempenho do | OPP SP 1.4 | organizagao. EQU+ |da organizac¢do. Portanto, RAP 28 adicionado a
processo/subprocesso. RAP 29 tém exigéncias equivalentes a SP 1.4
de OPP.
AP 4.2 O processo é controlado.
Técnicas de andlise e de Estabilizar o desempenho de um Embora a redacdo ndo seja a mesma, a
controle de desempenho séo Ou mais subprocessos para estabilizacdo do desempenho de um ou mais
identificadas e aplicadas determinar a capacidade do subprocessos contempla a identificacdo e
guando necessario processo de alcancgar os objetivos aplicacédo de técnicas de analise e controle de
RAP 30 GP 4.2 guantitativos estabelecidos para| EQU+ |desempenho.

gualidade e para desempenho do

processo.

A prética SP 2.1 da area de processo QPM
também exige a selecdo de medidas e das
técnicas analiticas.
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Limites de controle de variacédo Estabilizar o desempenho de um RAP 31 complementa a exigéncia de GP 4.2
sdo estabelecidos para o Ou mais subprocessos para referente a estabilizacdo do desempenho de um
desempenho normal do determinar a capacidade do Ou mais subprocessos, mais especificamente
processo processo de alcancar os objetivos com relacdo ao estabelecimento de limites de
RAP 31 GP 4.2 quar_ltitativos estabelecidos para EQU+ controle de variacao.
gualidade e para desempenho do
processo. A pratica SP 2.2 da &rea de processo QPM
também estabelece o entendimento da variagédo
dos subprocessos selecionados utilizando as
medidas selecionadas.
Dados de medicdo sé&o Estabilizar o desempenho de um RAP 32 complementa a exigéncia de GP 4.2
analisados com relacdo a Ou mais subprocessos para referente a estabilizacdo do desempenho de um
causas especiais de variacédo determinar a capacidade do ou mais subprocessos, mais especificamente no
processo de alcancgar os objetivos gue diz respeito a andlise dos dados de medi¢édo
gquantitativos estabelecidos para em relacdo a causas especiais de variagao.
RAP 32 GP 4.2 qualidade e para desempenho do| EQU+
processo. A pratica SP 2.2 da area de processo QPM
também estabelece o entendimento da variagao
dos subprocessos selecionados utilizando, além
das medidas, as técnicas analiticas
selecionadas.
Acgles corretivas sdo realizadas Estabilizar o desempenho de um RAP 33 complementa a exigéncia de GP 4.2
para tratar causas especiais de Ou mais subprocessos para referente a estabilizacdo do desempenho de um
variacao determinar a capacidade do Ou mais subprocessos, mais especificamente
RAP 33 GP 4.2 processo de alcancar os objetivos| EQU+ |em relacdo a realizagdo de acdes corretivas
guantitativos estabelecidos para para tratar causas especiais de variacao.
qualidade e para desempenho do
processo.
Limites de controle sé&o Estabilizar o desempenho de um RAP 34 complementa a exigéncia de GP 4.2
redefinidos, quando necessario, OuU mais subprocessos para referente a estabilizacdo do desempenho de um
seguindo as acfes corretivas determinar a capacidade do ou mais subprocessos, mais especificamente
RAP 34 GP 4.2 processo de alcancar os objetivos| EQU+ |em relacdo a redefinicdo dos limites de controle.
guantitativos estabelecidos para
qualidade e para desempenho do
processo.
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Modelos de desempenho do Estabelecer e manter modelos de
RAP 35 processo sdo estabelecidos e OPP SP 15 desgmpenho de processo para o EQU i
mantidos conjunto de processos-padrdo da
organizacao.
AP 5.1 O processo € objeto de|GG5 O processo € institucionalizado como um processo em otimizagéao.
melhorias e inovacdes.
Propostas de melhoria séo Assegurar a melhoria continua do Embora a redacdo ndo seja a mesma, ao
coletadas e analisadas para processo para alcancar o0s assegurar a melhoria continua do processo para
estabelecer o0s objetivos de objetivos estratégicos relevantes alcancar os objetivos estratégicos, exigida no
RAP 36 melhoria do processo, que séo GP 5.1 da organizacao. EQU+ |CMMI-DEV, esta prevista a coleta e andlise de
definidos de forma a apoiar os proposta de melhoria para estabelecer os
objetivos de negdcio relevantes. objetivos de melhoria, o que é exigido no MR-
MPS.
Propostas de melhoria sé&o Coletar e analisar propostas de
coletadas e analisadas para melhoria de processo e de
RAP 36 estabel_ecer 0s objetivos ge OIDSP 1.1 tecnologia. EQU i
melhoria do processo, que séo
definidos de forma a apoiar os
objetivos de negécio relevantes.
Defeitos e outros problemas séo Selecionar defeitos e outros Tanto RAP 37 quanto CAR SP 1.1 exigem a
identificados, classificados e problemas para andlise. selecdo de defeitos e outros problemas para
RAP 37 selecionados para analise. CARSP 11 NEQ andlise. Porérp, nao héAeql.Jivgléncia. porque SP
1.1 de CAR so faz referéncia a classificagdo dos
defeitos e outros problemas nas subpréticas, o
gue ndo constitui uma obrigatoriedade.
Defeitos e outros problemas Identificar e corrigir as causas raiz Tanto RAP 38 quanto GP 5.2 exigem a
selecionados sdo analisados dos defeitos e de outros problemas identificacdo e correcdo da causa raiz dos
RAP 38 para identifica_r sua causa rai_z e GP 5.2 No processo. EQU+ defeitos e de outros problemas no processo.
solugBes aceitaveis para evitar
sua ocorréncia futura. Entretanto, o MPS define o tratamento das
causas comuns de variacdo no RAP 39.
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Defeitos e outros problemas
selecionados sd@o analisados
RAP 38 para identificar sua causa raiz e
solucdes aceitaveis para evitar
sua ocorréncia futura.

Realizar a analise de causas de
defeitos e de outros problemas
CAR SP 1.2 | selecionados e propor acbes para
rata-las.

Embora a redacédo seja diferente, RAP 38 e SP
1.2 de CAR tém as mesmas exigéncias,
EQU |associadas a selecdo e analise de causas de
defeitos e de outros problemas para identificar a
causa raiz e propor agdes para tratamento.

Dados adequados séo
analisados para identificar
causas comuns de variagdo no

Identificar e corrigir as causas raiz
dos defeitos e de outros problemas
GP 5.2 No processo.

RAP 39 complementa a exigéncia de GP 5.2
referente a identificacdo e corre¢édo das causas
raiz dos defeitos e de outros problemas, mais

RAP 39 EQU+ o I i
desempenho do processo. especificamente com relagdo a analise para
identificar causas comuns de variacdo no
desempenho do processo.
Dados adequados séo Assegurar a melhoria continua do RAP 40 complementa a exigéncia de GP 5.1 ao
analisados para identificar processo para alcancar o0s assegurar a melhoria continua do processo para
RAP 40 oportunidades  para  aplicar GP51 objetivos estratégicos relevantes E alcancar o0s objetivos estratégicos, mais
f : ~ . o QU+ . A
melhores praticas e inovagdes. da organizacao. especificamente com relagéo a analise de dados
adequados para identificar oportunidades para
aplicar melhores préticas e inovacgdes.
Dados adequados sao Identificar e analisar melhorias Embora a redacéo seja diferente, RAP 40 e SP
analisados para identificar inovadoras que podem aumentar a 1.2 de OID tém as mesmas exigéncias: (i)
RAP 40 oportunidades para  aplicar OID SP 1.2 qualidade e o desempenho de EQU coletar e analisar dados adequados; e (i) , a

melhores préticas e inovagdes.

processo da organizagao.

partir destes, identificar propostas de melhoria
de processo e de tecnologias que séo
inovadoras.

Oportunidades de  melhoria
derivadas de novas tecnologias
RAP 41 e conceitos de processo sao
identificadas.

Assegurar a melhoria continua do
processo para alcancar o0s
GP 5.1 objetivos estratégicos relevantes
da organizacéo.

RAP 41 complementa a exigéncia de GP 5.1 ao
assegurar a melhoria continua do processo para
EQU+ |alcancar o0s objetivos estratégicos, mais
especificamente com relacdo a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Oportunidades de  melhoria
derivadas de novas tecnologias
e conceitos de processo sao
identificadas.

RAP 41

Selecionar melhorias de processo
e de tecnologia para implantacéo

OIDSP 1.4 o a
na organizagao.

EQU -

MPS.BR-Guia de Implementacéo Parte 11:2011

76/78




Atributo de processo e Resultado de
Atributo de Processo

Objetivo e Pratica Genérica e Area de
Processo e Préatica Especifica

Classificacdo e Consideragdes

Uma estratégia de Assegurar a melhoria continua do oA
) N . RAP 42 complementa a exigéncia de GP 5.1 ao
implementacao é estabelecida e processo para alcancar o0s . .
- - assegurar a melhoria continua do processo para
executada para alcancar o0s objetivos estratégicos relevantes alcancar  os  obietivos  estratédicos.  mais
RAP 42 objetivos de melhoria do GP5.1 da organizac&o. EQU+ sa J gicos,
especificamente com relacao ao
processo e para resolver . -
estabelecimento de uma estratégia de
problemas. ) - ;
implementacdo de melhorias.
Uma estratégia de Estabelecer e manter os planos de Embora a redacédo seja diferente, RAP 42 e SP
implementacéo é estabelecida e implantacdo das melhorias de 21 de OID tém as mesmas exigéncias,
executada para alcancar o0s processo e de tecnologia associadas ao estabelecimento e execucdo dos
RAP 42 objetivos de melhoria do|OID SP 2.1 |selecionadas. EQU+ | planos de implantacdo das melhorias.
processo e para resolver
problemas. Entretanto, o CMMI-DEV néo prevé nesta
pratica planos para resolucéo de problemas.
Uma estratégia de Implementar propostas de acgéo
implementacao é estabelecida e selecionadas que foram SP 2.1 de CAR complementa a exigéncia do
executada para alcancar os desenvolvidas durante analise de MR-MPS referente ao estabelecimento e
RAP 42 objetivos de melhoria do| CAR SP 2.1 | causa. EQU+ | execucéo de planos para solucdo de problemas.
processo e para resolver Portanto, SP 2.1 de CAR adicionado a SP 2.1
problemas. de OID tem exigéncias equivalentes ao RAP 42.
O processo € otimizado
AP 5.2 continuamente.
O impacto de todas as Realizar pilotos de melhoria de RAP 43 e SP 1.3 de OID exigem tanto a
mudancas propostas é avaliado processo e de tecnologia para avaliacdo do impacto das oportunidades de
com relacdo aos objetivos do selecionar quais implementar. melhoria identificadas, quanto, a partir dos
processo definido e do processo resultados, a selecdo das melhorias que
RAP 43 padréo. OID SP 1.3 NEQ |deverdo ser implementadas.
Entretanto, o CMMI-DEV exige a realizagdo de
pilotos de melhoria, o que ndo é exigido no MR-
MPS.
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A implementacdo de todas as Gerenciar a implantacdo das
mudancas acordadas é melhorias de processo e de Embora a redacédo seja diferente, RAP 44 e SP
gerenciada para assegurar que tecnologia selecionadas. 2.2 de OID tém as mesmas exigéncias,
RAP 44 qualquer alteracao no| OID SP 2.2 EQU |associadas ao gerenciamento da implantacdo
desempenho do processo seja das melhorias de processo selecionadas.
entendida e que sejam tomadas
as acbes pertinentes.
As acdes implementadas para Medir os efeitos das melhorias de Embora a redagéo seja diferente, RAP 45 e SP
resolucdo de problemas e processo e de tecnologia 2.3 de OID tém as mesmas exigéncias,
melhoria no processo sé&o implantadas. associadas ao acompanhamento do efeito das
acompanhadas com medi¢des acdes implementadas por meio de medicoes.
para verificar se as mudancas
RAP 45 no processo corrigiram 0 OIDSP 23 EQU+ Entretanto, o] MR-MPS exige 0
problema e melhoraram o seu acompanhamento tanto das agfes de resolucdo
desempenho. de problema quanto de melhoria do processo, o
gque parte da exigéncia de SP 2.3 de OID, que
trata apenas das melhorias de processo.
As agbes implementadas para Avaliar os efeitos das mudancas
resolucdo de problemas e no desempenho do processo. SP 2.2 de CAR complementa a exigéncia do
melhoria no processo s&o MR-MPS referente ao acompanhamento do
acompanhadas com medi¢cBes efeito das a¢bes implementadas para resolucdo
RAP 45 para verificar se as mudancas CARSP 2.2 EQU+ de problemas. Portanto, SP 2.2 de CAR
no processo corrigiram 0O adicionado a SP 2.3 de OID tem exigéncias
problema e melhoraram o seu equivalentes ao RAP 45.
desempenho.
Dados da analise de causas de Registrar dados de andlise e
RAP 46 p[oblemas e de sua resolucéo CAR SP 2.3 resplugéo de causas para uso no EQU i
sdo armazenados para uso em projeto e na organizacao.
situacdes similares.
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