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Modelo de Negocio para Melhoria de Processo de Software
(MIN-MPS): Resumo Executivo

1. Introducao
O Modelo de Negécio MN-MPS descreve regras de negdécio para:

¢ implementacio do Modelo de Referéncia MR-MPS pelas Institui¢Oes
Implementadoras (II);

e avaliacdo seguindo o Método de Avaliacio MA-MPS pelas Instituicdes
Avaliadoras (IA);

® organizacdo de grupos de empresas para implementacio do MR-MPS e
avaliacdo MA-MPS pelas Instituicdes Organizadoras de Grupos de Empresas
(IOGE);

¢ habilitacio de Consultores de Aquisicio (CA) de software e servicos
correlatos e credenciamento de Instituicdes de Consultoria de Aquisi¢ao
(ICA);

e realizacdo tanto de cursos e provas oficiais quanto de cursos especiais e
workshops anuais do MPS, para treinamento de pessoas no Modelo MPS;

e (Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia e Qualidade de Software com o
modelo MPS (PG-MPS) (conforme MN especifico).

Considerando que estas regras de negdécio sdao sempre publicadas em
www.softex.br/mpsbr na se¢do Acesso Réapido em COMUNICADOS
especificos, este resumo executivo apresenta apenas a esséncia do Modelo de
Negocio para Melhoria de Processo de Software (MN-MPS), com foco no Modelo
de Negocio Especifico (MNE) e no Modelo de Negocio Cooperado (MNC).

2. Modelo de Negécio para Melhoria de Processo de Software (MN-MPS)

Na Figura 1, que ilustra o Modelo de Negdcio para Melhoria de Processo de
Software (MN-MPS), pode-se observar trés dominios:

® na retaguarda, dominio do Programa MPS.BR, coordenado pela SOFTEX;

¢ na linha de frente, dominio tanto das Instituicdes Implementadoras (II) e
Instituicdes Avaliadoras (IA) do MPS.BR quanto das Institui¢des de
Consultoria de Aquisi¢do (ICA) e instrutores dos cursos do MPS.BR;

¢ 1o lado dos clientes, dominio das empresas que adotaram o Modelo MPS
e Instituicoes Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE),
compreendendo:

o Modelo de Negécio Cooperado (MNC) — pacote para grupos de
empresas, proprio para Pequenas e Médias Empresas (PME) que
desejam compartilhar custos e esforcos principalmente na
implementacdo do Modelo MPS visando uma avaliacdo seguindo o
MA-MPS;
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o Modelo de Negocio Especifico (MNE) — personalizado para uma

empresa, proprio para organizagdes que desejam exclusividade

principalmente na implementacao do Modelo MPS.
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2.1. Modelo de Negocio Especifico para uma Empresa (MNE) - personalizado

No Modelo de Negocio Especifico para uma empresa (MNE), cada empresa
interessada na implementacao do Modelo MPS negocia e assina um contrato
especifico com uma Instituicdo Implementadora (II) credenciada ( ver sec¢ao
Implementadoras em www.softex.br/mpsbr ).

Para avaliacao do Modelo MPS, apds sua implementacdo, a empresa negocia e
assina um outro contrato especifico com uma Instituicio Avaliadora (IA)
credenciada ( ver secdo Avaliadoras em www.softex.br/mpsr ) - observando
que a instituicdo avaliadora ndo poderd ser a mesma que implementou o
Modelo MPS na empresa.

Com base em seu convénio com a II credenciada, por meio de relatérios
semestrais, a SOFTEX (entidade coordenadora do Programa MPS.BR) toma
conhecimento:

¢ do nome das empresas com as quais cada Il tem contratos assinados, por
nivel de maturidade do Modelo de Referéncia MR-MPS;

¢ dos Resultados Alcancados (RA), Licdes Aprendidas (LA) e Melhores
Praticas (MP).

Com base em seu convénio com a IA credenciada, a SOFTEX (entidade
coordenadora do Programa MPS.BR) toma conhecimento:

¢ do nome das empresas com as quais cada [A tem contratos assinados
(comunicagdo de avaliacdo) por nivel de maturidade do Modelo MPS
e, posteriormente, do resultado da avaliagdo;

e dos Resultados Alcancados (RA), Licdes Aprendidas (LA) e Melhores
Préticas (MP), por meio de relatérios semestrais.
Com base em seu convénio com a ICA, a entidade coordenadora do Programa
MPS.BR (SOFTEX) toma conhecimento:

¢ do nome de cada empresa com que estas tém contratos assinados para
Consultoria de Aquisi¢do do MPS.BR;

¢ dos Resultados Alcancados (RA), Licdes Aprendidas (LA) e Melhores
Praticas (MP).

2.2. Modelo de Negocio Cooperado em Grupo de Empresas (MNC) - pacote

No Modelo de Negécio Cooperado em Grupo de Empresas (MNC), o primeiro
passo € a constituicio de grupo de empresas comprometidas com a
implementacdo e avaliacdo do Modelo MPS (o que pode acontecer, por
exemplo, por iniciativa de um Agente SOFTEX).
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Sempre que pertinente, a SOFTEX (entidade coordenadora do Programa
MPS.BR) assina um convénio com uma Institui¢io Organizadora de Grupos
de Empresas (IOGE) para cada grupo de empresas ( ver se¢ao Implementacdes
em www.softex.br/mpsbr ).

A partir de sua constituicdo, a coordenac¢io do grupo de empresas ird negociar
e assinar um contrato com uma Instituicio Implementadora (II) credenciada (
ver se¢ao Implementadoras em www.softex.br/mpsbr ).

Posteriormente, apds a implementagdo, a IOGE negocia e assina contrato com
uma ou mais IA credenciada ( ver secado Avaliadoras em www.softex.br/mpsr )
- observando que a Instituicio Avaliadora (IA) ndo pode ser a mesma
institui¢do que implementou o Modelo de Referéncia MR-MPS nas empresas,
nem a instituicdo que organizou o grupo de empresas.

Com base em seus convénios com a IOGE para cada grupo de empresa, a
SOFTEX (entidade coordenadora do Programa MPS.BR) toma conhecimento:

¢ do nome das empresas com as quais cada IOGE tem contratos assinados,
por nivel de maturidade do Modelo de Referéncia MR-MPS;

e dos Resultados Alcancados (RA), Licdes Aprendidas (LA) e Melhores
Préticas (MP), por meio de relatérios semestrais.

Com base em seu convénio com a JA credenciada, a SOFTEX (entidade
coordenadora do Programa MPS.BR) toma conhecimento:

¢ do nome das empresas com as quais cada [A tem contratos assinados
(comunicagdo de avaliacdo) por nivel de maturidade do Modelo MPS
e, posteriormente, do resultado da avaliagdo;

¢ dos Resultados Alcancados (RA), Licdes Aprendidas (LA) e Melhores
Préticas (MP), por meio de relatérios semestrais.
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MN-MPS: Modelo de Negécio (3 dominios)

Programa MPS.BR Contrato Contrato

(SOFTEX, ETM,

FCC e CEP) MNC
Convénio, se (IOGE)

pertinente

LEGENDA:
ETM - Equipe Técnica do Modelo
FCC ~ Forum d nciamento e Gontrole

ica do Programa

I0GE - Instituig dora de Grupo de Empresas
MNC — Modelo de Ni Cooperado entre grupo de empresas (pacote)

MNE — Modelo de Negécio Especifico para cada empresa (personalizado)
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Figura 1 — Modelo de Negécio para Melhoria de Processo de Software (MN-MPS)
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