E.2.1.19 - Lista de produtos de telecomunicacé6es e informatica

PRODUTOS E SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
Telefonia fixa comutada
Servigo fixo-fixo
Chamadas locais
Chamadas interurbanas
Chamadas internacionais
Chamadas geradas em telefone publico
Servigos fixo-movel
Servigos 0800
Servigos de valor adicionado e suplementares
Servigos complementares
Fornecimento de conexdo a Internet
Servigos de Rede de Transporte de Telecomunicagdes - SRTT
Servigos de comunicagdo multimidia
Outros servigos de telecomunicagdes por fio
Telecomunicagoes sem fio
Telefonia moével celular
Telefonia celular pré-pago
Telefonia celular pés-pago
Chamadas locais
Chamadas interurbanas
Chamadas internacionais
Servigos de interconexao
Servigos de valor adicionado e suplementares
Servigos complementares
Servigos de roaming visitante
Servigos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.)
Wireless Internet
Venda de telefones celulares
Servigos moveis especializados
SME (trunking)
Servigos Moéveis Pessoais - SMP
Servigos Méveis Maritimos - SMA
Servigos Méveis Aeronauticos - SMA
Servigos de radiochamadas - SER
Radiocomunicacao
Paging
Telecomunicagoes por satélite
Servicos ligados a Internet
Servigos de backbone
Provedores de acesso em banda estreita
Provedores de acesso em banda larga
Provedores de contetido
Provedor de voz sobre protocolo IP-VOIP
Agenciamento de espaco para publicidade
Servigo de hospedagem de pagina (web hosting)
Outros servigos de Internet (fax, conferéncia pela Internet, etc.)

PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA

Consultoria em tecnologia da informacao
Sistemas de informagéo: especificagdo de hardwares e/ou softwares a partir das necessidades dos clientes
Elaboragao de projetos l6gicos de redes de informatica
Servigos de auditoria em sistemas de informatica

Desenvolvimento de software sob encomenda
Desenvolvimento de software sob encomenda ou especificos para o cliente - projeto, programagao ou desenvolvimento, testes,
implantacéo, preparo da documentacéo, etc.
Elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou
Internet)
Locagédo de méo-de-obra de informatica na empresa do cliente
Criacao de sites e de portais para a Internet (web design)
Suporte e manutengao de software sob encomenda

Suporte técnico e outros servicos em tecnologia da informagao



Servigos de seguranga da informagéao (certificacdo de equipamentos e software, criptografia de dados, deteccao de invasdes,
implantagdo de sistemas de protecéo contra virus, etc.)
Servigos de recuperacgao de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas)
Servigos de instalagéo de equipamentos, computadores e periféricos
Software pronto para uso
Desenvolvimento e edigéo de software customizavel - inclusive desenvolvimento de projeto e modelagem de software de banco de
dados pronto para uso
Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizavel
Representagao e licenciamento de software customizavel
Representagao e licenciamento de software ndo customizavel
Suporte a software pronto para uso customizavel ou ndo customizavel
Tratamento de dados, hospedagens na Internet e outras atividades relacionadas
Servigos de hospedagem de sites (web hosting), hospedagens de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e
imagem através da Internet (n&o inclui provedores de acesso)
Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento)
Entrada de dados (digitalizagdo, escaneamento, leitura optica, interfaceamento)
Digitalizagé@o (imagens, sons, manuscritos, microfiimes ou quaisquer outras informagdes em meio anal6gico)
Editoragcdo em multimidias (foto, som, imagem, gravagdes de CD e DVD).
Processamento de bases georreferenciadas (imagem de satélites e dados vetoriais)
Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados
Servicos de informatica ligados a Internet
Servicos de manutencao e reparacao de equipamentos
Outros produtos e servicos
Treinamentos e cursos de informatica
Servigos de elaboracao de cartdes de visita, mala direta, logotipos, etc.
Revenda de equipamentos e suprimentos de informatica, ndo produzidos pela empresa
Outros servigos

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo das Estatisticas Econémicas e Classificagbes. O Setor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao no Brasil, 2003 - 2006. Estudos e Pesquisas Informacdo Econémica, niumero 11. Rio de Janeiro, 2009.



