PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL AO PSI-SW (PAI/PSI-SW)
I. Fundamentaciao do Programa PAI/PSI-SW (Pertinéncia da Acao)

01. Este documento objetiva solicitar a subvencdo da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), no ambito do projeto de cooperacdo Unido
Européia — Brasil “Apoio a Insercdo Internacional das PME Brasileiras”, para o refor¢o
através de suplementacdo ao Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e
Servicos Correlatos Brasileiros — PSI-SW, para o periodo de 12 (doze) meses.

02. O PSI-SW € um projeto de internacionalizacdo competitiva de empresas brasileiras
produtoras de software e prestadoras de servicos correlatos, implantado em 2005 pela
Sociedade Brasileira para a Promog¢do da Exceléncia do Software (SOFTEX) e apoiado
pela Agéncia de Promocao das Exportagdes e Investimentos (APEX).

03. No transcorrer de 2005, executou-se a principal acdo do PSI-SW, qual seja a
organizacdo das empresas participantes em grupos orientados a segmentos de negdcios,
visando a uma abordagem de mercado compartilhada. J& em 2006 o modelo foi
exercitado com a execucgdo de diversas acOes definidas pelas empresas, no ambito dos
Portfélios de Solucdes Verticais (PSV’s), sendo que os primeiros resultados ja
comegaram a aparecer.

04. Para o periodo 2007 e 2009, manteve-se a estrutura geral do projeto, consultando-se
as empresas, por PSV’s, sobre quais estratégias e acdes que elas pretendem implementar
e solicitam incorporar ao projeto. Foram realizadas, em conjunto com a APEX, reunides
de validagdo das acdes do projeto com cada Portf6lio de Solucdes Verticais — PSV.

05. Além das agdes especificas, também estdao contempladas no projeto acdes de cunho
generalista, que tém como objetivo permitir a participacdo das empresas em geral, sem
vinculag@o a uma estratégia verticalizada.

06. O PSI-SW 2007-2009, em vigor, é uma versdo ampliada das fases precedentes e
incorpora na sua concep¢do, novas € importantes oportunidades para alavancar
substancialmente o setor de software em sua caminhada ao mercado internacional, entre
as quais:

e As previsdes de crescimento do offshore outsourcing para além da atual
capacidade internacional de supri-lo;

® A conscientizacdo de nosso pais e suas principais empresas de software de deter
a expertise e maturidade necessdrias para atuar competitivamente em diversos
nichos desse mercado;

e A adesdo crescente das principais empresas brasileiras do setor de servicos de
software na ampliacdo de suas atividades em dire¢do ao mercado internacional;

e A eleicdo do software pelo governo federal como um dos setores industriais
estratégicos e prioritarios em sua Politica Industrial de Tecnologia e Comércio
Exterior — PITCE — junto com farmacos, bens de capital e microeletronica.

07. O acima exposto estd plenamente em consonancia com a postura mais arrojada
incorporada na edicdo vigente do PSI-SW, na busca da intensificagdo e aumento das



exportacdes de software e servicos correlatos através da conquista ou ampliacdo de
clientes internacionais, incluindo atividades até entdo fora do radar de projetos
anteriores.

08. Tanto o Projeto de Regionalizacdo do PSI-SW, objetivando estimular o maior e
mais efetivo engajamento dos Agentes SOFTEX espalhados pelo pais, como a proposta
de Consolidacdo dos Portfélios de Solucdes Verticais (PSVs), estio em plena
correspondéncia com os objetivos gerais do Projeto assim como vao de encontro a
Politica para o Desenvolvimento Produtivo (PDP), recém editada pelo Governo Federal
(12/04/2008), que privilegia a ampliagdo e inserc¢ao internacional de pequenas e médias
empresas, fortalecendo o posicionamento do Brasil como produtor e exportador
relevante de software e servicos de TIL.

09. O PSI-SW € um projeto de abrangéncia nacional, envolvendo, neste momento cerca
de 100 empresas de software, preponderantemente de pequeno e médio porte,
localizadas nas mais diversas regides do Pais. A Sociedade SOFTEX, na sua
constru¢cdo, articulou com inumeras entidades, publicas e privadas, empresas e
profissionais, procurando tornd-lo o mais abrangente possivel no sentido de atender as
aspiracdes da Industria Nacional de Software e Servigos Correlatos procurando, por
outro lado, garantir o foco necessdrio as atividades que visam a geracdo de resultados
comerciais, pela via da crescente e continuada internacionalizacdo das ofertas. O gréifico
seguinte ilustra numericamente os resultados auspiciosos atingidos pelas empresas
participantes do PSI-SW.
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10. A SOFTEX considera-se apta a executar as tarefas aqui propostas pela abrangéncia
nacional de sua atuagdo, pela reconhecida representatividade frente ao governo, as
empresas e as entidades do setor, pela expertise adquirida em mais de 10 anos de
atividades dentro e fora do pais, pela sua rede internacional de conhecimentos e
contactos e até mesmo pelos processos de tentativa e erro inerentes as atividades de
inovacdo tecnoldgica e através dos quais adquiriu valioso know-how sobre como
conduzir ao sucesso um projeto dessa envergadura.



11. Para a realizacdo dos objetivos, metas e atividades integrantes do PSI-SW a
Sociedade SOFTEX dispde de uma estrutura matricial de coordenagdo, gerenciamento,
executiva e de suporte em trés niveis de atuacao.

12. Os papeis, atribuicoes de cada um desses trés niveis sdo os indicados a continuagao.

® Nivel central e de integracdo — Coordenacdo, Geréncia e Equipe Técnica do
Projeto;

® Nivel regional e de coordenagdo territorial — rede integrada por 23 Agentes
SOFTEX, constituidos a partir de associacdes ou agrupamentos de empresas,
espalhados pelo territério brasileiro e as cerca de 1.700 empresas a eles
associadas, cuja forma de articulagdo horizontal € representada no diagrama.
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® Nivel setorial e de articulacdo mercadologica — 9 Coordenadores de Portf6lios
de Solugdes Verticais (PSVs) e 2 Grupos de Empresas.

13. A presente proposta visa, portanto reforcar as acdes que integram os objetivos, as
metas e os resultados do PSI-SW que se traduzem no aumento do nimero de empresas
exportadoras, na quantidade de empregos gerados/mantidos e na conseqiiente elevacao
do valor das exportacdes de solucdes e de servicos de software nos niveis acordados
entre a SOFTEX e a APEX, sintetizados no quadro seguinte.

Designacao 2007 2008 2009*

Geracdo de receitas com exportacdo e comercializagdo de 36 |50 |30
software e servigos correlatos (em Milhdes de USS$)

Geragdo de empregos qualificados (unidades) 1090 1515 800

Numero de empresas participantes (unidades 110 120 130

* os resultados deste ano correspondem ao periodo janeiro-junho, dltimo semestre
de vigéncia do Aditivo 2007-2009.



IT - Descricao da Acao

01. Embora dispondo de recursos préprios da Sociedade e da APEX, numa propor¢ao e
50% e 50%, respectivamente, o PSI-SW poderia ser potencializado caso houvesse
aporte de recursos complementares.

02. O aporte complementar impactaria a natureza multifacetada das inumeras acoes,
atividades e tarefas constantes do PSI-SW, do elevado grau de especialidade requerido
dos profissionais e consultores responsdveis pela sua execuc¢do e, por udltimo, da
complexidade das articulacdes internas requeridas para a sua prossecucao nos niveis
exigidos.

03. Portanto, a captacdo de recursos acima requerida visa reforcar a drea de exportacdo
da SOFTEX, através do aumento das capacidades de coordenacdo, gerenciamento e
executiva do PSI-SW, pela via da alocagdo de pessoal especializado e qualificado para
atuar nas trés vertentes do Projeto, conforme se descreve:

® Apoio Técnico-Operacional ao PSI-SW - refere-se a viabilizagao das atividades
de gerenciamento e técnico-executivas na esfera de coordenacao/implementacao
institucional do Projeto;

® Regionalizacdo do PSI-SW — compreende o fortalecimento da esfera de
intervencdo territorial através da nucleacdo e pilotagem de agdes de apoio a
empresas com potencial exportador em 8 (oito) Agentes SOFTEX;

e (Consolidacdo dos PSVs — destina-se ao maior comprometimento dos
consultores de verticais com o Projeto através de acOes orientadas a sua
vinculagdo organica no cumprimento das metas e dos resultados pactuados.

III - Fundamentos e Condicoes para a Realizacdo do Programa (Sustentabilidade
da Acao)

01. Trés sdo as fontes principais de sustentabilidade das agdes que integram a presente
proposta, a saber:

e Os recursos proprios da SOFTEX que incluem seu capital técnico-profissional,
incluindo a expertise, patrimonio material e as receitas orcamentarias;

e Os aportes da APEX-Brasil no ambito do PSI-SW;

® As contrapartidas geradas junto aos Agentes SOFTEX e as Empresas
participantes do PSI-SW.

02. Tendo em vista assegurar a realizacdo, bem como a continuidade requerida para as
acOes propostas, uma andlise de risco circunstanciada assinalando os pontos fortes e as
fraquezas foi realizada, com a conseqiiente proposicio de medidas pertinentes de
intervencdo em cada caso, conforme mostra o Quadro Sindptico das Ameacas e
Oportunidades do PAI/PSI-SW inserido no ponto 1.10 deste documento.



Planejamento das Acoes do PAI/PSI-SW

A presente proposta destina-se a captacdo de recursos suplementares por um periodo de doze
meses, para a viabilizacdo do Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e
Servigos Correlatos Brasileiros — PSI-SW implementado em parceria pela Sociedade
SOFTEX e a APEX-Brasil.

DESCRICAO

1.1. Programa de Apoio Institucional ao PSI-SW (PAI/PSI-SW)
1.2. Campinas - Estado de Sao Paulo/Brasil
1.3.  Custo da acao e montante solicitado a Administracio Contratante

Custo total elegivel da acdo Montante solicitado a % do total dos custos da acdo
(A) [reais (BRL)] Administragao Contratante elegiveis (B/Ax100)
(B) [reais (BRL)]

3.216.409,91 997.000,00 31%
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1.4. Resumo

Duracao total da acao

12 meses

Objetivos da agao

Objetivo Geral: Fortalecimento do PSI-SW através do aumento do
niimero de empresas de software participantes, em especial de

pequeno e médio porte, com a sua inser¢cdo no mercado global e o
consequente aumento das exportacoes de solugoes e servicos de TI

Objetivos Especificos: a) apoio as fungoes de coordenagao,
gerencial e integradora do PSI-SW; b) maior envolvimento dos
Agentes SOFTEX na coordenacdo regional do PSI-SW; e maior
comprometimento dos coordenadores dos Portfolios de Solugoes
Veticais do PSI-SW através do aumento do niimero de empresas
aderidas e da atividade exportadora

Parceiro(s)

APEX-Brasil, MCT

Grupo(s)—alvo1

Empresas brasileiras de software com potencial de
internacionalizagao de solugdes e servicos de T1, preferencialmente
aquelas que participaram nos Road Shows, organizados pela
SOFTEX-APEX, para divulgacao do PSI-SW durante o més de
junho de 2008.

Beneficidrios finais’

A balanca comercial setorial, que atualmente apresenta elevado
saldo deficitéario (segundo dados de 2007 o pais exportou cerca de
USS$ 1.8 bilhdo e importou em torno de US$ 1,5 bilhao.

Resultados esperados

Aumento do nimero de empresas aderidas ao PSI-SW e aumento no
valor das exportacdes de software e similares.

Atividades principais

a) Apoio Técnico-Operacional ao PSI-SW - refere-se a
viabilizagdo das atividades de gerenciamento e técnico-
executivas na esfera de coordenacao/implementagao
institucional do Projeto;

b) Regionalizacdo do PSI-SW — compreende o fortalecimento
da esfera de intervencao territorial através da nucleacio e
pilotagem de acdes de apoio a empresas com potencial
exportador em 8 (o0ito) regides de atuacdo de Agentes
SOFTEX;

c) Consolidagdo dos PSVs — destina-se maior
profissionalizacdo da funcdo negdcio através do estimulo a
efetiva dedicag@o dos consultores das verticais e grupos
setoriais existentes (e das que eventualmente venham a ser
constituidas) com o Projeto através de acdes orientadas a sua
vinculagdo organica no cumprimento das metas e dos
resultados pactuados.

Os "grupos-alvo" sdo as entidades/grupos que beneficiardo de forma directa com a execugdo do projecto, em termos de

finalidade do projecto; Para a lista, consultar o ponto 2.3 da secg@o II.

Os “beneficidrios finais” sdo as pessoas que beneficiardo do projecto a longo prazo, num dado sector ou na sociedade em

geral.
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1.5.

Objetivo

1.5.1. Em articulagdo com os objetivos globais do PSI-SW a presente proposta destina-se ao
reforco do PSI-SW, através de trés eixos de agdo, a saber:

a)
b)

c)

Acao 1 — fortalecimento da sua capacidade integradora (nivel central);

Acdo 1 — incentivo a coordenacdo regionalizada através dos Agentes SOFTEX, nos
oito polos de software a serem selecionados;

Acdo 3 — maior comprometimento dos consultores de verticais na execugdo da funcdo
negocio do Projeto.

1.5.2. Sdo objetivos especificos do Subprograma de Apoio Técnico-Operacional ao PSI-SW
(Acdo 1), os seguintes:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Disponibilizar informagdes sobre mercados alvo;

Promover a realizagdo de eventos internacionais no Brasil e no exterior para geracdo
de oportunidades de negdcios;

Promover a articulagdo empresarial considerando os modelos de negdcios e verticais
de atuacgdo;

Promover o aumento da competitividade das empresas brasileiras; e) Inserir o Brasil
como um potencial competidor no mercado internacional de software e servicos
correlatos;

Promover a imagem do Brasil como produtor de software e servicos;

Abordar novos mercados potencialmente compradores de software brasileiro;
Gerencialmente € objetivo desta acdo o reforco do quadro de pessoal com
profissionais dotados de competéncias e habilidades para atender as necessidades de
planejamento e técnico-operacionais entre outras.

1.5.3. Sdo objetivos especificos do Subprogama de Regionaliza¢do do PSL.SW (Ac¢éo 2), os
seguintes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g
h)

)

Promover a descentralizagao do Projeto, através do maior envolvimento dos Agentes
SOFTEX na sua operacionalizagdo e resultados;

Apoiar e fortalecer o Agente SOFTEX no seu trabalho junto as empresas de software
visando exportacao;

Preparar as empresas da regido para exportar, através de capacitacdo, divulgacdo das
iniciativas nacionais do PSI-SW, casos de sucesso, apoio e avaliacdo da qualidade dos
processos de desenvolvimento, etc.

Incentivar o maior envolvimento dos Agentes SOFTEX na execucdo local do PSI-SW;
Aumentar a presenga de empresas das regides participantes no PST SW;

Melhorar a interagcdo com os consultores de PSV para articular os interesses das
empresas da regido integrantes de cada Vertical,

Organizar regionalmente a execucao do PSI-SW;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades de exportacio das empresas do
Projeto;

Proceder a andlise dos resultados de exportacdo e outros indicadores de desempenho
das empresas do PSI-SW, mantendo para o efeito um banco de dados
permanentemente atualizado;

1.5.3. S@o objetivos especificos do Subprogama de Consolidacdo dos PSVs (Ac¢do 3), os
seguintes:
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a) Prover meios para que os nove Portf6lios de Solucdes Verticais (PSV’s) e os dois
Grupos Empresariais atualmente existentes no ambito do Projeto Setorial Integrado
para Exportacdo de Software e Servigos Correlatos (PSI-SW) possam consolidar sua
atuacdo, através da definicdo e atualizacdo constante de suas ofertas de valor e
captacao de clientes no exterior.

b) Disseminar na prética a cultura do associativismo empresarial, continuando o
exercicio real que ja vem ocorrendo nos PSV’s desde setembro de 2005, com
envolvimento de mais de 80 empresas brasileiras de software e servicos correlatos.

c) Prover estrutura de apoio regional as atividades do PSI-SW.

1.6. Pertinéncia da Acao

1.6.1. O presente Programa tem sua motivagdo principal calcada na constatacio da
necessidade de reforcar e articular as trés frentes de suporte do PSI-SW como meio de superar
dificuldades que se traduzem no nimero insuficiente de empresas participantes do Projeto, no
deficiente envolvimento das empresas aderidas e nas reduzidas taxas de sucesso no
fechamento de negdcios pelas empresas brasileiras de software e servigos correlatos.

1.6.2. Essas dificuldades decorrem da interveniéncia de um conjunto de fatores que
caracterizam o atual estigio do setor de software brasileiro, alguns dos quais, pela sua
relevancia sdo descritos a seguir.

a) Volume das exportagdes do PSI-SW em 2007: cerca de US$ 53 milhdes.

b) Baixo nimero de empresas exportadoras (embora crescendo, fruto da acao do PSI-
SW): menos de 40 empresas.

c) Baixa capacidade de investimento por parte das empresas brasileiras, em especial
pelas pequenas e médias.

d) Baixo conhecimento de mercados internacionais por parte das empresas
brasileiras.

e) Pequenas e médias empresas com foco de negdcios inteiramente dedicado ao
pujante mercado interno.

f) Perda de oportunidades concretas de negécios no mercado internacional.

g) Pequenas e médias empresas altamente competentes em mercados de nicho
(solugdes e servigos).

h) Pequenas e médias empresas com clientes importantes no Brasil (referéncias).
1) Mercado internacional de TI altamente aquecido.
j) Cultura de trabalhar associadamente ainda insipiente.

k) Desconhecimento de condi¢des (impostos, legislacdo, etc) do mercado de onde
parte as demandas, gerando inseguranca para, por exemplo, apresentar propostas
de fornecimento.

1) As acdes de promocdo comercial desenvolvidas pelas empresas e entidades de
fomento geram demandas internacionais que muitas vezes ndo sdao respondidas
pelas empresas brasileiras em fungdo de fatores diversos.

1.6.3. Tais caracteristicas de mercado levaram a SOFTEX, complementar a metodologia pré-
existente, baseada no trabalho com parceiros implantados nas diferentes regidoes do pais — os
Agentes SOFTEX — um novo modelo de abordagem do mercado internacional, baseado na
atuacdo cooperada, pela organizacdo dos chamados Portfélios de Solugdes Verticais, em que
as empresas dedicadas a um mesmo segmento de mercado se articulam para definir e
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implementar estratégias comerciais comuns e cooperadas. Para tal, € necessario definir uma
oferta de valor ao mercado internacional, calcada nos produtos e servigos que compdem a
oferta individual das empresas integrantes, a definicdo de uma estratégia comum e cooperada,
e a conseqiiente elaboracdao de um plano de acdo aderente a oferta de valor e a estratégia
definida. Aspectos como mercados-alvo, posicionamento, modelos de negdcios, segmentagcao
de clientes-alvo, politicas comerciais (suporte técnico, canais, divulgacdo e promocdo), entre
outros devem ser previamente estipulados.

1.6.4. No ambito do Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e Servicos
Correlatos, a SOFTEX promoveu, em 2005, a criagao de 10 PSV’s, voltados aos segmentos
nos quais as empresas brasileiras de software e servigos correlatos desenvolveram
reconhecida competéncia, em decorréncia de sua atuacdo no sofisticado e exigente mercado
interno. Estimativas dao conta que os setores bancos e finangas, petréleo e gas,
telecomunicagdes, energia, logistica e governo, representam mais que 80% do mercado
comprador brasileiro de TI. Tais setores apresentaram, em 2003, volumes de compras
substanciais: Bancos e Finangas (~R$ 12 bilhdes), Energia Elétrica (~R$ 5 bilhdes), Petrdleo
e Gds (~R$ 4,5 bilhdes), Telecomunicacdes (~R$ 4,2 bilhdes), Logistica (~R$ 3,4 bilhdes) e
governo (1,5 bilhdo de reais). Estes valores incluem gastos com hardware, software,
comunicacdes e equipes internas. Estes expressivos volumes, a presenca no Brasil de
empresas com espectro de atuacdo global, como clientes, e também a presenca aqui dos
grandes players mundiais de TIC, como competidores. ou, em algumas vezes, como parceiros,
serviram para elevar o padrao de qualidade geral de nossas empresas, qualificando-as para
atuar também em mercados externos.

1.6.4. O papel primordial do PAI/PSI-SW € contribuir para a dinamizacdo do Projeto
melhorando a sinergia entre a SOFTEX e seus parceiros, os Agentes SOFTEX e 0s
Coordenadores de Vertical (consultores) com responsabilidade na execugdo das diferentes
atividades, aprimorando e intensificando a sua interface com as empresas do setor de
software. Corresponde ao Agente SOFTEX, a funcdo de apoio na regido de atuagdo e, aos
Consultores de PSV, a funcdo de negocio.

1.6.5. (Apresentacdo e andlise gerais e minuciosas dos problemas e inter-relagcdes a todos os
niveis).

1.6.6. No que concerne aos grupos-alvos, o Programa como um todo esté dirigido a trés
grupos de empresas.

a) Empresas que ja participam do PSI-SW: aqui o objetivo € melhorar o
acompanhamento e apoio na perspectiva de incentivd-las a internacionalizacdo dos
seus produtos, solucdes e servicos de TI sem perder o vinculo com o Projeto

(aproximadamente 100 empresas);

b) Empresas que participam do PSI-SW, mas ndo estdo integradas: aqui o objetivo é
estimulé-las a se vincular a PSV correspondente ao seu perfil de negécio (embora essa
ndo seja obrigatoriamente um pré-requisito) participando de feiras e outros eventos
orientados a aproximacgdo de parceiros e identificacao de interesses de mercado, numa
perspectiva de integracdo ao mercado exportador (aproximadamente 60 empresas);

c) Empresas com potencial exportador, mas que nao participam do PSI-SW — aqui o foco
€ o trabalho de sensibilizagdo de forma promover uma aproximacdo, dando-lhes a
conhecer o Projeto, bem como interessi-las a pedirem sua adesdo.
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1.6.7. Diversos s@o os problemas especificos a resolver pela acdo do presente Programa, de
modo a induzir as empresas desenvolvedoras de solucdo e fornecedoras de servigos de
software, em especial as de pequeno e médio porte, a se interessarem pelo mercado exterior:

a) Difus@o de conhecimento sobre as demandas potenciais existentes no exterior;

b) Aproximagdo do mercado comprador/vendedor através da participacdo em feiras e
eventos;

c¢) Conhecimento do potencial ofertante da empresa;

d) Capacitagdo e preparacao interna da empresa para exportar;

e) Superagao das barreiras da desinformacao sobre os procedimentos para exportagao;
f) Predisposi¢ao para ado¢do de uma cultura exportadora.

1.6.9. O aumento do nimero de empresas participantes do PSI-SW através das acodes
articuladas no PAI/PSI-SW e do valor comercializado com o exterior estd em
correspondéncia com a natureza do Programa de Subvencdes para o Apoio a Projetos
Especificos de Internacionalizacio de PME e Grupos de PME Brasileiras,
especialmente no requisito empresas que ja exportam ou que reinam as condicdes
minimas requeridas para iniciar um processo regular de exportacdo (sic), grupos-alvos
do Programa.

1.6.10. Ademais o PAI/PSI-SW ¢ consistente com os seguintes objetivos especificos descritos
nas “Orientacdes’”:

a) Melhorar a capacidade de PME e grupos de PME selecionados para
desenvolverem operacdes internacionais, designadamente através de agdes de
capacitacdo de pessoal nos dominios técnico e tecnoldgico, comercial e de gestio;

b) Melhorar o conhecimento dos mercados potenciais dessas empresas e grupos [...];

c) Melhorar o ambiente externo local para o desenvolvimento de operacdes de
exportacao [...];
d) Promover e apoiar o estabelecimento de parcerias [...].

1.7. Detalhamento das principais a¢des do PAI/PSI-SW

1.7.1. Constitui objetivo geral do PAI/PSI-SW, a retencdo/fidelizacdo das empresas
atualmente participantes do Projeto, e o seu aumento através da atragdo de novas empresas
para o Projeto com potencial exportador, bem como a internacionalizacdo de empresas de
software, em especial de pequeno e médio porte com vista ao incremento do valor das
exportacdes de solugdes e servigos de TI. Sdo objetivos especificos do Programa: a) apoio as
funcOes de coordenacdo, gerencial e integradora do PSI-SW; b) maior envolvimento dos
Agentes SOFTEX na coordenagdo regional do PSI-SW; c) consolidacdo dos Portfélios de
Solucdes Veticais do PSI-SW através do aumento do nimero de empresas integradas e do
maior comprometimento dos coordenadores setoriais.

1.7.2. O Programa pressupde a execu¢ao de um conjunto de agdes, agrupadas por linhas de
atuacdo aqui denominadas operagdes, conforme descri¢do abaixo. A estratégia de insercdo das
empresas no projeto consta da Figura 2.
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1.7.4. Configurou-se, idealmente, uma estrutura de gestdo matricial para fazer frente ao
Projeto, onde existe uma dimensdo vertical de negdcios com consultores/gerentes e outra
dimensao regional. Prevé-se também a figura de um responsdvel pela promocao da Imagem e
também um integrador, buscando olhar as duas dimensdes. Com esta estrutura, as empresas
participantes do programa terdo um apoio local na sua regido e poderdo participar de grupos
focados em segmentos de negdcio, seguindo estratégia especifica de inser¢io em mercados
estrangeiros.

1.7.5. A estrutura gerencial proposta serd implementada paulatinamente, a medida em que os
recursos financeiros, humanos e materiais necessarios permitam a SOFTEX fazer frente a
estas despesas, embora, atualmente o PSI-SW dispde de consultores/ gerentes de PSV —
Portfélios de Solugdes Verticais contratados sob demanda, e de Agentes SOFTEX atuando na
dimensao regional, além € claro de uma equipe de gestdo do projeto atuando como integrador.

1.7.5. A execucdo do Programa terd por suporte 0s instrumentos operacionais, a seguir
indicados:

1.7.5.1. Operagdo: Inteligéncia Comercial — compreende estudos destinados a identificacdo de
oportunidades comerciais, consoante as potencialidades e demandas das empresas brasileiras
de software participantes do Projeto.

1.7.5.2. Operagdo: Promog¢ao Comercial - sdo atividades que visam a geracao de oportunidade
de negdcios, a promog¢do dos produtos e servigcos das empresas participantes do PSI-SW,
auxiliando-as nas atividades de comercializacdo no exterior. As atividades de promocdo
comercial sdo definidas de forma a beneficiar indistintamente todas as empresas participantes
ou de forma a considerar o tipo de solucdo que a empresa comercializa (software pacote,
software semi-customizado e servi¢os sob encomenda) e se refere aos segmentos e dreas de
atuacdo seguintes:

¢ Promocdo Comercial do PSV Aviagao

¢ Promocdo Comercial do PSV Bancos/Finangas
¢ Promocado Comercial do PSV Educagao
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Promog¢ao Comercial do PSV Energia Elétrica

Promoc¢ao Comercial do PSV Gestao Empresarial

Promog¢ao Comercial do PSV Satde

Promog¢ao Comercial do PSV Seguranca

Promoc¢ao Comercial do PSV Telecomunicagdes

Promog¢ao Comercial do Grupo Empresarial de Games

Promog¢ao Comercial do Grupo Empresarial de Outsourcing

Levantamento de dados e informagdes sobre os mercados-alvo

Organizagdo e realizacdo de missdes de prospeccdo e workshop direcionados a paises
definidos como prioritdrios pela agenda governamental.

1.7.5.3. Operacgdo: Capacitacdo - Sdo todas as agdes realizadas pela SOFTEX e pelas
empresas participantes para aumentar sua competitividade, ajuste do processo préprio da
empresa, atividades de capacitacdo e atividades de consultoria, supervisdo e avaliagdo.
Também prevé capacitagdo nos procedimentos de Comércio Internacional, atividades de
consultoria e assessoria, capacitagdo preparatdria para promo¢ao comercial nos mercados-
alvo. Ela compreende as atividades de:

e (Capacitagdo - consultoria nos procedimentos de Comércio Internacional
¢ Implantacdo de Sistemas de Qualidade
e Internacionalizacdo e Localizacao

1.7.5.4. Operacao: Atividades Diversas - Envolve a identificacio da oferta exportavel, o
planejamento e definicao de estratégias de exportacdo para cada um dos mercados-alvo, além
da motivacdo e sensibilizacdo de empresas a exportar e aderir as agdes do projeto.
Compreende atividades tais como:

e Estruturacdo da Oferta Exportavel
¢ Planejamento
¢ Identificacdo e Mobilizacdo de Empresas

1.7.5.5. Operacao: Gestdo - As acdes de Gestdo compreendem todas as atividades
administrativo-financeiras necessarias 4 execucdo da presente proposta e compreende:

¢ A manutencao e consolidacdo da equipe de gerenciamento do PSI-SW
O aperfeicoamento dos instrumentos de acompanhamento e controle

¢ Intensificagdo das interacOes e sinergias com a APEX através do SIGEOR, o seu
sistema master de gerenciamento de todos os projetos da agéncia governamental, e
demais ferramentas gerenciais do PSI-SW.

1.7.7.6. Especialmente no que concerne aos Subprogramas de Regionalizacdo do PSI-SW e de
Consolidacdo dos PSVs, o trabalho mais focado e diretamente relaciona com as empresas
deverd resultar num conhecimento mais aprofundado das suas principais necessidades,
realidades, vivéncias, experiéncias e, especialmente das insuficiéncias a serem superadas
numa a¢do conjugada de politicas piblicas como a do PSI-SW.

1.7.7.7. A forma eleita de aproximacdo e interagcdo direta com os beneficidrios do Programa
serd através da mobilizacdo de recursos humanos, junto aos parceiros institucionais (Agentes
SOFTEX) para operar diretamente no terreno. A titulo de pilotagem serdo envolvidos nessa
acdo oito Agentes SOFTEX que receberdo treinamento e orientagdes de trabalho com a
incumbéncia de operar no respectivo polo de software, numa interacdo direta com as
empresas da regido.
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1.7.7.8. No que concerne aos coordenadores/consultores de PSV a orientacao de trabalho tera
por premissa sua maior dedicacdo as tarefas de apoio e acompanhamento as empresas da
respectiva vertical, introduzindo-se para além dos honorérios pagos para prestacao de servigo
sob demanda (como organizacao de feiras, projeto comprador/vendedor e outros eventos).

1.7.7.9. Além da fixacdo das metas e resultados por Agente Regional e Consultor participante
do Programa, um conjunto de instrumentos de acompanhamento e avaliagdo, controles
periddicos, reunides e visitas in loco, por parte da geréncia do PSI-SW no intuido de assegurar
o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

1.7.7.10. O sucesso na implementacdo dos Subprogramas de Regionalizacdo do PSI-SW e de
Consolidacdo dos PSV vai possibilitar o fortalecimento, e generalizacao e a multiplicagao da
experiéncia para os demais Agentes SOFTEX, bem como na moldagem do método de
trabalho dos PSVs e dos que venham a ser criados.

1.7.3. Em termos especificos as subvencdes destinam-se a viabilizar os trés grupos de acoes
que integram o presente Programa, cujas atividades a serem desenvolvidas sdo descritas a
seguir:

1.7.3.1. Subprograma de Apoio Técnico-Operacional ao PSI-SW — destina-se a contratagdo de
recursos humanos e outros meios necessarios para tornar possivel a realizacdo das acdes
abaixo descritas.

e gestdo geral do projeto

e coordenacdo das ac¢des a nivel nacional, integrando as dimensdes vertical e
regional

e recebimento das contribuicdes devidas pelas empresas e repasse do percentual

conveniado para o Agente SOFTEX por cada nova empresa aderida ao PSI-

SW

recebimento das demandas das regionais

recebimento das demandas das verticais

coordenacio do planejamento estratégico

priorizagdo das acdes em conjunto com o comité gestor do PSI-SW

elaboracdo de propostas de aditivos, remanejamentos € novos projetos

interface com a aapex na gestao do PSI-SW

monitoramento e avaliacdo dos objetivos, metas e demais compromissos

pactuados

organizacdo da oferta das empresas

analisa modelo de negdcio

avalia servig¢o ou produto

sugere posicionamento

em conjunto com o Agente regional SOFTEX, assiste a empresa com potencial

exportador nos aspectos tributdrio, infra-estrutural, rh técnico, rh comercial,

suporte. localizacdo, financiamento

1.7.3.2. Subprograma de Regionalizacdo do PSI-SW — destina-se a contratagdo de recursos
humanos e outros meios necessdrios para tornar possivel a realizacdo das acdes abaixo
descritas.
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realizar a coordenaciao/execucio regionalizada do PSI-SW

Identificacdo de empresas para o PSI-SW

Afiliacdo das empresas no PSI-SW

Cobrancga de taxa de contribui¢do mensal

Repasse de 50% da taxa para a SOFTEX (dos participantes assistidos)
Recebimento de 50% das contribui¢des em eventos (participantes nao assistidos)
Apoio na preparacao das empresas para exportar

Busca de outras fontes de recursos para esta preparacao

Participa¢dao no Comité Gestor do PSI-SW

Avaliacdo da atuacdo das PSVs

Levantamento de resultados de exportacdo e contrapartidas

Selecdo de Consultor Regional para a captura, apoio e acompanhamento de empresas

Assinatura de SLA com a SOFTEX

N

1.7.3.3 Subprograma de Consolidacio dos PSVs — destina-se a contratacio de recursos
humanos e outros meios necessdrios para tornar possivel a realizacdo das acdes abaixo
descritas.

2008

fazer a gestdo do psv

aumentar a presen¢a de empresas com potencial exportador no psi-sw
apoiar, assistir e acompanhar as empresas com potencial de exportagao
estimular a participagdo das empresas em eventos do projeto

implementar, fazer uso e manter atualizada a ferramenta de acompanhamento
de resultados e leads

elaboracdo do planejamento estratégico da vertical

comunicacdo coletiva

promogao da troca constante de informagdes entre as empresas do psv
aumento do nimero de empresas

ambiente colaborativo e de integracdo

relacdo com outras entidades visando integracdo de cadeias produtivas
acompanhamento de resultados

comunicacao e marketing (cases de sucesso)

representacdo institucional da vertical — mercado interno e externo
articulacdo colaborativa com os agentes softex

geracdo de oportunidades de negdcios no exterior

obtencdo de informacdes de mercado qualificadas

participagdo em feiras e eventos internacionais

assessoria na atividade comercial no exterior

acesso a uma rede de contatos no brasil e no exterior

geracdo de oportunidades de negdcios no brasil

apoio a obtencdo de financiamento para exportagao,
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e pré e poés-embarque
® apoio em questdes como registro de marcas, registro de software, localizagao,
aspectos legais, instalacdo de subsididrias, entre outras

1.8. METODOLOGIA

1.8.1. Os procedimentos gerais, os atores participantes e a forma da sua insercao e atua¢ao no
PAI/PSI-SW, derivam e estdo em plena concordincia com a concepc¢do bdsica e o modus
operandi do PSI-SW delineado a seguir.

1.8.1. GESTAO INTERNA

1.8.1.1. Internamente a SOFTEX, a gestdo serd feita pela gerente geral do projeto,
subordinada ao coordenador adjunto de desenvolvimento de negdcios, por gerentes de
promocao de negdcios e gerente de apoio operacional. Ha ainda uma equipe de assistentes
para apoio as geréncias, que atuardo em conjunto com Os parceiros € empresas participantes.

1.8.1.2. Cada gerente serd responsavel pela gestdao das atividades de um conjunto de PSVs e
do grupo de outsourcing e de games. A filosofia de gestdo serd modificada de forma que cada
gerente de promocdo de negdcios serd responsdvel por todo conjunto de atividades
programadas para os PSVs e grupos empresariais (outsorcing e games), quando for o caso,
sob sua responsabilidade. Deverd, portanto, se responsabilizar pela aglutinacdo de um ndmero
adequado de empresas, pela participacdo destas empresas nas atividades previstas, pelo
planejamento e execucdo de cada atividade, seja uma feira, projeto comprador, consultoria,
estudo, etc.. Os resultados em exportagdao de cada PSV ou grupo empresarial serdo também
responsabilidade dos gerentes de promog¢do de negdcio.

1.8.2. FUNCOES DOS GERENTES

1.8.2.1. Gerente Geral do Projeto — Responder pela coordenacdo do projeto perante a
APEX, pela gestao operacional dentro da Sociedade SOFTEX, com o apoio dos profissionais
relacionados a seguir. Contatar empresas, fornecedores e parceiros, supervisionar gerentes €
consultores contratados, manter controle das agdes, recursos e prazos, além de promover a
articulacdo entre a SOFTEX e entidades, 6rgios de governo e empresas.

1.8.2.2. Gerentes de Promoc¢ao de Negocios — Atuar no desenvolvimento de oportunidades
de negdcios para as empresas, gerenciar consultores externos, especificar e coordenar agdes
de promocdo comercial no dmbito dos PSVs sob sua responsabilidade. Promover a articulagcdo
empresarial entre as empresas integrantes do PSI-SW, para a geracdo de negdcios conjuntos,
para que elas cumpram suas obrigacdes com o projeto no sentido de participar das atividades
programadas, e apoid-las na preparacdo para participacdo em eventos. Seu desempenho serd
medido em funcao dos resultados alcancados.

1.8.2.3. Gerente de Apoio Operacional — Profissional com perfil administrativo-financeira
com a incumbéncia de preparar Termos de Referencia, acompanhar contratos e licitagoes,
realizar procedimentos para realizacio de pagamentos, atualizar sistemas de controle e
compor a prestacdo de contas, zelando para que as normas operacionais da APEX e da propria
SOFTEX sejam observadas na execugao das atividades.

1.8.3. Para a boa execu¢do do Programa serdao observados os seguintes aspectos:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

2008

Numero de eventos por gerentes - A relacdio nimero de eventos por gerente é
perfeitamente adequada (ver cronograma de eventos no final do projeto).

Participacio dos Agentes SOFTEX - Os agentes SOFTEX serdo conclamados a
desenvolverem competéncias para ancorarem o suporte a atividades de cada PSV ou
grupo empresarial (outsourcing e games) a exemplo do que acontece com a PSV
bancdria, conduzida pelo ITS, Agente SOFTEX de Sao Paulo. Além disso, os agentes
Softex receberdo solicitagdes para executarem agdes constantes do plano de acdo da
PSV ou grupo empresarial que conduz, bem como de outras acdes do grupos de
empresas do PSI SW, acdes generalistas, sempre sob supervisao direta dos gerentes de
negdcios. Com isto estaremos agregando significativa for¢a de trabalho ao PSI SW.

Experiéncia adquirida - A SOFTEX para a gestao do projeto 2007- 2008 conta com
um legado em documentos como termos de referéncia de eventos, especificagdes de
pesquisas, entre outros, desenvolvidos durante os anos de 2005 e 2006. O ganho de
dispor de tal legado, em termos de tempo, € bastante consideravel.

Maturidade do Projeto - A SOFTEX durante o ano de 2006, por vezes teve que
tomar decisdes com relagdo ao seu regimento de compras, seu regulamento de OSCIP,
e outras condicionantes, que demandaram tempo, algumas vezes atrasando atividades.
Tal fato ndo se repetird em 2007.

Utilizacao do SIGEOR como ferramenta de gestao - A SOFTEX passard a utilizar o
sistema instituido pela APEX nao mais apenas como instrumento de comunicac¢io de
informacdes sobre o andamento do projeto a APEX, mas terd papel fundamental no
planejamento, controle e execucdo das atividades.

Modelo de Governanca e Gestao dos PSVs — Estd em desenvolvimento a definicao
de um modelo de governanga e gestdo, com base nos principios e técnicas do PMI, a
ser utilizado pela SOFTEX e internamente as verticais no aperfeicoamento de sua
busca por resultados. Este trabalho prevé, a partir do entendimento dos processos de
trabalho e a¢des dos PSVs e das praticas de gestdo de projetos, modelo de PMOs, a
constru¢cdo de modelos de gestdo por resultados e indicadores de performance.

Apoio do MCT a contratacao de gestores dos PSVs — A Secretaria de Informatica
do MCT, em funcdo da importancia da organizacdo das verticais do PSI SW para a
induastria de software, ofereceu apoio a gestdo das PSVs através de recursos para
contratagdo de mao de obra de gestdo. A SOFTEX estd apresentando proposta para
apoio financeiro a contratacdo de um gestor especializado por PSV, com aporte parcial
de recursos pelas empresas envolvidas. Estd prevista na proposta a contratacdo de uma
consultoria especializada para selecdo destes profissionais.
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Portilio de Solugdes | NS
ericais — PSV's pSy
Aviagio 8
Bancos f Finangas 12
e-Business 5
Educagéo 7
Energia Elétrica 4
Gestdo Empresarial 14
Gaverna Eletrdnico 5
malde 11
Seguranga da Informagdo B
Telecomunicagdes 10
Total 82

Além disso, existem dois grupos de empresas organizados conforme seus modelos de
negocios.

Modelo de Negoécios Empresas Participantes
Outsourcing 15
Desenvolvedoras de Jogos Eletronicos 20
Total 35

1.8.4. A conceituacio dos atores com participacdo na execucdo do Programa é
apresentada a seguir:

1.8.4.1. Parceiros Co-executores — Os parceiros co-executores uma vez que ja desenvolvem
projetos de exportacdo de software e servicos com o apoio da APEX, poderdo a seu critério,
ser incorporados ao PSI-SW, continuando a desenvolver suas atividades anteriormente
planejadas em beneficio das empresas que os integram, porém sob o “guarda-chuva” do PSI-
SW . Tal incorporagdo serd objeto de negociacdo especifica, no momento que a entidade
responsavel pelo projeto em andamento e a APEX julgarem conveniente.

1.8.4.2. Agentes Regionais — Agentes SOFTEX ou parceiros que se responsabilizardo pela
interface com empresas de sua regiao e relacionamento, contratados pela Sociedade SOFTEX
para apoiar a conducdo operacional do projeto, garantindo que as empresas participem das
atividades previstas e disponibilizem informagdes sobre as contrapartidas previstas.

Agentes Contratados - Agentes SOFTEX ou parceiros que se responsabilizardo pela
conduc¢do de alguma agdo prevista no projeto, contratados pela Sociedade SOFTEX. A
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Sociedade SOFTEX utilizard o conhecimento e a experiéncia de parceiros que ja vém
realizando ac¢des junto a determinados mercados.

1.8.4.3. Comité Gestor — Grupo composto pelos representantes da APEX, SOFTEX, PSVs —
Portifélios de Solucdes Verticais, Gerentes dos PSI regionais e Agentes SOFTEX, sendo:
PSVs — Representantes das verticais (empresdrio ou consultor), indicado pelas
empresas.Gerentes de PSI Regionais — sempre que houver adesdo de um nimero significativo
de empresas destes projetos no PSI SW nacional. Agentes SOFTEX — Trés agentes com
maior nimero de empresas participantes no PST SW.

1.9.  Duracdo e plano de acdo indicativo para a execugdo da acdo
1.9.1. O Programa de Apoio Institucional ao PSI-SW terd uma duragdo de 12 meses.

1.9.2. E apresentado a seguir o Plano Indicativo de A¢do do PAI/PSI-SW do qual constam as
principais acdes e atividades a serem realizadas, bem como a sua distribui¢cao no tempo.

PLANO DE ACAO INDICATIVO DO PAI/PSI-SW

Ano 1
Semestre 1e Meses Semestre 2 e Meses
Acao/Atividade 1123456789 10| 11 | 12 | Organismo de
execucao
Preparacio e Validagdo dos SOFTEX
Instrumentos de Gestdo, Execucao, PSI-SW
Controle do Programa e
Subprogramas
Divulgacao/Expedigdo dos SOFTEX
Processos Licitatérios (Edital ou PSI-SW
Carta Convite) etc
Formalizacdo dos Contratos de SOFTEX
Prestacio de Servicos com os
Parceiros
Implementacdo das atividades de Agente
Regionalizacdo como contratagdo SOFTEX
de Consultor Regional, trabalho
com as empresas e divulgacio local
do PSI-SW, capacitacdo e captura
de novas adesdes ao Projeto
Controle da Implementagdo do Coord. do
Programa por Subprograma e PSI-SW
Consolidado (processo continuo)
Relatérios Semestrais de Coord. do
Acompanhamento e Avaliacdo PSI-SW
Atividades de Captura, Apoio, Agentes
Acompanhamento e Preparacdo de SOFTEX
Empresas (processo continuo) Coord. de
PSVs
Organizagdo de Feiras e Eventos de Coord. PSVs
internacionalizacdo comercial das
Empresas
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1.10. Sustentabilidade do PAI/PSI-SW

1.10.1. E apresentada no quadro sindptico abaixo uma andlise circunstanciada dos principais
riscos a que o programa esti exposto, a sua forma de manifestagdo e as medidas destinadas a
sua eliminacdo, neutralizacdo ou mitigagao.

1.10.2. Ao longo de doze anos de existéncia legal, na sua condi¢do de operadora de politicas
publicas na area de TIC a SOFTEX realizou e prossegue realizando inimeros projetos da
natureza similar ao ora submetido a aprovacdo da ABDI/EU, tendo por isso mesmo adquirido
experiéncia no planejamento, coordenacdo, gestdo execugdo, o que se traduz no elevado grau
de cumprimento dos objetivos e metas concertados.

1.10.3. Na concepcgao dos projetos desenvolvidos pela SOFTEX, o que se aplica ao PAI/PSI-
SW, o peso das contrapartidas oriundas da propria Sociedade e dos seus parceiros,
incluindo particularmente os aportes das empresas participantes e também beneficidrias das
acoOes propostas € um componente fundamental para a sustentabilidade presente e futura das
diferentes a¢des programadas.

1.10.4. Assim, além dos aportes financeiros da APEX (MICE) e de outros orgdos
governamentais, a SOFTEX opera com um sistema de contribuicdo mensal paga pelos seus
agentes credenciados e pelas empresas participantes do PSI-SW, e também de pagamentos
diferenciados por participacdo das mesmas em eventos organizados pela Sociedade.

1.10.5. Ainda em relacdo a sustentabilidade financeira, € funcdo subjacente do PAI/PSI-SW
contribuir para a elevacdo dos montantes arrecadados pela via do aumento de empresas
aderidas ao PSI-SW e da participacdo das feiras e demais eventos da programacao oficial da
agenda SOFTEX-APEX. Para o efeito estd prevista a adocdo de mecanismos de incentivo aos
parceiros na execuc¢do do Programa que se reverterdo nos repasses de recursos aos Agentes
SOFTEX e Na melhoria da remuneraciao dos Consultores, na propor¢do direta do desempenho
alcancada.

1.10.6. No que concerne a sustentabilidade institucional da Sociedade SOFTEX, e por extensao a
todo o Sistema SOFTEX, ela devera ser alcancada tanto através do fortalecimento do trabalho
direto com as empresas, da intensificacdo da interface e da crescente legitimacdo dos Agentes
SOFTEX junto a seu publico-alvo nos respectivos territrios de atuagdo, como também através

da consolidacdo dos PSVs.
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Quadro sindptico das ameacas e oportunidades relacionadas ao PAI/PSI-SW

Acoes Atividades Incertezas Riscos Medidas
Subprograma 1 - Parceria APEX-Brasil | - Novos aportes ao - pulverizagdo dos - Maior racionalizagio e
Apoio Técnico- - Planejamento Global Projeto recursos APEX remanejamento interno

Operacional ao
PSI-SW

- Coordenac@o e fungdo
integradora

- Gerenciamento e
operacional nos trés
niveis (central, regional
e vertical)

- Coordenagio e
Articulagdo das ag¢oes
- Andlise de contexto
realista e oportuna

- Capacidade de gestdao

- Objetivos conflitantes
- Estratégias
inexeqiiiveis

- Metas e resultados
super/subestimados

- insuficiéncia de
recursos humanos nos
niveis de quantidade e
qualidade exigidos

- inocuidade das
intervengdes

dos recursos disponiveis
- Monitoramento das
acoes

- readequacdo das
estratégias e dos
instrumentos
operacionais

- Realizar controle
sistemdtico sobre o
andamento das
atividades

- mobilizacdo de novas
parcerias e apoio

- melhoramento na
arrecadagdo prépria

Subprograma 2
Regionalizacao do
PSI-SW

- Envolvimento dos
Agentes SOFTEX

- Aportes de
contrapartidas
financeiras e de novos
recursos para o Projeto

- Retencao/Fidelizacdo
das atuais e captacdo de
novas empresas para o
PSI-SW
Motivagao/desmotivacio
das empresas para
participar no PSI-SW

- Atitude operativa de
agressividade/passividade
- incompatibilidade entre
beneficios oferecidos e
real demanda das
empresas

- Redugdo no nimero de
empresas aderidas

- Estacionamento no
nimero de empresas
participantes no Projeto
- Ndo-incremento no
ndmero de empresas
participantes no Projeto
- desinteresse na
participacio

- Redirecionamento das
estratégias de atuacdo
- Repactuagao dos
CoOmpromissos

- intensificacdo do
acompanhamento e
monitoria do trabalho
do Consultor Regional
- desenvolver estudos
com parceiros para
identificar perfil das
demandas locais

Subprograma 3
Consolidacio dos
PSVs

- Profissionalizacdo dos
Consultores de PSVs

- Compatibilidade entre
perfil do consultor e a
demanda

- (In)Disponibilidade
satisfatdria para
dedicagdo a PSV

- cumprimento dos
objetivos e metas

- Familiarizagdo com as
empresas

- Sofrivel nivel de
interacdo/integracdo com
as empresas

- acompanhamento,
preparacdo e apoio
inadequados as empresas
- comprometimento dos
resultados

- Ativacao da Carteira
de Reserva de
Consultores

- vinculagéo contratual
dos compromissos

- avaliacdo sistematica e
adoc¢do de medidas
corretivas

- premiacao/puni¢ao por
desempenho

1.11. QUADRO LOGICO

1.11.1. ORCAMENTO DA ACAO

Cf. planilha especifica — Anexo B (folha 1 em anexo).

1.11.2. Fontes de financiamento previstas

Cf. planilha especifica — Anexo B (folha 2 em anexo).

2008
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EXPERIENCIA ADQUIRIDA COM ACOES SEMELHANTES

4.1. No final de 1996 foi criada a Sociedade Brasileira para Promocao da Exportacdo de Software - Sociedade SOFTEX, uma organizag¢do nao-
governamental cujo objetivo social é o de executar, promover, fomentar e apoiar atividades de inovagdo e desenvolvimento cientifico e
tecnolégico de geracdo e transferéncia de tecnologias e notadamente de promog¢do do capital humano, através da educacdo, cultura e
treinamento apropriados, de natureza técnica e mercadoldgica em Tecnologia de Software e suas aplicacdes, com €nfase no mercado externo,
visando o desenvolvimento socioecondmico brasileiro, através da insercdo do pais na economia mundial.

4.2. Na origem a Sociedade SOFTEX ¢ herdeira, continuadora e gestora do SOFTEX 2000 (Programa Nacional de Software para Exportacao),
um dos trés programas do Projeto de Desenvolvimento Estratégico da Informética (DESI) criado em 1992 pelo Conselho Nacional Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

4.3. Com a sua constitui¢do, primeiro, como organiza¢do ndo-governamental e, posteriormente, como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), através de parcerias estratégicas, com destaque para o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o Ministério da
Industria e Comercio Exterior, este através da Agéncia para a Promoc¢do das Exportacdes e Investimentos (APEX), a Sociedade Softex vem
realizando importantes acdes orientadas a ampliacdo da competitividade da industria brasileira de software e servigos e na sua participacdo nos
mercados nacional e internacional.

4.4. No quadro seguinte sdo detalhadas as principais a¢des desenvolvidas pela Sociedade SOFTEX com o apoio de seus parceiros estratégicos.

2008
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N° de referéncia:

Designacao do projeto:

Sector (ver seccao 2.2 da seccao II):

Nome da organizacdo | Localizacio Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao ou organizaciao financiadoras da | contribuicio (por a dd/mm/ano)
parceira acio (nome)4 entidade
financiadora)
Projeto Setorial Campinas/SP | R$ SOFTEX- APEX/MICE R$ 4.612.385,37
Integrado de 7.201.687,56. | APEX/MICE MCT APEX Jan./2005-Jan./2006
goftv_vare e FINEP
ervicos
Correlatos PSI-SW BNDES
2005
N° de referéncia: Designacao do projeto: Sector (ver seccao 2.2 da seccao II):
Nome da organizaciao | Localizacao Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao ou organizacao financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira aciio (nome)” entidade
financiadora)
Projeto Setorial Campinas/SP SOFTEX- APEX/MICE
Integrado de APEX/MICE MCT Jan./2005-Jan./2006
goft\(vare e FINEP
ervicos BNDES

Correlatos PSI-SW
2006

N° de referéncia:

Designacao do projeto:

Sector (ver seccao 2.2 da seccao II):

4
Se o doador for a Comissao Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

5
Se o doador for a Comissao Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
01

Designaciao do projeto: Projeto
Setorial Integrado de Software e
Servicos Correlatos PSI-SW

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e
comunicacio (TIC)

2005-2006
Nome da organizacio | Localizacao Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao ou organizacao financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira acio (nome)6 entidade
financiadora)
SOFTEX CAMPINAS/ | R$ 11.800.000 SOFTEX APEX APEX Jan./2005-Jan./2006
SP R$ 4.600.000
SOFTEX
R$ 7.200.000

Objeto e resultados da acao:

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2007
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N° de referéncia:
02

Designaciao do projeto: Projeto
Setorial Integrado de Software e
Servigcos Correlatos PSI-SW
2007-2009

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e

comunicacao (TIC)

R$ 10.872.756

Nome da organizacio | Localizacdo | Custo da acao ( Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao ou organizacao financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira acio (nome)7 entidade
financiadora)
SOFTEX Campinas/SP | R$21.591.200 SOFTEX APEX APEX
Jan./2007-MAIO209
R$ 10.718.434
SOFTEX

Objeto e resultados da acdo: Promocio da exportacéo de solugdes e servigos de TI pelas empresas brasileiras do setor. Dez eventos realizados, maior
conscientizacdo e preparo das empresas e resultados de 21.106.365,37 milhdes de ddlares de faturamento com exportacdes.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
03

Designacao do projeto:
PROIMPE' - Programa de
Estimulo ao Uso de Tecnologias
da Informagdo em Micro e
Pequenas Empresas

1. Modelo de Governanca e TI
para Micro e Pequenas Empresas

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e
comunicacio (TIC)

Nome da organizaciao

Localizacao
da acao

Custo da acao

Organizacao lider
ou organizacio
parceira

Entidades
financiadoras da

acao (nome)8

Montante da
contribuicao (por
entidade
financiadora)

Datas (de dd/mm/ano
a dd/mm/ano)

SOFTEX

Brasilia/DF

R$ 612.000

SEBRAE Nacioal

SEBRAE

SEBRAE
NACIONAL:

R$ 306.000,00
SOFTEX

R$ 306.000,00

Out./2007-Jan./2009

Objeto e resultados da acdo: Elaboracdo de um modelo de “Modelo de Governanca de TI” para as MPE em geral.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
04

Designacao do projeto:
PROIMPE' - Programa de
Estimulo ao Uso de Tecnologias
da Informagdo em Micro e
Pequenas Empresas

2. Sensibilizac¢do e Entendimento

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e
comunicacio (TIC)

R$ 625.000,00

do Uso da TI pelas MPE
Nome da organizacio | Localizacao Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao (euros) ou organizacio financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira acio (nome)9 entidade
financiadora)
SOFTEX Brasilia/DF R$1.250.000 SEBRAE Nacional SEBRAE SEBRAE Out./2007-Fev./2009
e NACIONAL:
R$ 625.000,00
SOFTEX

Objeto e resultados da acdo: Divulgacio e sensibilizagdo das MPE sobre as vantagens da ado¢ao de TI como suporte para a sua operagao.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
05

Designacao do projeto:
PROIMPE' - Programa de
Estimulo ao Uso de Tecnologias
da Informagdo em Micro e
Pequenas Empresas

3. Novas Encomendas e
Oportunidades de Negécios” e
“Acesso ao Crédito

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e
comunicacio (TIC)

Nome da organizaciao

Localizacao
da acdo

Custo da acao
(euros)

Organizacao lider
ou organizacao
parceira

Entidades
financiadoras da

~ 10
acao (nome)

Montante da
contribuicao (por
entidade
financiadora)

Datas (de dd/mm/ano
a dd/mm/ano)

SOFTEX

Brasilia/DF

R$76.790

SEBRAE Nacional

SEBRAE

SEBRAE
NACIONAL:

R$ 38.395
SOFTEX

R$ 38.395

Out./2007-Fev./2009

Objeto e resultados da acao: Objeto e resultados da acdo: Dar condig¢des as empresas brasileiras de solu¢des de software e servigos de T1, a
desenvolverem solu¢des completamente aderentes ao que as empresas, MPE em geral, desejam.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
06

Designacao do projeto:
PROIMPE' - Programa de
Estimulo ao Uso de Tecnologias
da Informagdo em Micro e
Pequenas Empresas

4. CERTIFICACAO MODELO

MPSBR

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e
comunicacio (TIC)

Nome da organizaciao

Localizacao
da acao

Custo da acao
(euros)

Organizacao lider
ou organizacio
parceira

Entidades
financiadoras da

~ 11
acio (nome)

Montante da
contribuicao (por
entidade
financiadora)

Datas (de dd/mm/ano
a dd/mm/ano)

SOFTEX

Brasilia/DF

R$ 6.106.383

SEBRAE Nacional

SEBRAE

SEBRAE

R$ 900.000
SOFTEX

R$ 3.082.957
Empresas e Ioges
R$ 2.123.426

Out./2007-Fev./2009

Objeto e resultados da acao: programas de qualificacao de profissionais e de melhoria e avaliagdao de processos e produtos de software a um custo
ascessivel as empresas de menor porte.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008

24



N° de referéncia:

Designacao do projeto:

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e

07 MPSBR comunicacio (TIC)
Nome da organizacdo | Localizacdo Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao (euros) ou organizacao financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira acdo (nome)12 entidade
financiadora)
SOFTEX BrasilivDF | MCT SOFTEX BID BID Maio 2004- junho
R$ 1668.776 MCT U$ 1.300.000 2009
FINEP SOFTEX
R$1.500.000 FINEP U$ 1.650.000
BID MCT
U$2.950.000 R$ 1.668.776
FINEP
R$ 1.500.000

Objeto e resultados da acdo: As acdes de disseminacao da qualidade promovidos pela Softex visam aumentar a competitividade da Industria de

software, nos mercados interno e externo, através de programas de qualificacao de profissionais e de melhoria e avaliacido de processos e produtos de
software a um custo ascessivel as empresas de menor porte. Até o0 momento mais de 3 mil profissionais receberam capacitagdo em melhoria de processo
de software (MPS), dos quais 172 sdo implementadores e 50 avaliadores. Mais de 100 empresas foram avaliadas em MPS, cerca de 15 institutos foram
credenciados como implementadoras e 7 institui¢des autorizadas pela SOFTEX como avaliadoras.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008
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N° de referéncia:
08

Designacao do projeto:
SISTEMA DE INFORMACAO

DA INDUSTRIA BRASILEIRA

DE SOFTWARE - SIBSS

Sector (ver secciio 2.2 da seccio IT): 22040 Tecnologia de informacao e

comunicacao (TIC)

Nome da organizacio | Localizacao Custo da acao Organizacao lider Entidades Montante da Datas (de dd/mm/ano
da acao (euros) ou organizacao financiadoras da | contribuicao (por a dd/mm/ano)
parceira acio (nome)13 entidade
financiadora)
SOFTEX Brasilia/DF RS 1.638.210 SOFTEX MCT MCT 2006- junho 2009
R$ 1.638.210

Objeto e resultados da acido: Promover a construcio de sistemas de informacdo e inteligbencia comercial com o objetivo de complementar os sistemas
das empresas e oferecer ferramentas para atividades de promocao comercial do setor no mercado global; aperfeicoar sistemas de coletas de dados sobre o
setor visando avaliar resultados e corrigir estratégias. Implantou no site www.softex.br dados diversos sobre o setor de software e servi¢os do setor.

Se o doador for a Comissdo Europeia ou um Estado-Membro da UE, indicar a rubrica or¢amental da CE , FED ou do Estado-Membro da UE.

2008



0 requerente

Nome da organizacio:

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA

DO SOFTWARE BRASILEIRO - SOFTEX

1. IDENTIDADE

Acronimo:

SOFTEX

CNPJ

01.679.152/0001-25

Data de registro:

06/02/1996

Endereco oficial do registro:

Estrada da Telebras/ UNICAMP KM 0,97

Pais de registro'‘/nacionalidade’®

BRASIL

Endereco do correio eletronico da
organizacao:

geral @nac.softex.br

Nuamero de telefone: indicativo do
pais + indicativo da localidade +
nimero

55 19 3287-7060

Niuimero de fax: indicativo do pais +
indicativo da localidade + nimero

5519 3287-7150

Pagina Web da organizacio

www.softex.br

2. PERFIL
Estatuto juridico
Organizacao com fins lucrativos - Sini
o Nao
ONG 0 Sim
o Nao

16
Com base em valores

o Politicos
o Religiosos

o Humanistas

justificar a localizag@o.

justificar a localizag@o.

6 . .
Seleccionar apenas um conjunto de valores.

2007

No caso de organizagdes. Se ndo se tratar de um dos paises enumerados na seccdo 2.1.1 das Orientagdes,

No caso de particulares. Se nfo se tratar de um dos paises enumerados na seccdo 2.1.1 das Orientagdes,

27



0 Neutros

o Sim, entidade-mae:

o Sim, empresa(s) detida(s)
0 Nao, independente

A sua organizaciao esta ligada a
outras entidades?

2.1. Categoria

Piblica i

Ca tegoria" Privada
0 Administragdo publica 1) Agéncia de execugdo
O Representantes descentralizados de [ Universidade/Ensino
Estados §ober anos . [ Instituto de investigacdo
o Organizagdo internacional ) Think Tank
O Institui¢do judicial ) Fundac@o

O Autoridades locais

O Agéncia de execugdo

O Universidade/Ensino

O Instituto de investigagdo

0 Think Tank

o Fundagdo

O Associacdo

0 Meios de comunicagao social
0 Rede/Federacio

o Organizacdo profissional e/ou
industrial

o Sindicato

o Organizac@o cultural

o Organizagdo comercial

|| Associacao

[J Meios de comunicagdo social

[} Rede/Federacao

[J Organizagdo profissional e/ou industrial
[0 Sindicato

[ Organizag@o cultural

[J Organizagdo comercial

[0 Outro interveniente nao estatal

17 . L . . .
Especificar 1) o sector a que a sua organizagcdo pertence, tal como definido no respectivo estatuto (ou
documento equivalente): publico (estabelecido e/ou fundado por um organismo publico) ou privado
(estabelecido e/ou fundado por uma entidade privada); 2) na coluna adequada, a categoria a que sua organizagdo
pertence (apenas uma possibilidade).

2008 28



2.2. Setor(es)18

0112  Educacio bésica

ol13  Educagdo secundéria

ol14  Educagdo pés-secundaria

ol21  Saude geral

012240 Nutri¢do essencial

012250 Controlo de enfermidades contagiosas

012261 Educacio sanitaria

012281 Desenvolvimento do pessoal sanitario

013020 Cuidado da satide reprodutiva

013040 Controlo DST incluindo o AIDS

(114  ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO
015130 Desenvolvimento legal e judicial

015140 Administragdo do Governo

015150 Fortalecimento da Sociedade Civil

ol15161 Eleicdes

015162 Direitos Humanos

015210 Gestdo do Sistema de Seguranga Social

015220 Construcio da paz e prevencao e resolugdo de conflitos
015230 Construcio da paz em situacdes de pds-conflito (UN)
015240 Reintegracdo e controlo SALW

015250 Destruicao de minas terrestres

015261 Meninos soldados (prevengdo e licenciamento)
016064 Atenuacdo do impacto social do VIH/AIDS

021  TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

0220 Comunicacdes

022030 Radio/Televisdo/Imprensa

022040 Tecnologia de informacao e comunicacio (TIC)
023  ENERGIA

024  BANCOS E SERVICOS FINANCEIROS

025  NEGOCIOS E OUTROS SERVICOS

o311 Agricultura

o312 Florestas

0313  Pesca

0321  Inddstria

0322 Recursos minerais € minas

0323  Construcao

0331  Politica e regulacdo comercial

0332 Turismo

041 PROTECAO GERAL DO MEIO-AMBIENTE

042010 Mulheres em desenvolvimento

o052 DESENVOLVIMENTO DA AJUDA/SEGURANCA ALIMENTAR
0600  ACAO RELATIVA A DIVIDA

a7 AJUDA ALIMENTAR

072030 Ajuda aos refugiados (no pais receptor)

0730  Ajuda para a reconstrucio

0740  Prevencdo de desastres e prevencgao

092010 Ajuda as ONG nacionais

092020 Ajuda as ONG internacionais

092030 Ajuda as ONG locais e regionais

099820 Promocdo da Conscientizag@o sobre o Desenvolvimento

18 . ~ .
Assinale uma opcdo para cada sector em que a organizagdo tenha atuado. Os sectores que come¢am com uma
referéncia vém da lista do CAD estabelecida pela OCDE.
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2.3. Grupo(s)-alvo

Todos

Meninos soldados

Criancas (menores de 18 anos)

Organizacao (des) Comunitdria(s)
Consumidores

Deficientes

Consumidores de drogas

Organizagdes educativas (escolas, universidades)
Idosos

Pessoas doentes (Maldria, Tuberculose, HIV/AIDS)
Indigenas

Autoridades locais

Migrantes

Organizagdes ndo governamentais

Presos

Categoria profissional

Refugiados e deslocados

Organizagdes de investigacdo/Investigadores
PME/PMI

Estudantes

Habitantes de bairros urbanos

Vitimas de conflitos/catastrofes

Mulheres

Jovens

Outros (especifique): ... Empresas de software

O O0o0ooDooooooooooooooooooaoao

el

CAPACIDADE DE GESTAO E DE EXECUCAO DAS ACOES

3.1. Experiéncia por sector (para cada sector selecionado no ponto 2.2.)

Anos(s) de Experiéncia nos Numero de Montante estimado
Sector N s . .
experiéncia ultimos 3 anos projetos (em milhares de euros)
22040 0 Menos de 1 OMenosdelano |olal o Menos de 1
. ano o 1 ano o6all olas
:I‘ecnOlOgia de o1la3anos O 2 anos olla20 o5a20
lnform?caqe o4 al anos 0 3 anos 021a50 020 a 50
comunicacio 06 a 10 anos - 051 a200 5502100
TIC ol11a20 0 200 a 500 0 100 a 300
anos O + de 500 o 300a 1000
0 + de 20 anos 0 1000 )
o Desconhecido

2008
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3.2. Experiéncia por area geografica (pais ou regiao)

Por drea Montante estimado
geografica Ano(s) de Numero de .

b A . (em milhares de
(pais ou experiéncia projetos euros)
regiao)

OMenosdelano |ola$s 0 Menos de 1
AMERICA | o1 a3 anos o6all olas
DO SUL 04 a5 anos olla?20 o5a?20
BRASIL 06 a 10 anos o021 a50 020 a50
olla20anos | 051 a200 050 a 100
O + de 20 anos 0 200 a 500 o 100 a 300
o + de 500 0300 a 1 000
o 1000
o0 Desconhecido
OMenosdelano |ola$s 0 Menos de 1
o1 a3 anos o6all olab
04 a5 anos olla20 o5a?20
06 a 10 anos o21a50 020a50
o 11 a 20 anos 051 a200 o50a 100
O + de 20 anos 0 200 a 500 o 100 a 300
o0 + de 500 0300a 1000
o 1000
0 Desconhecido
0 Menos de 1 ano olas 0 Menos de 1
o1 a3 anos o6all olas
o4 a5 anos olla?20 o5a?20
06 a 10 anos o021 a50 020a50
o 11 a 20 anos 051a200 o 50a 100
O + de 20 anos 0 200 a 500 o 100 a 300
o + de 500 0300 a 1 000
o 1000

o Desconhecido

Cruzamento das experié€ncias por setor e por area geografica:

Lista indicativa
das regioes

— Europa UE

— Europa ndo UE

— Europa Oriental

— América Central

— América do Sul

— Asia do Sudeste

— Asiado
Nordeste

— Asiado Sul

— Asia Central

— Mediterraneo

— Paises do Golfo

—  Africa Oriental

— Africa Central

— Africa Ocidental

— Africa Austral

— Oceano Indico

— Caraibas

— Pacifico

Setor(es)

(tal como selecionados no ponto 2.2)

Area(s) geografica(s) (pais ou regido, tal como
anteriormente identificados)

22040 Tecnologia de

informacao e comunicacao

(TIC)

AMERICA DO SUL
BRASIL

2008
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3.3. Recursos

3.3.1 Dados financeiros.

Ano Volume de Rendimento Total do Capitais Dividas a Dividas de
negdocios ou liquido ou balango ou proprios ou médio e curto prazo
equivalente equivalente or¢camento equivalente longo prazo (< 1 ano)

N 961.268,12 113.458,45 | 289.198,14 | 1.873.261,06 | 471.767,64 956.059,92
N-1 1.249.587,02 63.735,24 | 864.573,84 | 1.584.762,92. | 402.582,92 909.029,38
N-2 781.484,82 33.381,05 | 319.682,27 715.809,94 | 417.984,32 749.680,34

3.3.2. Fonte(s) de financiamento: assinale a(s) fonte(s) de receitas da sua
organizacao e especifique quais as informacoes adicionais solicitadas

Ano Fonte Percentagem (o total de um Numero de
ano determinado deve ser membros que
igual a 100%) pagam
contribui¢des (SO
no caso de receitas
= contribuicdes dos
membros)

o Comissdo UE N/A
o Organismos publicos dos N/A
Estados-Membros da UE
o Organismos publicos dos paises N/A
terceiros
o Nacdes Unidas N/A

2007 | Outras  organizacdes internacionais | 100% N/A
BID
o Sector privado N/A
g Contribui¢cdes dos membros

2007 | o Outras: N/A
MCT/APEX/SEBRAE/ 100%
PROPRIAS

2007 | Total 100% N/A
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Ano Fonte Percenta Numero de membros que pagam
gem (0 contribui¢des (s6 no caso de
total de receitas = contribui¢des dos
um ano membros)

determin
ado deve
ser igual
a 100%)
g Comissdo UE N/A
o Organismos publicos dos N/A
Estados-Membros da UE
o Organismos publicos dos paises N/A
terceiros
o Nagdes Unidas N/A
2006 | 5 Qutras organizagdes internacionais BID | 100% N/A
o Sector privado N/A
g Contribui¢cdes dos membros
2006 | o Outras (especificar): N/A
MCT/APEX/SEBRAE/ 100%
PROPRIAS
2006 | Total 100% N/A
g Comissdo UE N/A
o Organismos publicos dos Estados- N/A
Membros
o Organismos publicos dos paises N/A
terceiros
0 Nacdes Unidas N/A
o Outras organizagdes internacionais BID N/A
o Sector privado N/A
g Contribui¢cdes dos membros
2005 | o Outras (especificar): N/A
MCT/APEX/SEBRAE/ 100%
FINEP/PROPRIAS
2005 | Total 100% N/A

3.3.3. Numero de efetivos (equivalente a tempo inteiro) (assinale uma opcao para cada
tipo de efetivos):

Tipo de efetivos Pagos Nao pagos
Pessoal da sede recrutado e baseado na sede (localizado num | B < 10 n0<10
pais desenvolvido) o>10e<50 o>10e<50
o>50e< 100 o>50e<100
o> 100 o> 100
o N/A o N/A
Pessoal expatriado: recrutado na sede (localizado num pais 0<10 0<10
desenvolvido) e baseado num pais em desenvolvimento 0>10e<50 0>10e<350
o>50e< 100 o>50e< 100
o> 100 o> 100
o N/A o N/A
Pessoal local: recrutado e baseado num pais em n<10 0<10
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desenvolvimento 0>10e <50 o>10e<50
o>50e< 100 o>50e< 100
o> 100 o> 100
o N/A o N/A

4. LISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO/COMITE DE DIRECAO DA ORGANIZACAO

Tempo de servigo

Nome Profissao Func¢ao Pais de origem 16 conselho/comité
Waldemar Alberto | Dirigente Diretor Brasil De 29/03/2005 atual
Borges Rodrigues | empresarial Presidente
Neto
Arnaldo Bacha de | Engenheiro Vice Presidente | Brasil De 04/10/07 atual
Almeida Mecénico Executivo
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LISTA DE CONTROLO

ALA/BRA/2004/6189 - ABDI/PAIIPME/01 - APOIO A PROJETOS ESPECiFICOS DE INTERNACIONALIZACAO DE PME E GRUPOS DE
PME BRASILEIRAS - RUBRICA ORCAMENTAL 19.09.01 (COOPERACAO COM OS PAISES EM DESENVOLVIMENTO DA AMERICA

LATINA) DO ORCAMENTO GERAL DAS COMUNIDADES EUROPEIAS / AJUSTE COMPLEMENTAR N° ALA/BRA/2004/006-189 -

APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL DAS PME BRASILEIRAS

DADOS ADMINISTRATIVOS

Nome do requerente

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO -SOFTEX

Nacionalidade'*/Pais®® e data de registro

BRASIL

Estatuto juridico

OSCIP- SEM FINS LUCRATIVOS

Parceiro 1

NA

Parceiro 2
Nota importante: Acrescentar o nimero de
linhas correspondente ao nimero de parceiros

NA

" Ppara particulares.

0 .
Para organizagoes.

Por exemplo, sem fins lucrativos, organismo governamental, organiza¢do internacional, etc.
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ANTES DE ENVIAR O DOCUMENTO DE SINTESE, VERIFICAR SE CADA UMA DESTAS COMPONENTES

A preencher pelo

ESTA COMPLETA E RESPEITA OS SEGUINTES CRITERIOS: requerente
Designacao da proposta: Sim Nao
1. Utilizou o formulario de apresentacao do pedido de subvencao publicado neste convite a apresentacao de X
propostas
2. A proposta esta redigida em portugués X
3. Sao incluidos um original e 3 copias X
4. E incluida uma versao eletronica da proposta (CD-ROM) X
5. Sao incluidas todas as declaracoes de parceria que cada parceiro completou e assinou. Indique ‘“Nao aplicavel” X
(NA) se nao houver parceiro
6. E incluido orcamento que foi elaborado com base no modelo exigido e expresso em BRL ou em EUR X
7. E incluido o quadro légico preenchido. X
8. A duracio da acio € igual ou inferior a 15 meses (0 maximo autorizado). X
9. A duracio da acao € igual ou superior a 3 meses (0 minimo autorizado). X
10. A contribuicio solicitada é igual ou superior a BRL 125.000 ou EUR 50.000 (0 minimo autorizado). X
11. A contribuicao solicitada é igual ou inferior a BRL 1.000.000 ou EUR 400.000 (0o maximo autorizado). X
12. A contribuicio solicitada é igual ou superior a <X %> dos custos totais elegiveis (percentagem minima NA
autorizada). R
13. A contribuicio solicitada é igual ou inferior a 40 % dos custos totais elegiveis (percentagem maxima X
autorizada).
14. A declaracao do requerente foi preenchida e assinada. X
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DECLARA(;AO DO REQUERENTE
O requerente representado pelo abaixo-assinado, enquanto signatdrio habilitado pelo requerente,
incluindo cada parceiro, declara que:

o requerente dispde das fontes de financiamento, das competéncias e qualifica¢des
profissionais mencionadas na Sec¢do 2 das Orientagdes destinadas aos candidatos;

0 requerente se compromete a cumprir as obrigacdes previstas na declaracio de parceria do
formulédrio de apresentacdo do pedido de subvencdo, bem como os principios de boas
préticas de parceria;

o requerente € diretamente responsdvel pela preparacio, gestdo e execucdo da acdo com 0s
seus parceiros e ndo age na qualidade de intermedidrio;

0 requerente € Os seus parceiros ndo se encontram em nenhuma das situacdes que os
impedem de participar nos contratos enumerados no ponto 2.3.3 do Guia Pritico dos
procedimentos contratuais no 4mbito das agdes externas da CE (disponivel no seguinte sitio
Internet:  http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/index_pt.htm. Além  disso,
reconhecemos e aceitamos que se participarmos apesar de nos encontrarmos numa destas
situacdes, podemos ser excluidos de outros procedimentos em conformidade com o ponto
2.3.5 do Guia Pratico;

se for selecionado, o requerente pode apresentar imediatamente, mediante pedido, os
documentos comprovativos mencionados na sec¢do 2.4.das Orientacdes destinadas aos
candidatos;

o requerente e cada um dos parceiros (caso existam) sdo elegiveis em conformidade com os
critérios enunciados nos pontos 2.1.1 e 2.1.2 das Orientacdes destinadas aos candidatos;

se for feita uma recomendagdo no sentido de lhe ser atribuida uma subvencdo, o requerente
aceita as condi¢des contratuais estabelecidas no modelo de contrato que figura em anexo as
Orientacdes destinadas aos candidatos (Anexo F);

0 requerente e seus parceiros estdo cientes de que, para efeitos de salvaguarda dos
interesses financeiros das Comunidades, os seus dados pessoais podem ser transferidos
para os servigos de auditoria interna, para o Tribunal de Contas Europeu, para a Instancia
especializada em matéria de irregularidades financeiras ou para o Organismo Europeu de
Luta Antifraude (OLAF).

Durante o corrente ano, o seguinte pedido de subvencdo vai ser apresentado as institui¢des
européias:

¢ Programa de Apoio Institucional ao PSI-SW (PAI/PSI-SW)

O candidato estd plenamente consciente da obrigacdo de informar imediatamente a entidade
Adjudicante a qual apresenta este pedido se o0 mesmo pedido de financiamento apresentado a
outros servicos da Comissdo Européia ou a instituigdes comunitdrias for por eles aceite
posteriormente a apresentagdo deste pedido de subvencdo.

Assinado em nome do requerente

Nome ARNALDO BACHA DE ALMEIDA

IAssinatura

//7)7/)Q /7&0/?)\_/(%)2,:@&%

Funcao VICE PRESIDENTE EXECUTIVO

Data 25/07/2008
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GRELHA DE AVALIACAO

(uso reservado a Administragdo Contratante)

SIM

NAO

ETAPA 1: SESSAO DE ABERTURA E DE VERIFICACAO DA CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA

1. O prazo foi respeitado.

2. O formulario de candidatura esta em conformidade com todos os critérios mencionados na
lista de controlo (sec¢do V, Parte B do formuldrio de apresentagdo do pedido de subvengao).

A verificacdo administrativa foi efetuada por:
Data:

DECISAO 1:
Ap6s a verificagdo da conformidade administrativa, a comissao de avaliagdo decidiu
recomendar que o documento de sintese passe a fase de avaliagc@o técnica

[IETAPA 2: AVALIACAO DO DOCUMENTO DE SINTESE

DECISAO 2:
A comissao de avaliacdo, tendo pré-selecionado os melhores documentos de sintese, aprovou o
documento de sintese e decidiu proceder a avalia¢do técnica da candidatura definitiva

A avaliacdo do documento de sintese foi efetuada por: Data:

ETAPA 3: AVALIACAO DO PEDIDO COMPLETO

DECISAO 3:

IA. Apds uma selecdo proviséria das candidaturas que foram ordenadas em fun¢do da pontuagao
obtida, bem como da dotagdo financeira disponivel, a comissao de avaliagdo decidiu
recomendar que a candidatura passe a fase de verificacdo de elegibilidade.

B. A comissdo de avaliacdo recomendou que a candidatura incluida na lista de reserva fosse
sujeita a verificacdo da elegibilidade, caso as candidaturas selecionadas provisoriamente
ordenadas em fung@o da pontuagdo obtidas, bem como da dotacdo financeira disponivel ndo
sejam consideradas elegiveis.

A verifica¢do do pedido completo foi efetuada por: Data:

ETAPA 4: VERIFICACAO DA ELEGIBILIDADE

3. Os documentos comprovativos enumerados adiante, apresentados em conformidade com as
orientacdes (seccao 2.4) preenchem os critérios de elegibilidade do requerente e dos seus
arceiros (se for caso disso).

a. Estatutos do requerente

b. Estatutos ou ato de constitui¢do de cada organizacdo parceria

c. Relatério de auditoria externa (se for caso disso)

d. Ficha de identifica¢do juridica (ver anexo D das orienta¢des) devidamente preenchida e
assinada pelo requerente e acompanhada dos comprovativos exigidos

e. Ficha de identificagdo financeira (ver anexo E das orientacoes)

f. Copia das contas mais recentes do requerente

A verificacdo da elegibilidade foi efetuada por: Data:

DECISAO 4:
ApOs a verificacdo da elegibilidade de acordo com os critérios previstos nas orientacoes, a
comissao de avaliagdo selecionou a candidatura para financiamento
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