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PROjeto SETORIAL INTEGRADO PARA EXPORTAÇÃO DE Tecnologia de Informação  – PSI SW

RELATÓRIO TÉCNICO 

PSI SW 2010 - 2011
Convênio de Cooperação Técnica e Financeira Nº 08-25/2010
Período: 30 de abril de 2010  à 30 de abril de 2011
Concedente: Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos – Apex Brasil

Executor: Associação para Promoção da Excelência do Software Brasileiro – SOFTEX
Responsável: Waldemar Borges, Presidente da Sociedade SOFTEX
Recursos:

	Código Orçamentário
	3223

	Concedente
	8.000.000,00

	Executor
	6.060.606,06

	Total
	14.060.606,06

	Primeira parcela – 05/2010
	

	Concedente
	1.964.590,00

	Executor
	1.114.859,53

	Total
	3.079.449,53


1. Histórico - PSI SW 2010-2011
O Projeto Setorial Integrado para a Exportação de TI é fruto da articulação entre a Apex-Brasil – Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos e a SOFTEX – Associação para Promoção da Excelência do Software Brasileiro, configurado no Convênio de Cooperação Técnica e Financeira no. 08-25/2010, assinado em 30 de abril de 2010, visando promover e ampliar o nível de internacionalização das empresas brasileiras de software e serviços no mercado internacional, a partir de um conjunto integrado de ações que garantam a continuidade dos trabalhos que vem sendo desenvolvidos desde 2005, incrementadas a partir da reflexão realizada no planejamento e das sinalizações obtidas no ano de crise. 
O PSI SW reúne de 269 empresas brasileiras de software e serviços de TI, de pequeno, médio e grande porte, localizadas em 14 estados da federação, e tem por objetivos gerais gerar oportunidade de negócios para as empresas brasileiras e reforçar a imagem do Brasil como provedor global de soluções e serviços de TI. Incentiva a atuação cooperada das empresas, exige a exata definição de estratégias de internacionalização e propicia compartilhamento de custos.

O presente relatório visa descrever, de forma resumida, as atividades realizadas no âmbito do Projeto Setorial Integrado para Exportação de TI – PSI SW, desenvolvido em parceria pela Sociedade SOFTEX e pela Apex-Brasil, no período compreendido entre 03 de maio e 31 de agosto de 2010.

2.  Atividades realizadas entre 01 de maio e 31 de agosto de 2010
1. Geração de Leads em Mercados de Língua Espanhola – IT Sítio  
Está em pleno andamento o processo de geração de leads em mercados de língua espanhola. As verticais Agronegócios, Bancos/Finanças, Couro e Calçados, Gestão Empresarial, Governo, Saúde e Segurança já tem suas informações disponibilizadas no site da ferramenta que divulga, oferece e cadastra canais interessados nas suas soluções.  
No evento de canais XChange Americas, ocorrido em agosto último em Dallas, foi realizado o lançamento do Brasil IT Latin Partners para distribuidores de língua espanhola presentes na feira. Numa “hospitality suíte” foi mostrado o site e o potencial dos portfólios de soluções verticais brasileiros. O conteúdo disponível on line pode ser visualizado no endereço www.brasilit.itsitio.com

Desde março, informações sobre as soluções, sobre as verticais  e sobre as empresas brasileiras, têm sido divulgadas constantemente através dos newsletters diárias distribuídas pelo ITSitio, focadas em  segmentos diversos. Foram também disparadas 3 newletters exclusivamente sobre o Brasil IT. O alvo desta ferramenta são os canais, distribuidores localizados nos países de língua espanhola na América Latina e Europa.

A partir de agora, estamos enviando aos coordenadores de verticais os dados das empresas que manifestaram interesse pelo setores que fazem parte do Brasil IT para que seja feita a divulgação para as empresas e acompanhamento dos contatos gerados. 

Com esta ação, buscamos a gerar oportunidades de negócios para um grupo significativo de empresas do projeto, de várias PSVs que possuem soluções/ produtos que interessem aos integradores. Desta forma estaremos contribuindo para os seguintes resultados: 1) Geração de oportunidades de negócio, parcerias comerciais estabelecidas; 2) Expansão de mercado; 3) Reforço da estratégia de internacionalização das empresas brasileiras; 4) Divulgação do mercado brasileiro de TI e da marca BRASIL IT+.  

2. Geração de Leads em Mercados de Língua Inglesa - Everest
A ação, sob a coordenação da empresa Grynszpan Projetos e Serviços Empresariais Ltda., e alinhada com a diretriz da Apex-Brasil, visa a geração de oportunidades de negócio de forma mais focada e efetiva, bem como a ampliação da estratégia de relacionamento com institutos de pesquisa conceituados na área de TI. 
O projeto incluiu a publicação de white paper no portal do Outsourcing Center do Everest Group, que possui um total de 48.000 clientes e profissionais de diversos segmentos, distribuídos regionalmente da seguinte forma: a) Estados Unidos + Canadá: 50%; b) Europa: 19%; c) Ásia: 21%; d) Austrália + Oceania: 4%; e) África (principalmente África do Sul): 3%; f) América Latina (inclui México): 3%. 
O objetivo é o de qualificar melhor a oferta brasileira para esta importante comunidade e ao mesmo tempo criar uma nova alavanca de negócios para as empresas brasileiras, em especial as integrantes das verticais envolvidas. Dentro de uma área nobre no portal do Outsourcing Journal e Outsourcing Alert, publicações do Outsourcing Center do Everest Group foi publicado o white paper sobre software livre, seguido de um webinar com os interessados. Com estas ações foram identificados leads interessados nas soluções apresentadas. Estes leads serão acompanhados pelo próprio consultor.
3. Implantação de Escritórios Comerciais no Exterior
As empresas brasileiras, principalmente as de pequeno e médio porte, com a intensificação das ações do PSI SW nos mercados europeu, africano, norte-americano e asiático, viram a necessidade de criar um ponto físico de apoio no exterior do PSI SW, para o melhor desenvolvimento de suas atividades e continuidade das ações já iniciadas, espelhando um maior comprometimento das empresas brasileiras com estes mercados.

Com o objetivo de gerar novas oportunidades de negócios, parcerias e alianças estratégicas com empresas de tecnologia, construir uma rede de relacionamentos de investidores e parceiros para as empresas brasileiras poderem alavancar os seus objetivos de penetração nos mercados alvo e ainda fortalecer a marca Brasil IT+, a Sociedade SOFTEX decidiu dar continuidade na manutenção do escritório, físico e virtual, implantado em Tóquio / Japão, pelo período de maio a dezembro de 2010, em razão do interesse por este mercado e das articulações em curso para as empresas integrantes do projeto PSI SW.
A coordenação do escritório está sob a responsabilidade da seguinte empresa e consultor: Anhangava Consultoria / Hélio Ciffoni, responsável pelo mercado japonês, no âmbito do PSI SW, pioneira entre as empresas brasileiras de software no Japão, com alto nível de especialização neste mercado.  

O escritório em Tóquio tem recebido várias consultas para as áreas de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos móveis, middleware para TV digital, gestão de conteúdo, fábrica de software em diversas plataformas e serviços de testes de software, principalmente aproveitando-se do fuso horário de 12 horas entre Brasil e Japão.
Com a continuidade deste escritório, esperamos uma intensificação no relacionamento com entidades e empresas e a aceleração do processo de desenvolvimento de negócios neste país, além do fortalecimento da marca Brasil IT. 
4. Feira Gartner ITXPO Orlando

A Feira Gartner ITXPO, será realizada no período compreendido entre 18 e 22 de outubro, em Orlando, Flórida / USA. A organização da participação brasileira está sendo organizada pelo consultor Fernando Cariello, sob a coordenação da SOFTEX. A preparação se iniciou em junho. Estande, infra-estrutura e material promocional já foram providenciados. 

Pela sétima vez consecutiva, o Brasil marcará presença na Feira  Gartner ITXPO, com as empresas brasileiras integrantes do PSI SW, de diferentes áreas buscando um posicionamento no mercado americano. O Gartner ITXPO, considerado o mais importante evento do setor realizado nos Estados Unidos, tem importância capital na imagem do setor de TI do Brasil, pois tem sido utilizado nos últimos 7 anos como principal canal de construção e divulgação da imagem institucional do setor no mundo, em especial nos EUA. 

Para os analistas  da Gartner, que advogam ser independente de provedor, a constância e consistência na oferta das empresas e a constatação na qualidade do serviços e produtos oferecidos são requisitos fundamentais para que uma empresa ou produto seja recomendado. A metodologia de pesquisa da Gartner leva em conta diversos fatores para inclusão de empresas e produtos (ou mesmo países) nos seus relatórios de pesquisa. Dentre este fatores é de grande importância as solicitações dos clientes aos analistas: quanto mais os clientes solicitam informações sobre um determinado tema, empresa ou produto,  mais provável que este tema empresa ou produto faça parte de um relatórios de pesquisa. Entretanto os analistas também têm a liberdade de propor uma pesquisa baseada em suas próprias informações de entrada: daí a importância de manter o Brasil IT presente na mente de clientes e analistas, pois somente assim poderemos ter as empresas e o país como parte dos relatórios e recomendações da Gartner.

Em 2009, o evento atraiu cerca de 6.500 pessoas, número igual ao de 2008, sendo que o Gartner confirmou a presença recorde de 1.600 CIOs, caracterizando este evento como a maior reunião de CIOs do mundo. O evento é conjugado com o ciclo de conferências Symposium, o que atrai os clientes da Gartner, com poder de decisão. 
5. Feira Gatner ITXPO Japão

O evento terá lugar no Hotel Grand Pacific Le Daiba, em Tokyo / Japão, no período compreendido entre 25 e 27 de outubro de 2010. A participação brasileira no Gartner Symposium ITXPO Japão está sendo organizada pelo consultor Hélio Ciffoni, sob a coordenação da Sociedade SOFTEX.  
O objetivo desta ação será consolidar um mecanismo para proporcionar às empresas brasileiras de TI, um contato direto e permanente com a comunidade empresarial japonesa, e desta forma criar oportunidades de investimento e formação de parcerias estratégicas para acelerar a penetração do mercado japonês, além de ser uma ótima oportunidade para a divulgação do branding coletivo Brasil IT+ e individual de cada empresa participante para expansão da visibilidade das empresas neste mercado. 

A participação brasileira incluirá estande coletivo muito bem posicionado, intérpretes, reuniões individuais baseada na sinergia entre soluções e necessidades (one-to-one meetings), reunião na Embaixada Brasileira, e ainda a oportunidade de apresentar, a um público estimado de 700 pessoas por dia, representantes das principais empresas japonesas, as soluções de mercado brasileiras que podem ser utilizadas no Japão, além de mostrar o potencial de desenvolvimento offshore.  

6. Feira Gartner Outsourcing Japão
O mercado japonês de tecnologia da informação mantém-se como o segundo mercado mundial há muito tempo e, de acordo com o Ministério da Economia, Comércio e Indústria do Japão, o segmento movimentou 108 bilhões de dólares em 2008. Deste total, os serviços de software respondem por 81,4%, incluindo-se aqui o desenvolvimento e codificação, o outsourcing de sistemas administrativos e os serviços de bancos de dados. 
Com uma característica muito forte de desenvolver seus próprios produtos de software em função da barreira cultural do idioma, o mercado consumidor do Japão demonstra uma grande preferência por produtos customizados, o que eleva em muito a sua dependência de desenvolvedores externos, face ao pouco contingente de pessoal no país preparado para atender as necessidades internas, fazendo com que o mercado japonês esteja sempre procurando parceiros em outros países, como a Índia, China e os países do Sudeste Asiático, da Ásia Central e da Europa Oriental.
A Sociedade SOFTEX, no âmbito PSI SW, apoiado pela Apex-Brasil - Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos, coordenou a participação brasileira no evento Gartner Sourcing Summit, que ocorreu em Tokyo / Japão, no período de 31 de maio a 01 de junho de 2010, cuja organização foi realizada pelo consultor Helio Ciffoni.  A participação brasileira se deu como patrocinador silver, apresentando um stand compartilhado entre as três empresas presentes – Atech, CI&T e Imtech, que tiveram  ainda apoio para a busca de potenciais clientes e agendamento de reuniões.
O evento recebeu aproximadamente 300 empresas visitantes que, assim como tem ocorrido nos anos anteriores, procuraram o evento para buscar informações que as auxiliassem na preparação de seus planos estratégicos de curto prazo. Acreditamos ser este evento uma rara oportunidade para as empresa brasileiras que oferecem serviços de fábrica de software, fábrica de testes, manutenção remota de servidores e ambientes, BPO e atendimento remoto de centros de apoio a clientes e call centers. 
A Sociedade SOFTEX tem atuado no mercado japonês desde 2001 e nos últimos três anos tem acompanhado o crescente caso de sucesso de empresas que iniciaram sua busca por uma fatia neste que é o segundo maior mercado mundial.  Foram realizados 16 contatos qualificados. A expectativa de negócios para os próximos 12 meses é de US$ 100,000.00
O evento Gartner Sourcing Summit neste ano esteve muito focado na análise da oferta chinesa de offshore para o mercado japonês. Para participação em outro evento desta natureza, deveremos buscar empresas brasileiras que venham a trazer sua oferta de competitividade com a oferta chinesa. A utilização apenas do stand neste evento não se mostrou produtiva, devendo ser levada em consideração para o próximo ano a participação com apresentação no Simpósio.

7. CBSoft Projeto Imagem
O CBSOFT é um evento da Sociedade Brasileira de Computação – SBC, que será realizado entre 27 de setembro e 01 de outubro de 2010, no Hotel Bahia Othon Palace,  em Salvador / Bahia, cujo objetivo é se tornar um fórum de classe mundial que agrega a academia, a indústria e o governo para discutir últimos desenvolvimentos, tendências e inovações envolvendo a teoria e a prática do software.

Iremos realizar um painel sobre o mercado de software brasileiro, envolvendo SOFTEX, ASSESPRO, MCT e MDIC para os visitantes estrangeiros presentes.

8. Feira ICT

A Feira ICT será realizada no Centro de Convenções de Bruxelas (Brussels Expo), Bélgica, de 27 a 29 de setembro de 2010. A participação brasileira está sendo organizada pelo Diretor de Inovação da SOFTEX, John Forman, sob a coordenação do PSI SW. 

O evento acontece de dois em dois anos e é considerado o mais importante fórum para a discussão de políticas públicas, pesquisa e inovação na área de TICs da União Européia. Além das palestras discutindo as prioridades da Agenda Digital de seus países membros, o evento conta com uma área de exposições onde empresas e instituições científico-tecnológicas apresentam os resultados de projetos que já receberam financiamento e buscam novas parcerias para os futuros editais e chamadas previstos para os anos seguintes.

Neste ano, o tema principal do evento será: Prioridades Européias contidas na Agenda Digital e o Programa de Financiamento Europeu em P&D&I para TIC no biênio 2011-2012 (€2.8 bilhões).
É um evento indispensável para empresas e instituições brasileiras buscando parcerias tecnológicas internacionais, tecnologias a serem licenciadas ou idéias para futuros projetos inovadores em TIC. É também uma excelente oportunidade para conhecer as prioridades da União Européia em relação as TIC, bem como os mecanismos de indução à pesquisa, desenvolvimento e inovação nesta área. 

A Sociedade SOFTEX, com o apoio da Apex-Brasil e em parceria com o B.Bice, terá um stand na “International Village” da área de exposições onde será divulgada a marca Brasil IT+ e as competências brasileiras em TIC. Circularão pelo evento mais de 3.500 visitantes entre pesquisadores, empresários, investidores e representantes de governos. É uma excelente oportunidade para criar ou expandir uma rede de relacionamentos com empresários e pesquisadores de todo o mundo. 
9.   Feira Índia Nasscom
Com o apoio da Apex-Brasil, a Sociedade SOFTEX iniciou há um ano um trabalho de aproximação com a NASSCOM. Ao contrário de outros players que enxergam a Índia como um concorrente, vemos o país como um importante parceiro. Em nossa visão, negócios futuros poderão ser trabalhados de forma colaborativa tanto sob o ponto de vista de desenvolvimento de novos segmentos como na prospecção de novos países.
Em Bangalore, no período de 08 a 09 de junho de 2010, a SOFTEX marcou presença no evento da NASSCOM BPO Strategy Summit, que reuniu diversos executivos responsáveis pela área de Tecnologia da Informação de empresas indianas, especialistas do setor e representantes de algumas das principais empresas da indústria de tecnologia da informação do mundo inteiro.  O evento foi organizado pela NASSCOM, a principal entidade de classe do setor na Índia que reúne 1300 empresas. O evento contou com uma programação de apresentações e sessões interativas, discussões com lideres da indústria e country sessions, considerado um dos pontos mais positivos do evento. 
Participou desta missão, o consultor responsável pela vertical Outsourcing, no âmbito do PSI SW, Robert Janssen, como representante da Sociedade SOFTEX perante autoridades indianas e mídia local, quem realizou uma palestra institucional e teve a oportunidade de ressaltar que uma iniciativa colaborativa entre a Índia e o Brasil traria benefícios para todos, além de ajudar na consolidação da imagem do Brasil junto a esta comunidade formadora de opinião como sendo um dos países de destaque no fornecimento de soluções e serviços em tecnologia da informação para diversos segmentos. 

A participação brasileira teve o objetivo de apresentar uma proposta de colaboração entre a Sociedade SOFTEX e a NASSCOM, visando fazer promover parcerias entre as empresas de ambos os países, na busca de novos clientes em países de língua não inglesa, e parcerias em clientes atuais nos mercados de língua inglesa. Foram realizadas reuniões com os executivos da NASSCOM, o Presidente Sr. Som Mittal, a quem foi entregue a carta oficial da Sociedade SOFTEX, bem como a primeira proposta de parceria entre as entidades.

O NASSCOM – SOFTEX Partnership Programme (NSPP) prevê a troca e a realização de uma série de iniciativas conjuntas incluindo business management, project management, desenvolvimento de recursos humanos e technology tie-up. A estratégia colaborativa consiste no intercâmbio de informações e de know-how e o estabelecimento de parcerias entre companhias indianas e brasileiras para o desenvolvimento de soluções, pesquisas, inovação, OEM, serviços e até joint-ventures. O acordo, que contará com ações distintas para abordagem das pequenas, médias e grandes empresas, prevê ainda a realização de um evento em outubro, no Rio de Janeiro.
O Brasil tem a oferecer à Índia o benefício do fuso horário, a expertise de atuação em diversas verticais como finanças, aviação e governo para atendimento à demanda interna daquele país, e poderia ainda transformar-se em um hub para as companhias indianas em busca de oportunidades na América do Sul e na África. 

O NSPP prevê a prospecção de novos negócios em países que não falam Inglês e este é mais um ponto no qual podemos colaborar com os indianos. O DNA da Índia é voltado para serviços e nesta parceria eles podem nos proporcionar escalabilidade e preço competitivo. 

Ficou pré estabelecido que uma delegação sul africana participe juntamente com a delegação indiana da NASSCOM de um evento tri lateral no Brasil, que já está em processo de articulação com a participação das entidades brasileiras mais a NASSCOM e BpeSA, e chama-se “SOUTH – SOUTH BPO SUMMIT”, com realização prevista para os dias 24 a 26 de outubro de 2010, na cidade do Rio de Janeiro.

10.    Projeto Comprador RIO INFO
Em sua oitava edição consecutiva, o RIO INFO é o principal evento dedicado à Tecnologia da Informação (TI) no Estado do Rio de Janeiro e um dos principais do país. Foi realizado no Rio de Janeiro / RJ, no período entre 31 de agosto a 02 de setembro de 2010, reunindo empresários nacionais e internacionais, acadêmicos e profissionais que buscam novas oportunidades de mercado e realizam negócios. É um espaço para apresentação de novas idéias e troca de experiências.

Em razão de seu sucesso, o RIO INFO tornou-se uma excelente vitrine para a exposição e o reconhecimento institucional e comercial das empresas de TI. No campo dos negócios, através das rodadas de negócios, é um espaço que propicia o estabelecimento de parcerias entre empresas nacionais e estrangeiras, abrindo novas oportunidades de mercado.
O objetivo do RIO INFO é promover um ambiente de negócios para que as empresas brasileiras possam ofertar bens e serviços, desenvolver parcerias, alianças estratégias complementares a sua atividade com empresas estrangeiras. O modelo adotado neste projeto de internacionalização envolve parcerias que possam acelerar melhorias de marketing, comercial e de técnicas tornando as empresas mais competitivas. O sucesso desta atuação reflete diretamente no desenvolvimento do setor no Brasil, pois é capaz de gerar postos de trabalho de alto valor agregado e proporcionar a capacitação para os profissionais já empregados.

Em paralelo à RIO INFO e como parte das atividades de promoção do PSI SW, a Sociedade SOFTEX e a Apex-Brasil, em parceria com a RIOSOFT,  FIRJAN/SEBRAE/RJ organizou o Projeto Comprador RIOINFO, promovendo encontros de negócios com empresas portuguesas e espanholas, com o objetivo de gerar parcerias com empresas brasileiras para atuação em mercados dos países europeus. Esta ação com Portugal e Espanha já acontecem há quatro anos e vem se tornando um grande marco na geração de negócios internacionais. A continuidade desta ação faz com que as empresas possam estruturar uma estratégia de atuação baseada em parcerias e ações de médio e longo prazo. Nesta edição de 2010 tivemos uma expressiva participação portuguesa com mais de 30 empresas, além de empresas da Espanha e Estados Unidos.

A avaliação desta oitava edição do RIO INFO e quinta do Projeto Comprador RIOINFO foi extremamente positiva. Pudemos observar que as empresas participantes estiveram focadas em suas reuniões optando por encontros qualificados ao invés de volume de reuniões. Foi possível perceber um amadurecimento das empresas em relação ao ambiente internacional e a apresentação de modelos de atuação e geração de oportunidades de negócios. Ao mesmo tempo, foi possível notar a participação de novas empresas e o seu aprendizado bem mais fundamentado graças à experiência das pioneiras. Uma observação importante é em relação aos laços gerados entre as empresas brasileiras onde uma abre portas e gera sinergia para as outras, sendo possível identificar uma atuação mais associativa.
11.   Projeto Copa do Mundo
Realização de seminário de TIC na Casa Brasil em Johannesburg no dia 18 de junho. Desde o início da organização da Casa Brasil pela Apex, propusemos a ação que foi incorporada no planejamento do evento. Realizada reunião preliminar no aeroporto de Guarulhos com o consultor David Graham no dia 15 de abril e a partir desta definição, foi estruturado o evento. Dada a insuficiência de recursos para a contratação de mailing, fornecemos uma extensa lista de contatos desenvolvidos nos últimos anos que serviu como mailing. Tivemos como palestrantes além dos consultores da Softex Robert Janssen e Jose C. Cusnir, as empresas CPqD e Plastrom. 
Durante a semana em Johannesburg foram desenvolvidas várias atividades:
a. A pedido do Embaixador do Brasil na África do Sul, mobilizamos o staff do David Graham para organizar uma entrevista exclusiva do Conselheiro Felipe Santarosa para um influente órgão de imprensa da África do Sul – ITWeb – dando uma resposta a um artigo com  insinuações bastante negativas sobre a adoção do padrão brasileiro de TV Digital pelos países daquela região. A entrevista foi muito bem conduzida e permitiu inclusive a demonstração pelo CPqD das funcionalidades do projeto brasileiro.
b. Reunião com o Diretor Comercial da Gijima (a segunda maior empresa de TI sul-africana) incentivando-o a firmar parceria com empresas brasileiras para a oferta conjunta de soluções para serviços públicos e governo eletrônico.  Uma reunião de follow-up está programada para agosto dentro da ação planejada como “Presença Continuada”.
c.  Duas longas reuniões com representantes da empresas Business Conexion (terceira maior) discutindo oportunidades na área de saúde pública e em energia elétrica. A oportunidade de medidores e softwares para energia elétrica é muito grande e foi envolvido o consultor da Vertical Energia para o contato com as empresas do setor. 
d. Reunimo-nos com representantes do Meraka Institute e do Ministério de Comunicações para discutir a realização do piloto do CACIC com aquela organização. Disseram que estava tudo aprovado, mas com alterações na estrutura do Min. de Comunicações, necessitavam ratificar a decisão anterior.
e. José Cusnir e Robert Janssen realizaram importante reunião com executivos da BPeSA – Business Process enabling South Africa e do  Ministério de Industria e Comércio (DTI) visando o estabelecimento de parcerias na área de BPO. 
f. Reunião com Warren Hero, Diretor de e-Gov do GSSC, para retomar projetos nas áreas de serviços públicos para a Província de Gauteng. Muitos projetos haviam sido paralisados devido à Copa do Mundo, entretanto devem voltar para execução a partir de agosto. Comentou que foi muito frustrante a falta de continuidade do convênio firmado entre o GSSC e a UnB – por culpa da UnB – na área de software livre, mas que está ele está organizando uma grande visita ao Brasil para o mês de setembro para ver os assuntos que apresentamos anteriormente – saúde pública e transporte público. O grande problema que identificamos, é a contínua pressão e presença das grandes firmas internacionais (principalmente européias e asiáticas) concorrendo com a presença brasileira. 
A partir de entendimentos ocorridos entre Apex-Brasil e SOFTEX, foi incluída no Projeto Casa Brasil na Copa do Mundo, como ação promocional de imagem da tecnologia brasileira, a confecção de um livro sobre a tecnologia brasileira para divulgação no evento.

Ressaltamos que esta ação teve um caráter abrangente, na medida em que o livro Brasil Semente: Tecnologia e Inovação para o Século 21, publicação bilíngüe (inglês/português ) com foco no brasileiro e na sua característica inovadora, tecnológica e moderna, mostrou a nossa capacidade inovadora também em outros segmentos.  Como  agregando esses conteúdos ao conteúdo principal, Tecnologia e Inovação, ampliamos a utilização deste material promocional para outras áreas da Apex-Brasil, razão pela qual solicitamos recursos adicionais aos previstos no Convênio de Cooperação Técnica e Financeira n° 8-25/2010 - Projeto Setorial Integrado SOFTEX 2010-2012.
12.   Missão Portugal
A Missão ocorrida em Portugal, realizada pelo Riosoft sob a coordenação do PSI SW foi um sucesso. A abertura ocorreu no dia 18/mai e contou com a presença do Presidente da Câmara de Vila Nova de Gaia (equivalente a Prefeito) Luis Filipe Menezes e várias autoridades. No decorrer do evento foram realizados diversos debates e palestras sobre as tendências da tecnologia e as vertentes de negócios da TI envolvendo Brasil e Portugal. Durante a abertura foi realizada a assinatura do convenio que rege a implantação da Aceleradora Brasil-Portugal, que visa auxiliar a internacionalização das empresas, tendo já na sua implantação 5 adesões. Ao final do evento foi realizada uma reunião com a Câmara de Vereadores de Vila Nova de Gaia onde foi garantido o apoio para a realização do Rio Info Portugal 2011.

O evento cumpriu seus objetivos. Permitiu que as empresas brasileiras conhecessem o ambiente português e dessem continuidade aos contatos gerados pelo Rio Info 2009. Nesse sentido houve uma promessa de participação ainda maior das empresas de Portugal no Rio Info 2010, que no ano passado foram 30 empresas. Como resultados concretos tivemos a assinatura do convenio da Aceleradora Brasil-Portugal, o apoio para o Rio Info Portugal 2011 e as oportunidades de negócios geradas na casa dos 2 milhões de euros.

Participaram 15 empresas brasileiras, 65 empresas portuguesas, foram realizada mais de 120 reuniões, e negócios esperados da ordem de 2 milhões de euros. 
13.   Projeto Comprador SuperAgro
O PSV Agronegócios organizou um Projeto Imagem na II Feira de Software para o Agronegócio - SuperAgro realizada em Belo Horizonte de 26 a 29 de maio, que foi expandido para viabilizar a vinda de um Comprador. 

O evento de Software na SuperAgro em Belo Horizonte (BH) foi promovido pela Embrapa e a equipe do PSV participou da organização do evento desde sua concepção. Participaram as empresas BIOSALC, UNISOMA, SIAGRE, SIRA e Agrisoft.

Empresas estrangeiras convidadas que participaram do evento:

Colômbia:

Midia: Revista AGRICULTURA DE LAS AMERICAS/ Integración Financiera – Sr. Fabio Romero Martinez - Director General 

Comprador : Hacienda las Flores – Sr. Juan Carlos Murgas Davila 

Argentina: 

Midia: Revista SUPERCAMPO – Sr. Gabriel Quaizel – Prosecretario de Redacción. 

Peru: 

Midia: Revista AGRO NEGOCIOS PERU – Sra. Norma Rojas Marroquin - Directora 

A partir de indicação das empresas participantes, foi visitada a Fazenda/ Usina na região de Pompéu, há cerca de 3 horas de viagem de Belo Horizonte, Fazenda Barrocão - Usina Agripéu, onde os visitantes puderam ver  soluções das empresas da vertical em funcionamento.

O evento gerou matérias nos periódicos dos jornalistas participantes e uma repercussão bastante interessante das soluções brasileiras.

14.   Projeto Comprador Educação
O Projeto Comprador Educação será realizado no Hotel Intercontinental, no Rio de Janeiro, no período de 09 a 11 de setembro de 2010. Será desenvolvido como um evento privado para as empresas participantes da vertical Educação. Ao longo dos dois primeiros dias, as empresas integrantes ao PSI SW, terão a oportunidade de conhecer melhor as necessidades  dos  convidados  e  participar  de  reuniões  individuais  e  rodadas  de negócios  com  os  compradores,  que  estarão  procurando  soluções inovadoras  do  nosso  país  como  potenciais  parceiros  e,  principalmente, fornecedores.   Neste  evento  faremos  uma  abordagem  diferente  dos  demais. Disponibilizaremos um espaço para que as empresas demonstrem suas soluções, um ambiente propício para sensilibilizar os potenciais compradores.
Está prevista a participação de 10 compradores dos seguintes países: Colômbia, Argentina, Israel, Tunísia e Portugal. 

1. Dr. Jhon Jairo Duque - Secretario de Educacion de la Ciudad de Itagui, Colômbia;
2. Dr. Luis Molina - Secretario de Educación de Antioquia - Colômbia;
3. Sr. Gustavo Botero - Sistemas y Formación - Colômbia;
4. Sr. Rui Miguel de Sousa Arruda Dias Pacheco - Diretoria de Serviços de Tecnologias Educativas  de Portugal – Portugal;
5. Sr. Rafael Duarte Pestana Figueira Santos - Diretoria Regional de Educação de Portugal - Portugal;
6. Sr. Helder Freitas
- Insularmática - Portugal;
7. Sr. Youssef Gaigi – Consultor e distribuidor Tunísia
8. Sr. Moshe Fainmesser – AES - Israel
9. Dra. Nira Krumholtz - Idea Center - Israel
10. Sr. Ignacio Carbajal -  South Micro Systems - Argentina
Dos compradores relacionados, sete participarão do evento com recursos do projeto e 3 com recursos de contrapartida de empresas.

Já temos a confirmação de participação de onze empresas brasileiras, integrantes do PSI SW, entre elas: Educandus, Positivo, D´Accord, CPqD, Bookess, Exsto, P3D, Spacekids, Plusoft, Affero e Gera Negócios.
15.   Feira XChange Américas e Brasil IT+ Latin Partners

A Feira XChange Américas, maior evento de canais das Américas, com exposição, boardrooms e one on one meetings, foi realizado em Dallas / USA, entre o período de 22 e 25 de agosto de 2010, integrada por 5 empresas do PSI SW - Aurus, GZ Sistemas,  Inspirit,  Softexpert e  Latenter, que tiveram a oportunidade de demonstrarem suas soluções e participarem de reuniões one-on-one pré-agendadas com parceiros potenciais, de eventos voltados para networking e demonstração de soluções; bem como do boardroom, para a apresentação do software brasileiro e das empresas da delegação aos canais previamente selecionados.

Cerca de 300 representantes de VARs, solution providers, distribuidores e canais de diversos setores - finanças, governo, manufatura, varejo, educação e saúde - dos Estados Unidos, do Canadá e da América Latina estiveram juntos, pela primeira vez, na XChange Americas. 

Na noite do dia 23 de agosto, dentro da programação oficial do evento, a SOFTEX fez o lançamento do portal Brasil IT+ Latam Channels para 50 canais latino-americanos. Trata-se de uma ferramenta de divulgação das soluções das empresas brasileiras que tem como estratégia a venda indireta. Ele será promovido para os mais de 50.000 inscritos no IT Sitio, o maior portal de canais da América Latina.
A gestão do evento foi realizada pelo consultor da vertical Gestão Empresarial, Allan Pires, e dividida em diversas fases, tais como: reuniões de planejamento, criação de materiais promocionais, convocação das empresas participantes, revisão das apresentações de boardroom, controle do agendamento de reuniões, preparação da estratégia para inauguração do IT Sitio, controle pós evento, entre outras. O pacote oferecido pelas empresas nacionais é formado por uma série de soluções e serviços  que  proporcionam ganhos de eficiência na  Gestão empresarial através da automação e da racionalização de processos, do monitoramento de resultados e de indicadores.

Mais de 100 contatos qualificados foram realizados durante o evento. As empresas participantes de mostraram satisfeitas com o apoio oferecido, tanto na fase de preparação como durante todo o evento. As reuniões one on ones e boardrooms foram excelentes, assim como o network conseguido através do coquetel de inauguração do site IT Sitio.

As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são da ordem de  US$ 500.001 até US$ 1.000.000.  
Como lição aprendida, destacamos que a realização de um coquetel patrocinado, pela primeira vez, ajudou muito a estreitar os laços e facilitar a comunicação com os canais latino americanos presentes.
16.   Feira Gartner Summit Outsourcing

A Feira Gartner Summit Outsourcing será realizada de 14 a 16 de setembro de 2010, em Orlando / USA. A organização da participação brasileira será realizada pelo consultor da vertical Outsourcing, Robert Janssen, sob a coordenação da Sociedade SOFTEX
17.   Projeto Comprador Hospitalar

O Projeto Comprador Hospitalar, ação planejada para as empresas da vertical Saúde, foi realizado em São Paulo, de 24 a 29 de maio de 2010, com a participação de convidados do México e Colômbia, tanto potenciais compradores como potenciais parceiros, sob a coordenação de Eduardo Lacerda, responsável pela vertical e supervisão da Sociedade SOFTEX.
O evento foi realizado em paralelo à Feira Hospitalar de São Paulo e foi planejada de forma a permitir que potenciais clientes finais (com demandas concretas por soluções que fazem parte da oferta global do grupo) pudessem ter um conhecimento das soluções do grupo, otimizando a chance de se obter vendas em médio prazo. Também foram trazidos potenciais parceiros para já entrarem em fase final de negociações. A programação foi composta de visita do grupo à Feira Hospitalar de São Paulo e várias visitas in loco para permitir aos convidados conhecer as soluções do grupo em funcionamento. 
Entre os convidados estrangeiros estavam: 1) Miguel Ángel Gonzalez Andión – Diretor e sócio da GOBA – distribuidora / integradora mexicana especializada no segmento de laboratórios de exames clínicos e radiológicos e também com muito boa entrada em hospitais que tenham esses tipos de laboratórios internos; 2) Santiago Vallez Alvaradejo – Diretor e sócio da DIRIGO – distribuidora / integradora mexicana que atua no segmento de saúde e também em indústrias, comércio;   3) . Andrés Fernando Quintana Tafur – Sócio e CEO da Talentos & Tecnología da Colômbia, fabricante de solução de TI genérica para área de RH e integradora, com acesso a cerca de 300 companhias, algumas já no setor de saúde, todas já são clientes da Talentos; 4) Gustavo Godoy – Sócio e diretor da Redsalud,  que é uma Entidad Promotora de Salud (EPS), um tipo de organização que na Colômbia tem funções muito parecidas com as nossas administradoras de planos de saúde no Brasil, e um potencial cliente final.  
Oito empresas brasileiras, integrantes do PSI SW – BioSmart, Microdata, Micropower, MV Sistemas, Nexo Cs, Plusoft, Shift e TopDown –  participaram ativamente do evento, tanto nas apresentações de seu portfólio, quanto no agendamento de visitas para conhecimento de seus produtos e negociações com parceiros, além de participarem das visitas e reuniões específicas durante a feira.

Foram realizados 15 contatos qualificados. As empresas avaliaram o evento como muito bom e estão muito otimistas em relação a oportunidades de negócios futuros.  Houve o fechamento de parcerias comerciais de 2 empresas brasileiras, a Microdata e MV Sistemas com a GOBA mexicana. A Shift também está interessada e sendo ajudada pelo consultor do grupo, bem como a Microdata, para fechamento de contratos de parceria. Também houve fechamento de parceria comercial entre Plusoft e Dirigo do México. As empresas Microdata, MV Sistemas, TopDown, Shift e Biosmart estão interessadas em parcerias com a Talentos & Tecnologia da Colômbia, e todas estão sendo auxiliadas pelo consultor.

Também foi realizado um contato comercial interessante com um acionista de uma EPS colombiana que está construindo um hospital (RedSalut). Acreditamos que ao final da construção do hospital, que é um novo empreendimento para o grupo que controla a EPS, quase todas as soluções apresentadas das empresas da vertical possam ser de interesse da RedSalud. Há alguma expectativa também que Redsalud possa ter interesse em comprar sistemas como o da TopDown para a EPS que já funciona a partir de serviços de saúde de terceiros, como muitas administradoras de planos de saúde no Brasil e EPSs na Colômbia.
As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 10 negócios, de volume entre US$ 500.000 e US$ 1.000.000.

Verificamos que o formato do evento foi adequado, principalmente por permitir uma flexibilidade muito grande das ações, de acordo com as necessidades que vão surgindo durante o evento. É importante dividir os convidados entre potenciais usuários finais ou parceiros.
18. Feira Gartner IT Security & Risk Management Summit
A participação brasileira na  feira  Gartner  Security  &  Risk Management Summit  2010, realizada em Washington / USA, de 21 a 23 de junho,  teve  como  premissa  a  importância  da  feira  dentro  do  meio  de segurança da informação e, neste ano, em especial, um foco dado a uma área mais ampla abordando governança, gestão de riscos e complience (GRC), que é o novo posicionamento buscado  pela  vertical  de  forma  a  ampliar  seu  portfólio  e oportunidades de mercado.  

Participaram do evento, as empresas Certisign e Módulo, integrantes do PSI SW, e a consultora da vertical e responsável pela organização do evento Luciane Schutte, que também representou a Sociedade SOFTEX, perante autoridades americanas e mídia local. 

A participação brasileira teve como principais objetivos os seguintes:
1. Abrir oportunidades de  novos  negócios  para  as  empresas participantes; 

2. Fortalecer relacionamentos antigos; 

3. Conhecer os demais players do mercado internacional e; 

4. Avaliar o preparo das empresas para as vendas por canais.  

Esta é uma feira onde se reúnem players do mercado mundial.  Por conta disto, encontramos nela a presença dos mercados alvo priorizados pela vertical (Estados Unidos e América Latina) e um potencial significativo de negócios. 

Durante todo o evento a agenda foi  composta  por  visitantes  que  se interessavam pelas empresas, reuniões previamente marcadas com parceiros e visitas aos demais stands para conhecer os principais concorrentes e novas idéias que pudessem por ventura ser úteis a nossa vertical. O evento foi composto de várias palestras e momentos específicos  para  que  os  visitantes fossem  ao stand: 

Monday, June 21, 2010 

Solution Showcase Lunch Reception: 12:30pm – 2:30pm  

Solution Showcase Reception: 6:00pm – 8:00pm 

Tuesday, June 22, 2010 

Solution Showcase Lunch Reception: 11:30am – 1:30pm 

Wednesday, June 23, 2010 

Solution Showcase Lunch Reception: 12:00pm-1:30pm 

Fora isso, e nossa principal forma de participação neste evento, tiveram os Board Rooms  onde  estavam  presentes  gerentes  e  diretores  de  grandes  empresas internacionais que buscam soluções de Segurança/GRC: 

Tuesday, June 22 

o  1:30pm – 2:00pm (National Harbor 11) 

o  2:10pm – 2:40pm (National Harbor 10)
As empresas mostraram-se satisfeitas com os resultados alcançados: ambiente propício  para negócios,  análise  da  concorrência  presente  e  realização de  contatos estratégicos. Em termos de  negócios,  tivemos  um  resultado  bastante  positivo  com  a perspectiva de  retorno  financeiro nos próximos 12 meses de USD 300.000,00 a USD 500.000,00. 

Em relação à análise da concorrência presente no evento foi possível chegar-se a  algumas  conclusões.  Primeiramente, para as empresas brasileiras iniciarem suas vendas nos EUA é necessário que possuam parceiros locais, tanto para as vendas em si quanto para acompanhar as tendências que rapidamente se modificam.  Segundo ponto, empresas que atuam em setores similares as nossas possuem produtos de altíssima qualidade, mas as empresas da  vertical possuem diferenciais que podem ser aproveitados.  
A conferência do Gartner foi ideal para expor o nome da empresa e suas soluções. A oportunidade para conhecer potenciais parceiros e à exposição aos analistas do Gartner em um só lugar fez a conferência de muito sucesso para as empresas. É muito importante mantermos evento assim e realizarmos outros.
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19. Projeto Comprador GRCM
O Projeto Comprador Segurança GRCM foi realizado entre os dias 14 e 15 de agosto de 2010, no Hotel Inter Continental, na cidade do Rio de Janeiro. Ao longo destes dois dias, as empresas integrantes ao PSI SW tiveram a oportunidade de participarem de reuniões individuais e rodadas de negócios com os compradores convidados, que estavam procurando soluções inovadoras do nosso país como potenciais parceiro e principalmente fornecedores. Empresas de diferentes setores da economia, tais como Finanças, Telecomunicações, Comércio, Energia  e  Petróleo,  serviços  e  instituições  do  governo foram  convidadas  para  este  evento.  Foi uma grande oportunidade para conhecer potenciais compradores e parceiros para suas soluções.
Tivemos uma ótima presença internacional aproveitando o evento que estava ocorrendo em paralelo o GRC Meeting e o investimento de uma das empresas brasileiras que auxiliou com alguns custos de hospedagem. Os convidados foram:
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0Senico de Administrag3o Tributaria (SAT) é um oranismo
descentralizado do Ministério da Fazenda e Crédito Publico, do
Méda, que tema responsablivade de aplicar a legslacio
fiscal e acuaneira, de modo que os Indviduos e as empresas.
contribuam de maneira proporcional e Justa com as despesas.
pblicas; de fiscalzar os contribuintes para que cumpram as.
regras fiscais @ aduanelras e; de faciitar e incentivar o
‘cumprimento voluntirio, aém de gerar e fornecer as
Iformacdes necessdrias para a concepcdo e avaliagioda
poltia fiscal.

‘AComissdo Federal ce Eletricicade & uma empresa do governo
mexican, que gera, transmite, istribui @ comercialza energia
elétrca para cerca de 27,900 mil clientes, representando cerca
‘e 80milhBes de pessoas anualmente e inclui mals de un
milhZo de novos clientes. Ela possui hidreldtricas,
termoelétricas, geotermoelétricas eoloelétricas e uma
nucleoelétrica. A CFE & também a entidade do governo federal
6o México responsavel peloplanelamento do sistema elétrico
nacional, que & incorporado no programa de investimento de.
Obras e 6o Setor Elétrico (POISE), que descreve a ewolucio do
mercado da eletrcigade e da expans3o da capacidade de.
geracio e transmiss=o para atender a demanda durante os
prédmos dez anos, e éatualzada anualmente. Fora so, CFE &
um 6rgdo piblico dotado de personalidade juridica e
patriménio préprios.

Tratarse de um grupo empresarial tradicional, lder nos setores
em aue opera. € tratado com elevados padrdes que lhe
permitem competi internacionaimente. Seu profissioralismo
permitiu-Ihe ser reconhecido hoje como um dos mais
importantes grupos economicos, slidos e de prestigio do Peru.
Ecomposto por 15 empresas dos setores: Indstria alimenticia;
Indstria de produgso de azeite; Agroindstria;
Comerciaizagdo de combustivel; Complexo comercial; entre
outros.
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Finarca oferece servicos como: leasing (uma de suas.
especialidades), empréstimos para capital de giro, contas ou
‘empréstimos pessoals dos consumidores, financiamento e
habitagdo, poupanga, certificados e depdsito, linhas de
credito, garantias bancrias, cartas de crédit, dentre outros.
Finarca foi adquirido em 2008 pelo banco canadense
Scotiabank, um dos maiores e mas internacioralizados
(presente em 52 paises) bancos da América do Norte.
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das atividades desenvolvidas pelo Estado no setor estratégico
o petréleo e de substancias que o acompanha, nas fases.
iniiais de exploracao e aproveltamento. Possui patrimnio
préprio, autonomia orcamentiria, financeira, econdrmica,
a0ministrativa e gestdo. Uma das malores empresas no ramo
de Petréleo do Equador.

Construldo sobre a fundagdo de uma empresa de engenharia
desistemas de boutiaue, TRM tem expandido os servigos em
tod0 0 setor de Informaco e Tecnologa das Comunicacbes.

Interswitch Limited é uma empresa de transaces eletrnicas e
de processamento de pagamentos com um modelo de
negcios que abrange a oferta de soluces Integradaspara
‘orretoras de operacoes financeiras, comércio eletrénico,
Serigos de telecomunicagdes e e-billng no ambiente da
Nigéria. A empresa é do setor privado e focada e fciltar o
intercambio de valor entre os prestacores de servicos
financelros, telecomunicagdes e utilities), comerciantes, seus.
dlentes, e outras partes Interessadas em uma base cportuna e
contina em todo o pais. Através de sua "Super Switch infra-
estrutura’, preve um Interswitch online,sistema de pagamento
eletrénico em tempo real para suportar transagdes de clientes
‘automatizados de diferentes pontos de contato do cliente e
dos canals de transaglo.

Amiss3o da Nonius & contribuir para o sucesso dos seus
dientes fornecendo sstemas de comunicagdo *state-of-the-
art” que potenciem o crescimento dos seus negécios. As
SolugBes de Gesto e Tarifagdo do Acesso 4 Internet da Nonis,
S0 desenhadas deacordo com o modelo de negdcio dos
dlentes para Ihes permitir maximizar os proveitos de
‘exploragio comercal. Desenvolver ainda sistemas de
Localizagio Wireless, Comunicagoes Satélite, Gestdo dos Custos
e Telecomunicades e recentemente introduziram no.
mercado um novo produto na drea de IPTV e in-room-
entertainment. A Nonius atua em dreas como os Hotels,
Escolas, Parques e Centros Empresariai, ISPs (Intemet Senvice
Provigers), Hospitais, Barcos Cruzeiros e outros espagos
piblicos em geral,
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GTZen el marco del convenio Peri-Alemania. Al segunco ano
e funcionamientose le autoriz6 prestar los servicos de
captacién de ahorros del publico y al tercer afio el
otorgamiento de créditos ala pequeRa y microempresa y
posteriormente otras modalicades de créditos. El propssito
principal de a Caja Municipal Cusco es apoyar a segmentos.
Socioeconémicos que tienen acceso imitado la banca
tracicional, impulsando el desarrollo de a peguefia y
microempresa, fomentando el ahorro en la pobiacién y
otorgando créditos alas PYME, contribuyendo con la
descentralizacién financiera v democratizacién del crédito.




Cinco empresas, integrantes do PSI SW, estiveram presentes no evento, entre elas: Módulo, Bluepex, BRScan, Gas Tecnologia e a Certisign. Quatro empresas – True Access, GRT Informática, Aker e Techbiz participaram representadas pela consultora responsável pela vertical segurança e pela organização do evento, Lucianne Schutte 

As empresas realizaram 34 contatos comerciais qualificados. No geral o evento foi muito bom e bem visto pelas empresas. Como a maioria das participantes possui uma maturidade baixa de exportação, acreditamos que pode levar um tempo para que os contatos estratégicos evoluam em negócios, mas para elas foi um grande aprendizado. Os convidados estrangeiros também gostaram muito do evento e seus resultados, sentindo que farão negócios com as empresas agora ou no futuro, confiantes da qualidade da tecnologia apresentada e do PSI SW.
As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 10 negócios, de volume entre US$ US$ 1.000.000 até US$ 2.000.000.

Aprendemos que este modelo de projeto comprador é muito interessante, mas percebemos que a feira pode ter tirado o foco e poderíamos aproveitar mais se fizermos  um evento especifico para o encontro  compradores e empresas brasileiras. Talvez se conseguíssemos de alguma forma atrair clientes e parceiros de perfis mais variados, como pequena  e médias  empresas,  teríamos  resultados  ainda mais expressivos.
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20. Missão de Prospecção Chile

A Missão de Prospecção ao Chile foi realizada em Santiago do Chile, entre 18 e 20 de agosto de 2010, sob a gestão do consultor responsável pela vertical Telecom, Marco Elísio Prado, sob a coordenação da Sociedade SOFTEX. 

Foram marcadas algumas reuniões com clientes e integradores chilenos para explorar o potencial de mercado para as empresas da vertical. As reuniões tiveram um resultado bastante interessante, sendo possível desenvolver um relacionamento muito bom com as empresas visitadas e obter manifestações de interesse das empresas em seguir avaliando a possibilidade de utilizarem as soluções apresentadas em suas plantas.

Entre os contatos qualificados realizados, destacamos:

	Empresa
	Representante
	Contato

	Ability Chile
	José Luis Tamborero Gavaldo
	9-6436077

	Ability Chile
	Marcelo Lefort Hernandéz
	9-92785276

	Itelecom
	Ricardo Rodriguez Bizama
	9-92363205

	Itelecom
	Ricardo Rodriguez Bizama
	9-92363205

	Telefonica

	Eliacim Manriquez Sepulveda
	9-93499418


As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 5 negócios, de volume entre US$ 500.000 e US$ 1.000.000  

Como lição aprendida, além de informações de “produtos” será necessário informações de competitividade, lembrando que o Chile é um dos países mais competitivos da nossa região.
21. Web 2.0
 A Web 2.0 Expo é uma conferência que foi realizada em São Francisco / USA, de 03 a 06 de maio de 2010, para quem se preocupa em abraçar e estender as oportunidades criadas pelas tecnologias da Web 2.0.  O evento envolve milhares de participantes, através de: 

· Sessões táticas e estratégicas montadas por sessões Brady Forrest (O'Reilly) e Sarah Milstein (TechWeb UBM), que visam aprimorar as habilidades práticas e mantê-lo à frente do jogo; 

· Uma movimentada Expo Hall com empresas apresentando projetos vitais para o ecossistema web; 

· Apresentações de líderes inovadores descrevendo o que está à frente para a indústria.
A participação brasileira no evento foi organizada por Gil Seabra, consultor do Actminds, sob a coordenação da Sociedade SOFTEX. Participaram do evento as empresas Matera Sistemas e Dextra Sistemas, que avaliaram o evento como satisfatório, pois o evento  apresentou  um  bom  público  e  foi  bom  para  firmar  novos contatos e ampliar nosso mercado alvo. 
Tivemos aproximadamente  50  visitantes  em  nosso  booth,  entre  profissionais técnicos  e  ligados  a  área  de  negócios e geração de 10 leads com interesse para acompanhamento posterior. O evento ajudou a definir as novas tendências do mercado para o futuro próximo  e contatos com CIOs e desenvolvedores foram muito esclarecedores. A participação na da Web 2.0 Expo deu-se a convite do Consulado Brasileiro (Trade Promotion Bureau) em San Francisco. O evento mostrou-se bastante interessante para nos atualizarmos com as novas tendências de “Social Media” e também proporcionou interações com diversos profissionais de diferentes áreas de atuação, o que pode gerar algumas oportunidades de negócios. Mas o foco não era muito direcionado a negócios.
As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 10 negócios, de US$ 100.000.
22. Feira ASTD
A Feira ASTD - American Society for Training & Development foi realizada em Chicago, Estados Unidos, de 15 a 19 de maio de 2010. A ASTD é a  maior  associação dedicada ao aprendizado e a performance em  local de  trabalho. Os participantes da ASTD são  de mais  de  100  países,  130  locais  dos  EUA  e  com mais  de  30 parceiros internacionais. Participantes que atuam em milhares de organizações de tamanhos e setores distintos, assim como no governo, consultores independentes e fornecedores.
A Gestão da ação foi realizada por Fábio Pagani, da Actminds, sob a coordenação da Sociedade SOFTEX e dividida nas seguintes etapas: 1- Análise do escopo da feira internacional. 2 - Gestão burocrática da negociação do material necessário para ser expositor. 3 – Controle orçamentário. 4 – Participação efetiva. – 5 Ação pós feira com os leads captados durante o evento. Participaram do evento dois representantes da empresa  SER HCM.
O evento este ano estava bem mais concorrido que em 2009, o que proporcionou mais contatos, os quais já desencadearam duas  oportunidades  de  negócio,  sendo  uma  nos Estados Unidos e outra na França.  Acreditamos que vale muito a pena a nossa presença neste evento, pois além de ser o maior deste tipo realizado nos Estados Unidos, já conseguimos criar  um  bom  share  of mind  no público alvo. É importante colocarmos cada vez mais nossa marca e posicionamento para o público de Treinamento e Desenvolvimento do mercado corporativo Norte Americano.
Com os clientes em potencial marcamos reuniões para apresentar as soluções oferecidas e entender as necessidades. A empresa brasileira deu total apoio no conhecimento específico sobre a solução que é oferecida com o conhecimento técnico da ferramenta. Assim como todo o material de marketing utilizado. Participou efetivamente das ações na feira, e na realização de contatos. 
Avaliamos que as empresas ficaram bastante satisfeitas com o resultado do evento, pois conseguimos receber mais de 60 executivos no booth; realizar contato com 20 deles; gerar 6 leads com interesse para acompanhamento posterior; apresentar 1 proposta para clientes internacionais; possibilidade de apresentar outra proposta para cliente internacional. Os contatos realizados em 2010 foram de maior qualidade e com maior interesse do que em 2009. Ainda sentimos dificuldade na introdução de nossa oferta ao mercado Norte Americano, mas o investimento já realizado, apesar de bem inferior se comparado com nossos principais concorrentes do mercado, vem surtindo efeito pela procura que já identificamos junto aos decisores. Acreditamos que se conseguirmos preservar os mesmos níveis de investimento para os próximos anos, conseguiremos conquistar os primeiros clientes em um futuro próximo.
As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 10 negócios, de US$ 500.000.
Concluindo, a ASTD é um evento importante na área de RH, respeitado em todos os países e com possibilidades reais de negócio.  Além disso, promover a imagem da empresa neste evento é estratégico  pois  é  um  evento  que  tem  grande visibilidade por  todos da área de RH. Um outro ponto que podemos abordar e planejar para próximas edições é a participação  como palestrantes no evento, para dar maior destaque ao serviço que nós prestando, e maior exposição em outras  áreas  do  evento.  E por fim, é um local que permite com clareza  a abordagem  a  parceiros  no  Brasil,  uma  vez  que  número  de  brasileiros  que participam  deste  evento  é  significativo.  Eventos assim permitem uma maior proximidade com estes parceiros locais.
23. Open Source Convention

De 20 a 24 de junho de 2010, em Portland / USA, foi realizado o evento OSCON 2010 Open Source Convention, que contou com a participação da empresa Dextra Sistemas. 

A organização da participação brasileira ao evento foi realizada pelo consultor Gil Seabra e Fábio Pagani, ambos da da Actminds, sob a supervisão da Sociedade SOFTEX. Foi a primeira participação do PSI SW neste evento, cujo objetivo foi  avaliar o potencial de negócios da OSCON, bem como verificar as novas tendências no mercado de tecnologias Open Source, além de: 
· Explorar os benefícios e desafios da construção de aplicações escaláveis para a nuvem; 

· Uso de fonte aberta para Android, iPhone e outras plataformas móveis; 

· Compreender como e quando usar bases de dados noSQL; 

· Divulgar as melhores práticas de especialistas em Python, Java, Ruby, Perl, 

· PHP e JavaScript; 

· Debater o uso de fonte aberta efetivamente como parte da  estratégia de negócios;
Estrutura: 

· Centenas de sessões que cobrem linguagens e plataformas open source, tutoriais práticos que vão fundo no conhecimento técnico e as melhores práticas; 

· Um Expo Hall com dezenas dos mais recentes projetos e produtos; 

· Eventos de networking.
Avaliamos o evento como satisfatório. Recebemos mais de 50 visitas no both e geramos 11 leads qualificados, os quais já estamos em contato. Sem dúvida, a maior feira mundial sobre tecnologias open source e nossa participação foi  importante  para  entender  as  demandas  deste  segmento  de mercado  e  aprimorar  as  ofertas  já  existentes.  Acreditamos  que  oportunidades concretas podem ser alavancadas dos contatos realizados no evento.
As expectativas de negócios esperados para os próximos 12 meses são de aproximadamente 10 negócios, de US$ 100.000.
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24. Consultorias Actminds

No período entre maio e agosto de 2010, foram contratadas as consultorias – Gil Seabra,  Robert Hartmann, Marco Emrich, Nettare Consultoria em Informática Ltda.,  Orkester e Silverstone – visando a preparação das empresas, integrantes do Consórcio  Actminds e do PSI SW, para se apresentarem no mercado norte-americano,  realizar apoio e sustentação do desenvolvimento de oportunidades para atender às demandas das empresas brasileiras de diversos setores, além de identificar e provocar a geração de novas oportunidades.
As seis consultorias têm uma grande experiência no mercado norte-americano, associada a uma boa visão geral estratégica e a uma excelente rede de relacionamentos em nichos específicos. A principal tarefa tem sido a de ajudar as empresas a construir a estratégia de atuação nos Estados Unidos e apoiar a execução desta estratégia, participando de feiras e eventos ao lado das empresas.

25. Brasília Export Sw
O Centro de Tecnologia de Software de Brasília – TECSOFT em parceria com o SEBRAE/DF e as empresas do APL de Brasília, apresentaram proposta de apoio regional, que está sendo avaliado pelo SOFTEX visando definição de plano de internacionalização, material de apoio e ações de promoção comercial em mercados alvo do grupo de 12 empresas formado.

Foi identificada forte complementaridade entre as empresas do DF, quanto às tecnologias/plataformas em uso para desenvolvimento de soluções, além da comunhão quanto aos mercados a serem atingidos. Considerando-se que dentre as pleiteantes, uma poderá ser âncora para os negócios (oferta e condução), o modelo adotado prevê que as demais empresas se agrupem em torno da âncora, facilitando a interlocução com os mercados pretendidos e também com compradores externos.

26. Curitiba OffShore Center

O Centro de Tecnologia de Software de Curitiba - CITS, em conjunto com a ASSESPRO e as empresas do APL de Curitiba constituíram, com nosso apoio em anos anteriores, o grupo Curitiba Offshore. O CO é um movimento de caráter institucional e sem fins lucrativos, que atua tanto no sentido outbond quanto no sentido inbound. Sua missão é ser reconhecido como classe mundial, e seu principal objetivo é criar uma marca forte e internacionalmente reconhecida em torno do nome da cidade, de forma a beneficiar as empresas instaladas em Curitiba e em todo o estado.

No sentido outbound, o Curitba Ofshore funciona como um ponto catalisador dos esforços das empresas e também um ponto de apoio para aquelas que estão iniciando seus processos de internacionalização. No sentido inbound, dentro do mesmo objetivo, são desenvolvidas atividades que colaboram na atração de grandes empresas de TICs para a região nos mesmos moldes de uma IPA (Investment Promoton Agency). Desta forma, as empresas locais podem tornar-se fornecedores das grandes corporações, elevando seus níveis de qualidade na prestação de serviços e acelerando a conversão de negócios no momento que decidirem pela internacionalização.
Este ano, apresentaram uma proposta de continuidade de apoio ao grupo regional com ações complementares às previstas no cronograma de ações do PSI SW  atendendo a demandas especificas do grupo.
27. Bahia Outsourcing Consortium

O SOFTEX SALVADOR solicitou apoio para a constituição do BAHIA OUTSOURCING CONSORTIUM (BOC) visando posicionar o estado da Bahia como uma região de destaque para serviços de TI em regime de offshore. A competitividade global em outsourcing / offshoring de serviços de TI é cada vez maior, obrigando as empresas investirem cada vez mais recursos para a conquista de novos mercados. A estratégia proposta é a adoção da criação de “clusters” de empresas que tem potencial de complementaridade, para desta forma, poder reunir e conjugar recursos e ser competitivo, tanto no cenário nacional como nos mercados internacionais.

A estratégia definida valoriza o relacionamento nos clientes-alvos (Governo e grandes empresas) no mercado alvo, e no Brasil o acompanhamento de todas as oportunidades em seus diferentes estágios de comercialização. 
As empresas vão investir em um arquiteto de solução, cuja missão é apontar e juntar as empresas responsáveis por determinada oferta. Por outro lado cada empresa terá um ponto focal cuja responsabilidade é acatar as decisões do arquiteto e submeter a proposta interna que fará parte da proposta da solução. Com esta estratégia baseada em relacionamento e técnica estão criadas as condições para que as empresas baianas, através do Softex, possam aproveitar este momento e gerir as oportunidades que se lhes deparam.

O BOC espera com esta iniciativa gerar um pipe-line de 12 oportunidades de negócios em Angola e dentro de um ano ter fechado 2 destas, portanto a geração de no mínimo duas oportunidades de negócios (acima de US$250mil).

28. Projeto Regional Minas Gerais
A FUMSOFT irá apresentar projeto de apoio às empresas da região.

29. Projeto Regional Rio Grande do Sul 
O SOFTSUL  irá apresentar projeto de apoio às empresas da região.

5. Gestão

5.1. Equipe Técnica

A equipe responsável está vinculada ao Diretor de Mercado, Djalma Petit. É composta pela Gerente do Projeto, Gláucia C. Chiliatto, e pelos analistas: Tereza Cristina Gesualdi Haim, Vanessa Hipólito, Audrey Prado (no lugar de Pollyana Silveira), Mariana Leitão, Austregésilo Gonçalves e Wilson Almeida e conta com o apoio das áreas jurídica, administrativa e financeira e diretiva da SOFTEX. 
Neste período foram utilizados recursos de gestão para remuneração dos consultores, responsáveis pelo assessoramento às empresas, definição da estratégia, organização dos eventos de promoção comercial das 14 verticais do projeto, para pagamento de uma parcela enquanto não foram liberados os recursos FINEP. A parcela foi paga mediante apresentação de relatório de atividades e resultados do período de maio a julho/2010. 

Visando atender as necessidades do projeto, como – representar a Sociedade SOFTEX e o Projeto Brazil IT em eventos internacionais e nacionais, realizar reuniões com consultores, com empresas integrantes do projeto e com a Apex-Brasil, etc. diversas viagens foram realizadas pela Gerente do Projeto, Gláucia Chiliatto, e/ou Diretor de Mercado, Djalma Petit.
5.2. Site e Ferramentas

O Virtual Business Enviroment - VBE encontra-se em fase de contratação do desenvolvimento, enquanto o site do Projeto aguarda diretrizes da marca setorial para dar continuidade à contratação.
6. Outros

6.1. Bett 2011

O evento será realizado em Londres, de 12 a 15 de janeiro de 2011. Em razão de exigência da organização do evento, o stand já foi contratado e o pagamento de três primeiras parcelas realizado.
6.2. NRF 2011

Entre 9 e 12 de janeiro de 2001, será realizada a NRF 100th Annual Convention & Expo, em Nova Iorque. Em razão de exigência da organização do evento, o stand já foi contratado e o pagamento da primeira parcela efetuado.
7. Resultados

7.1 Resultados Qualitativos

O Projeto fechou em agosto de 2010 com 269 empresas aderidas, sendo que 104 delas exportam. Os resultados de exportação no período estão estimados em US$ 55 milhões, o que corresponde a geração ou manutenção de 490 empregos e a um aumento significativo do número de empresas exportadoras, 65% a mais que no final de 2009. 

No período de maio de 2009 a agosto de 2010 foram realizadas as ações a seguir enumeradas: 

1. 12 eventos de promoção comercial destinados a gerar oportunidades de negócios para as empresas participantes, sendo 8 feiras, 4 projetos compradores, 4 missões sendo 01 prospectora (Telecom- Chile),  02 empresariais (Portugal e África do Sul durante a Copa) e 01 junto à feira da NASSCOM na Índia. 
2. 02 ações de geração e acompanhamento de leads. 
3. Contratação de 4 projetos regionais – Campinas, Salvador, Curitiba e Brasília, e negociação com outros 2. 

4. Apoio de consultores internacionais para desenvolvimento de estratégia de posicionamento das empresas no exterior, para o Actminds e empresas do PSI SW.
5. Manutenção do escritório virtual no Japão. 
8. Conclusões
O corte efetuado no projeto para o biênio 2010-2012 fez com que a estratégia das verticais tivesse que ser redirigida e focada para ações que pudessem gerar maiores resultados com menores investimentos. Muitas empresas/PSVs elegeram países da América Latina como mercados prioritários. Priorizamos também a realização de Projetos Compradores no Brasil e Missões focadas.

O projeto continua atraindo empresas e demandando complementação de suas ações localmente, tanto para divulgação das oportunidades oferecidas como na preparação das empresas. Vários esforços têm sido desenvolvidos neste sentido.
Neste último quadrimestre será dada continuidade à esta estratégia e começaremos a rever o planejamento para 2011.[image: image8.png]
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