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1 Prefacio

O MPS.BR! é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O objetivo do programa MPS.BR (acrénimo) é a Melhoria de Processo do Software
Brasileiro, com duas metas a alcancar a médio e longo prazos:

a) meta técnica, visando a criacao e aprimoramento do modelo MPS, com resultados
esperados tais como: (i) guias do modelo MPS; (ii) Instituicbes Implementadoras (ll)
credenciadas para prestar servicos de consultoria de implementacdo do modelo de
referéncia MR-MPS; (iii) Instituicdes Avaliadoras (IA) credenciadas para prestar
servicos de avaliacdo seguindo o método de avaliacdo MA-MPS; (iv) Consultores de
Aquisicdo (CA) certificados para prestar servicos de consultoria de aquisicdo de
software e servicos relacionados;

b) meta de mercado, visando a disseminacao e ado¢cao do modelo MPS, em todas
as regides do pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo razoavel, tanto em
PME (foco principal) quanto em grandes organizacdes publicas e privadas, com
resultados esperados tais como: (i) criagcdo e aprimoramento do modelo de negdécio
MN-MPS; (ii) cursos, provas e workshops; (iii) organizagbes que implementaram o
modelo MPS; (iv) organiza¢Bes com avaliagdo MPS publicada (prazo de validade de
trés anos).

O programa MPS.BR conta com duas estruturas de apoio para o desenvolvimento
de suas atividades, o Forum de Credenciamento e Controle (FCC) e a Equipe
Técnica do Modelo (ETM). Por meio destas estruturas, o MPS.BR obtém a
participagdo de representantes de universidades, instituicbes governamentais,
centros de pesquisa e de organizacdes privadas, 0s quais contribuem com suas
visbes complementares que agregam qualidade ao empreendimento.

Cabe ao FCC: (i) emitir parecer que subsidie decisédo da SOFTEX sobre o
credenciamento de Instituicbes Implementadoras (ll) e Instituicdes Avaliadoras (1A);
(i) monitorar os resultados das Instituicdes Implementadoras (ll) e Instituicdes
Avaliadoras (IA), emitindo parecer propondo & SOFTEX o seu descredenciamento
no caso de comprometimento da credibilidade do modelo MPS.

Cabe a ETM apoiar a SOFTEX sobre os aspectos técnicos relacionados ao Modelo
de Referéncia (MR-MPS) e Método de Avaliacdo (MA-MPS), para: (i) criacdo e
aprimoramento continuo do MR-MPS, MA-MPS e seus guias especificos; (ii)
capacitacdo de pessoas por meio de cursos, provas e workshops.

A criac@o e o aprimoramento do Guia Geral sdo também atribuicbes da ETM, sendo
gque este guia faz parte do seguinte conjunto de documentos do modelo MPS:

o Guia Geral;

! MPS.BR, MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS s&o marcas da SOFTEX. A sigla MPS.BR esta associada ao programa MPS.BR —
Melhoria do Processo de Software Brasileiro e a sigla MPS estd associada ao modelo MPS — Melhoria do Processo de
Software.
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e Guia de Avaliacéo;
o Guia de Aquisicéo;

e Guia de Implementacdo — Parte 1: Fundamentacdo para Implementacdo do
Nivel G do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 2: Fundamentacdo para Implementacdo do
Nivel F do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 3: Fundamentacdo para Implementacdo do
Nivel E do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 4: Fundamentacdo para Implementacdo do
Nivel D do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 5: Fundamentacédo para Implementacdo do
Nivel C do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 6: Fundamentacdo para Implementacdo do
Nivel B do MR-MPS;

e Guia de Implementacdo — Parte 7: Fundamentacédo para Implementacdo do
Nivel A do MR-MPS;

o Guia de Implementacdo — Parte 8: Implementacdo do MR-MPS (Niveis G a A)
em organizacfes que adquirem software;

o Guia de Implementacdo — Parte 9: Implementacdo do MR-MPS (Niveis G a A)
em organizacdes do tipo Fabrica de Software;

o Guia de Implementagédo — Parte 10: Implementagdo do MR-MPS (Niveis G a A)
em organizacfes do tipo Fabrica de Teste;

e Guia de Implementacdo — Parte 11; Implementacdo do MR-MPS em conjunto
com o Modelo CMMI-DEV

Este Guia de Avaliacdo descreve o0 Processo e Método de Avaliacdo MA-MPS,
baseado na Norma Internacional ISO/IEC 15504-2:2003 [ISO/IEC, 2003].

A versdo 2009 do Guia de Avaliacao incorporou os resultados das experiéncias de
avaliacoes realizadas de setembro de 2005 a setembro de 2008 e as sugestdes
apresentadas ap0s consulta a toda a comunidade de avaliadores, implementadores
e Instituicbes Organizadoras de Grupos de Empresa (IOGE) MPS.BR.

Esta versdo 2011 do Guia de Avaliacdo incorporou os resultados da experiéncia
adquirida com a realizacdo de avaliacbes até dezembro 2010 e algumas disposi¢cdes
transitorias antes publicadas como FAQs.

Foram incluidas consideracdes relacionadas a:
e Avaliacdo MPS complementar a uma avaliacdo CMMI,
e Avaliacédo conjunta MPS-CMMI;

2 Equivalente & norma nacional NBR ISO/IEC 15504-2 Tecnologia da informagéo - Avaliacdo de processo Parte 2: Realizagéo
de uma avaliagdo
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« Solicitagcdo de avaliacdo no exterior;

o Declaracdo de cumprimento de 100% de implementacéo;

« Unidades organizacionais muito grandes;

o Obrigatoriedade de representante da empresa na equipe de avaliacao;

e Impossibilidade de participagdo do patrocinador na avaliacdo inicial e na
avaliacao final;

e Imprevistos com membros da equipe de avaliagdo antes da avaliacao inicial,
durante a avaliac&o inicial entre a avaliacao inicial e a avaliacao final, e durante a
avaliacao final;

e Avaliacdo em empresas ja avaliadas MPS;

e Mudanca de Nivel MPS ap0s a avaliagdo inicial;

e Separacao de unidades organizacionais ap06s a avaliacao inicial;
o Assinatura da Il no relatorio de avaliacéo inicial;

« Responsabilidades da Il e da IOGE com a empresa avaliada durante o periodo
de ajustes;

« Verificacdo de evidéncias durante a avaliacao final quando ndo ha representante
da empresa na equipe de avaliacao;

e Publicacéo do resultado da avaliacdo no site SOFTEX;
o Lead appraiser CMMI que deseja se tornar avaliador MPS;

« Formacédo em controle estatistico de processos e passagem para avaliador lider
experiente.

Houve alteracdo no texto de consideragdes relacionadas a:

« Contratacao de Instituicdes Avaliadoras, onde a restricdo de tempo passa a ser
2 anos;

e Propostas para Avaliacdes MPS, onde o valor de referéncia passa a néao incluir
a taxa SOFTEX;

o Tabela 4: duracdo, composicado da equipe de avaliagdo e nimero minimo de
avaliadores;

e Selecéo de projetos a serem avaliados;

e Exclusédo de processos e resultados esperados para atender aos novos Guias
(partes 8, 9 e 10 do Guia de Avaliagao);

e Avaliacéao inicial,
« Treinamento da equipe de avaliagéo;
o Deciséo de inclusdo de novos projetos.

Foram realizadas alteragcdes nas seguintes tarefas: planejar avaliacdo Inicial,
Analisar os dados da avaliag&o inicial, Auditar a avaliacao inicial, Auditar a avaliacdo
final e nas tarefas relacionadas a atividade Avaliar a execucdo do processo de
avaliacao.
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Foi incluida a tarefa Armazenar a documentagéo da avaliagédo na SOFTEX.

Foram, também, realizadas alteracbes nos requisitos para avaliador adjunto, na
ordem e conteado de tarefas realizadas ao final da avaliagdo e nas
responsabilidades do avaliador lider, das Instituicbes Implementadoras, das
Instituicbes Organizadoras de Grupos de Empresas e da SOFTEX.

Foram melhor explicitados os seguintes itens:
e Composicao do corpo de observadores;
o Atribuicdes do corpo de auditores;

e Procedimentos caso o parecer de auditoria seja ndo aprovado e seja realizada
auditoria presencial.

Foi excluido o Anexo B e houve alteracbes no antigo Anexo C, que passa a ser
Anexo B, com introducdo e modificacdo de documentos.

2 Introducéo

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdécios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da
visdo tradicional baseada em &reas funcionais em direcdo a redes de processos
centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento
de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancar
competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na
melhoria da qualidade dos produtos de software e servicos correlatos, como dos
processos de producao e distribuicdo de software.

Desta forma, assim como para outros setores, qualidade é fator critico de sucesso
para a industria de software. Para que se tenha um setor de software competitivo,
nacional e internacionalmente, € essencial que os empreendedores do setor
cologuem a eficiéncia e a eficacia dos seus processos em foco nas empresas,
visando a oferta de produtos de software e servicos correlatos conforme padrbes
internacionais de qualidade.

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial atencdo as
micro, pequenas e médias empresas. Também se espera que o0 modelo MPS seja
compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que tenha
como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrdes e
modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como base
os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de processo e atende
a necessidade de implantar os principios de engenharia de software de forma
adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com as principais
abordagens internacionais para definicdo, avaliacdo e melhoria de processos de
software.

O modelo MPS baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo
para a avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e
servicos correlatos. Dentro desse contexto, 0 modelo MPS possui trés componentes:
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Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de
Negocio (MN-MPS).

O modelo MPS est4 descrito por meio de documentos em formato de guias:

e Guia Geral: contém a descricdo geral do modelo MPS e detalha o Modelo de
Referéncia (MR-MPS), seus componentes e as definicbes comuns necessérias
para seu entendimento e aplicacédo [SOFTEX, a];

+ Guia de Aquisicdo: descreve um processo de aquisicao de software e servicos
correlatos. E descrito como forma de apoiar as instituicbes que queiram adquirir
produtos de software e servigos correlatos apoiando-se no MR-MPS [SOFTEX,
bl;

o Guia de Avaliacdo: descreve o processo e o método de avaliagdo MA-MPS, os
requisitos para avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e Instituicbes
Avaliadoras (I1A);

o Guia de Implementacdo: série de dez documentos que fornecem orientacdes
para implementar nas organiza¢des os niveis de maturidade descritos no Modelo
de Referéncia MR-MPS [SOFTEX, c], [SOFTEX, d], [SOFTEX, €], [SOFTEX, f],
[SOFTEX, g], [SOFTEX, h], [SOFTEX, i], [SOFTEX, j], [SOFTEX, k], [SOFTEX, I].

3 Objetivo

Este documento descreve o Processo e o Método de Avaliacdo do modelo MPS,
definidos em conformidade com a Norma Internacional ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003], e descritos em detalhes na secéao 6.

O Processo e o Método de Avaliacdo MA-MPS foram definidos de forma a:

e permitir a avaliagdo objetiva dos processos de software de uma
organizacdo/unidade organizacional;

e permitir a atribuicdo de um nivel de maturidade do MR-MPS com base no
resultado da avaliagéo;

e ser aplicavel a qualquer dominio na industria de software;
e ser aplicavel a organizacdes/unidades organizacionais de qualquer tamanho.

Este documento € destinado, mas néo esta limitado, as Instituicbes Avaliadoras (IA),
as empresas de software que desejam ser avaliadas seguindo o MA-MPS e as
Instituicbes Implementadoras (II) do MR-MPS.

4 Termos e definicdes
Os termos e definicdes do Guia Geral aplicam-se também a este guia.
5 Visédo geral do processo de avaliagéo

O proposito do Processo e Método de Avaliagdo MA-MPS é verificar a maturidade
da unidade organizacional na execucédo de seus processos de software.

O processo de avaliacdo descreve o0 conjunto de atividades e tarefas a serem
realizadas para atingir este propdsito. Ele tem inicio com a selecdo de uma
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Instituicdo Avaliadora (IA) e encerra com o registro dessa avaliagdo na base de
dados confidencial da SOFTEX.

O patrocinador pode ser um representante da alta geréncia da unidade
organizacional a ser avaliada, ou de uma outra organizacao que solicita a avaliacédo
da unidade organizacional por uma terceira parte para fins de contrato.

Para que uma avaliacdo seja conduzida com sucesso, € necessario:

7

Comprometimento _do patrocinador: o comprometimento do patrocinador é
essencial para assegurar que os objetivos da avaliacdo sejam atingidos. Este
comprometimento também diz respeito aos recursos necessarios, tempo e
pessoal disponivel para executar a avaliagao.

Motivacdo: a atitude da geréncia da unidade organizacional tem forte impacto
nos resultados de uma avaliacdo. O responsavel pela unidade organizacional
deve motivar os participantes de forma aberta e construtiva. Deve, também,
deixar claro a todos que o foco da avaliacdo € 0 processo e ndo o
desempenho dos individuos que implementam o processo.

Fornecimento de feedback: o fornecimento de feedback e o estabelecimento
de uma atmosfera que encoraje a discussdo aberta sobre os resultados
preliminares, durante a avaliagdo, ajudam a assegurar que a avaliacdo seja
significativa para a unidade organizacional.

Confidencialidade: o respeito a confidencialidade das informacfes obtidas
durante a avaliacdo é essencial para que se obtenha as informactes
necessarias. Deve-se assegurar total confidencialidade aos participantes,
tanto da equipe de avaliacdo quanto dos entrevistados. Da mesma forma,
esse entendimento sobre a confidencialidade é essencial para que nenhum
entrevistado se sinta ameacado e todos se expressem livremente. A
confidencialidade também abrange as informacdes contidas nos documentos
apresentados pela unidade organizacional aos avaliadores.

Percepcdo dos beneficios: os membros da unidade organizacional devem
perceber que a avaliacdo resultara em beneficios que os ajudardo direta ou
indiretamente a realizar o seu trabalho.

Credibilidade: o patrocinador, o gerente e os colaboradores da unidade
organizacional devem acreditar que a avaliacdo chegara a um resultado
representativo da organizacdo/unidade organizacional. E importante que
todas as partes confiem que os avaliadores tém a experiéncia e competéncia
para realizar a avaliacdo, sdo imparciais e ttm um entendimento adequado da
unidade organizacional.

Uma avaliacdo seguindo o MA-MPS tem validade de 3 (trés) anos a contar da data
em que a avaliacao final foi concluida na unidade organizacional avaliada.

O processo de avaliagdo € composto de 4 subprocessos:

Subprocesso 1: Contratar a avaliacéo;

Subprocesso 2: Preparar a realizacédo da avaliagao;
Subprocesso 3: Realizar a avaliagao final;

Subprocesso 4: Documentar os resultados da avaliacao.
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Como resultado da execucéo deste processo:

e sdao obtidos dados e informacgfes que caracterizam 0S processos ae software
da organizagao/unidade organizacional,

e ¢ determinado o grau em que os resultados esperados sédo alcangados e 0s
processos atingem o seu proposito;

e ¢ atribuido um nivel de maturidade do MR-MPS a organizacédo/unidade
organizacional.

Cada subprocesso do processo de avaliagdo € composto de atividades. Cada
atividade é descrita por meio das tarefas que a compdem. Cada tarefa é definida a
partir dos itens descritos no Quadro 1.

Consideracdes adicionais sédo fornecidas quando é necesséaria uma explicacdo mais
detalhada sobre algum aspecto de uma tarefa ou atividade.

Quadro 1 - Itens para descricdo de uma tarefa

Nome da tarefa Identifica a tarefa por um nome.

Descricdo Descreve a tarefa em detalhes.

Pré-tarefa Tarefa que deve ser executada antes da tarefa em

guestao.

Critério de Entrada

CondicBes a serem atendidas para que a tarefa seja
iniciada.

Critério de Saida

CondicBes a serem atendidas para que a tarefa seja
considerada finalizada.

Responsaveis

Quem responde pela execucao da tarefa.

Participantes

Quem sédo os envolvidos na execucao da tarefa.

Produtos Requeridos

Relaciona 0s insumos necessarios para executar a
tarefa.

Produtos Gerados

Relaciona os produtos a serem gerados na execugao
dessa tarefa.

Ferramentas Relaciona as ferramentas que devem ser utilizadas para
a execucdao da tarefa.
Pos-tarefa Relaciona a tarefa que deve ser executada apés esta ser

finalizada.

6 Descricédo do processo de avaliagao

Nesta secdo, cada um dos quatro subprocessos do processo de avaliacao é descrito
pelo seu propdésito e de suas atividades e tarefas.
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Tabela 1 - Processo de avaliacao

PROCESSO DE AVALIACAO

SUBPROCESSO ATIVIDADE

Pesquisar Instituicbes Avaliadoras

Contratar a avaliagédo
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliacé@o

Planejar a avaliagéo

Preparar a realiza¢éo da

U Preparar a avaliagéo
avaliacéo

Conduzir a avaliag¢éo inicial

Completar a preparacéo da avaliagédo

Conduzir a avaliagéo final

Realizar a avaliagéo final
Avaliar a execuc¢do do processo de avaliacdo

Relatar resultados
Documentar os resultados da

avaliacéo

Registrar resultados

Subprocesso 1: Contratar a avaliagéo
Proposito

O propdsito do subprocesso “Contratar a avaliagao” é estabelecer um contrato para
realizacdo de uma avaliagao, solicitada por uma organizacao/unidade organizacional
gue queira avaliar seus proprios processos ou 0s processos de outra.

Consideragdes relacionadas a unidade organizacional

Uma avaliacdo pode ser realizada em uma organizagéo inteira ou em uma unidade organizacional,
gue faz parte desta organizacdo. Pode-se, por exemplo, avaliar apenas uma fabrica de software,
deixando de lado outros departamentos e setores da organizacdo, embora estes também
desenvolvam software. A partir deste momento nos referimos sempre a unidade organizacional (UO)
como sendo a entidade avaliada, embora em alguns casos a unidade organizacional seja toda a
organizacao.
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Consideragdes relacionadas a Avaliagdo MPS complementar a uma avaliagdo CMMI

Uma unidade organizacional ja avaliada CMMI pode solicitar & SOFTEX uma avaliacdo complementar
MPS, apés o resultado da avaliagdo CMMI estar publicado no site do SEI.

Uma avaliagdo MPS complementar a uma avaliagdo CMMI:

€ realizada por um avaliador lider experiente indicado pela SOFTEX

€ realizada para o nivel F, caso a unidade organizacional tenha obtido o nivel 2 do CMMI,
para o nivel C, caso a unidade organizacional tenha obtido o nivel 3 do CMMI, para o nivel B,
caso tenha obtido o nivel 4 do CMMI e para o Nivel A caso tenha obtido o nivel 5 do CMMI

avalia, apenas, processos e resultados cuja exigéncia é diferente nos 2 modelos.
tem duracéo de 1 dia para a avaliagdo inicial e 1 dia para a avaliacao final.

tem a mesma validade da avaliagcdo CMMI ja realizada.

Consideracgdes relacionadas a Avaliacdo conjunta MPS-CMMI

Podem ser realizadas avaliagGes conjuntas MPS-CMMI, obedecendo-se as seguintes condicdes:

O avaliador lider MPS deve ser um avaliador experiente;

O lead appraiser CMMI € membro da equipe de avaliacdo MPS, deve ter cursado C1 e néo
pode ter nenhuma vinculagdo com a empresa responsavel pela implementacdo do CMMI ou
do MPS na empresa que sera avaliada. Valem as mesmas regras para o lead appraiser que
para a contratacéo da IA constantes no Guia de Avaliacdo

Toda a equipe de avaliacdo deve ter cursado C1 e o curso de Introducdo ao CMMI e cumprir
com as exigéncias para membro da equipe de avaliagdo MPS.

A avaliacao inicial deve coincidir com o readiness CMMI e ser presencial, com duragdo maior
ou igual ao recomendado para o nivel MPS.

Todos os membros da equipe de avaliacdo devem estar presentes na avaliacdo inicial e na
avaliacdo final.

A avaliacdo deve ter sido aprovada pela SOFTEX considerando-se, além dos itens acima:

= 0 processo de avaliagdo adotado pelo lead appraiser CMMI, que deve ser descrito em
detalhes e anexado a comunicagdo de contratacdo de avaliagdo enviado pela IA a
SOFTEX

= Declaragéo do lead appraiser CMMI de que nem ele, nem a Il e/ou SEI Partner a que
pertence deu consultoria nos Ultimos 2 anos a empresa que sera avaliada.

Se a avaliacao for realizada no Brasil deve ser realizada em Portugués.
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Descricdo do subprocesso 1

Este subprocesso é composto por 2 atividades: “Pesquisar Instituicbes Avaliadoras”
e “Estabelecer contrato”.

Tabela 2 - Subprocesso 1
SUBPROCESSO 1: CONTRATAR A AVALIACAO
TAREFA

ATIVIDADE

Consultar site SOFTEX

Pesquisar Instituicdes

Avaliadoras . .
Solicitar propostas para a avaliagédo

Elaborar e enviar proposta

Estabelecer contrato Selecionar Instituicdo Avaliadora

Formalizar contratacéo da Instituicdo Avaliadora

Atividade: Pesquisar Instituic6es Avaliadoras (I1A)

O objetivo desta atividade é obter uma lista de Instituicbes Avaliadoras, dentre as
credenciadas pela SOFTEX, e solicitar proposta para a realizagdo de uma avaliagéo
MR-MPS em uma determinada unidade organizacional.

Tarefa: Consultar site SOFTEX

Descricao: O contratante consulta o site SOFTEX para obter a
lista das Instituicbes Avaliadoras (IA) credenciadas
e escolhe uma ou mais para solicitar proposta para
a realizacdo de uma avaliacdo MR-MPS.

Pre-tarefa: -

Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

MPS.BR-Guia de Avaliagao:2011

Decisao de realizar uma avaliacdo MR-MPS.

Potencial(is) InstituicAo(6es) Avaliadora(s) pré-
selecionadas(s).

Contratante da avaliacéo.

Site SOFTEX com
credenciadas

Instituicbes  Avaliadoras

Lista de Instituicdes Avaliadoras pré-selecionadas.
Acesso a Internet.
Solicitar propostas para a avaliagéo.
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Consideracgdes relacionadas ao contratante da avaliacéo

O contratante da avaliacdo pode ser o patrocinador, que representa o interesse da unidade
organizacional avaliada, e/ou um agente externo, como a IOGE — InstituicAo Organizadora de
Grupos de Empresas, se a unidade organizacional faz parte de um grupo, ou uma outra
organizagdo que necessite conhecer a capacidade dos processos da avaliada. Quando for um
grupo de empresas, € importante que o patrocinador e a IOGE entrem em um acordo sobre
os critérios de selecdo da IA que sera contratada’.

Consideragdes relacionadas a contratacdo da Instituicdo Avaliadora

Uma Instituicao Avaliadora (1A) ndo podera ser contratada quando:

For a Instituicdo Implementadora (II) ou a IOGE (Instituicdo Organizadora de Grupo
de Empresas) que apoiou a implementacdo do MR-MPS na unidade organizacional;
Tiver dado consultoria em processo para a organizacdo ou qualquer unidade
organizacional desta organiza¢éo nos Ultimos 2 anos;

Algum membro da equipe da IA tiver ministrado curso fechado para a unidade
organizacional a ser avaliada nos dltimos 2 anos;

Algum membro da equipe da IA trabalhar na organizacdo da qual faz parte a unidade
organizacional a ser avaliada;

Algum membro da equipe da IA tiver orientado trabalho académico que tenha sido
usado diretamente na implementacdo do MR-MPS, isto é, quando o orientando
trabalhar na organizacéo e usar o trabalho académico na implementacéo;

Algum membro da equipe da IA tiver realizado “gap analysis” na unidade
organizacional a ser avaliada nos ultimos 2 anos;

Algum membro da organizagdo ou qualquer unidade organizacional desta
organizacdo a ser avaliada, tiver feito parte da equipe da IA nos Gltimos 2 anos;

A IA tiver tido membros em comum com a Il que implementou ou IA (caso sejam de
uma mesma organizagao) que realizou a implementacéo nos Ultimos 2 anos;

A organizacao a qual pertence a unidade organizacional a ser avaliada for uma IA
(ela ndo podera se auto-avaliar);

A 1A nado possuir avaliador lider credenciado para realizar avaliagdes no nivel MR-
MPS solicitado pela organizacao;

Houver qualquer outro impedimento de natureza ética;

Se a |A tiver uma Il (mesma raz&o social e CNPJ) todas as regras aplicadas para a 1A
valem para a Il.

Tarefa: Solicitar propostas para a avaliagao

Descricao: O contratante contata a(s) Instituicao(des)

Avaliadora(s), selecionada(s) na tarefa anterior, e
solicita proposta para realizacédo da avaliagao.

Pré-tarefa: Consultar site SOFTEX.
Critério de Entrada: Uma ou mais Instituicdes Avaliadoras escolhidas

para solicitacéo de proposta.

Critério de Saida: Propostas para realizacdo da avaliacdo solicitadas

as Instituicdo(des) Avaliadora(s) selecionada(s).

Responsaveis: Contratante da avaliacéo.

% A Il pode ser envolvida neste processo para ajudar na identificacéo destes critérios
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Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Poés-tarefa:

Lista de Instituicbes Avaliadoras escolhidas para
solicitacdo de proposta.

Pedido(s) de proposta®.

Elaborar e enviar proposta.

Atividade: Estabelecer contrato

O objetivo desta atividade é a formalizagdo do acordo entre o contratante da
avaliacdo e a Instituicdo Avaliadora (IA) para a realizacdo de uma avaliacdo MR-

MPS.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Elaborar e enviar proposta

Ao receber uma solicitacdo de proposta a
Instituicdo Avaliadora (IA) avalia se dispde de
avaliador lider e avaliador adjunto, considerando as
competéncias requeridas e se atende as demais
condi¢cdes para conduzir a avaliagdo, e elabora
uma proposta que é encaminhada ao solicitante.

Solicitar propostas para a avaliagao.

Solicitagdo de proposta para realizacdo de
avaliagdo MR-MPS enviada a uma Instituicdo
Avaliadora (1A).

Proposta para realizacdo de uma avaliagdo MR-
MPS enviada ao solicitante.

Coordenador da Instituicdo Avaliadora (1A).
Pedido de proposta
Proposta para avaliacdo MR-MPS.

Selecionar Instituicdo Avaliadora.

Consideracdes relacionadas a proposta

Na proposta da IA a unidade organizacional a ser avaliada deve constar o valor da taxa
SOFTEX correspondente & avaliacdo. Esta taxa deve ser paga diretamente & SOFTEX pelo
contratante no maximo 15 dias antes da data marcada para a avalia¢éo inicial.

* O pedido de proposta pode ter diferentes niveis de formalidade (edital, carta convite, e-mail, solicitagao por telefone)
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O valor de referéncia SOFTEX, relativo a avaliacdo, para cada nivel, a partir de janeiro de
2011 e dos grupos formados a partir dos comunicados 35 e 36, inclui apenas o valor da
avaliacdo a ser pago a IA e ndo inclui a taxa SOFTEX.

O valor de referéncia ndo inclui, também, custos de viagem, hospedagem e alimentacédo da
equipe de avaliacao.

Consideragdes relacionadas a solicitacdo de avaliacdo no exterior

As Instituicdes Avaliadoras s6 tém autonomia para enviar propostas de avaliagdo no Brasil.
Desta forma, caso seja solicitada para realizar uma avaliacdo no exterior, a IA antes de
responder ao interessado e/ou enviar a proposta deve consultar a coordenacédo do MPS.BR
na SOFTEX devido aos custos envolvidos nesta avaliacdo (tradugbes de documentos,

treinamento e curso C1) e outras questdes relevantes aplicaveis.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:
Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:
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Selecionar Instituicdo Avaliadora

O contratante da avaliagdo seleciona, segundo
seus critérios, uma Instituicdo Avaliadora (lIA) e
divulga o resultado da selecédo para todas as IAs
que enviaram proposta.

Elaborar e enviar proposta.

Propostas recebidas de uma ou mais InstituicGes
Avaliadoras (1A).

Instituicdo Avaliadora (IA) selecionada para realizar
a avaliagdo na unidade organizacional.

Contratante da avaliacéo.
Proposta para avaliacdo MR-MPS.

Resultado da avaliagdo das propostas, comunicado
a |A selecionada e as demais participantes.

Formalizar contratacdo da Instituicdo Avaliadora.

Formalizar
Avaliadora

contratacéao da Instituicéo

A aceitacdo da proposta € formalizada conforme os
requisitos da Instituicdo Avaliadora (IA) e do
contratante.

Selecionar Instituicdo Avaliadora.

Instituicdo Avaliadora (IA) selecionada para realizar
a avaliacao.

Contratacéo efetivada.
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Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Poés-tarefa:

Contratante da avaliagéo.
Instituicdo Avaliadora (1A).

Contrato ou aceite formal da proposta.

Comunicar a SOFTEX a contratacado da avaliacéo,
Enviar Modelo do Plano de Avaliacdo a Unidade
Organizacional e Enviar modelo da Planilha de
Indicadores e Acordo de Confidencialidade
(Subprocesso  “Preparar a realizagdo da
avaliagao”).

Consideragdes relacionadas a contratacé@o da propria SOFTEX

Em casos excepcionais, havendo impossibilidade de contrato com uma IA, a propria SOFTEX
podera ser contratada. Nesse caso ela indicara um avaliador lider e um ou mais adjuntos,
sujeitos as mesmas restricdes que as IAs.
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Subprocesso 2: Preparar arealizagdo da avaliacao

Propésito

O propodsito do subprocesso “Preparar a realizagdo da avaliacdo” € comunicar a
contratacdo a SOFTEX e esta autorizar a realizacdo da avaliacdo, planejar a
avaliacdo, preparar a documentacdo necessaria para a sua realizacdo e fazer uma
avaliacao inicial que permita verificar se a unidade organizacional esta pronta para a
avaliacdo MR-MPS no nivel de maturidade pretendido.

Descricdo do subprocesso 2

O subprocesso 2 € composto por cinco atividades: “Viabilizar a avaliagao”, “Planejar
a avaliagao”, “Preparar a avaliagao”, “Conduzir a avaliagao inicial” e “Completar a
preparagao da avaliacao”.

Tabela 3 - Subprocesso 2
SUBPROCESSO 2: PREPARAR A REALIZACAO DA AVALIACAO
ATIVIDADE TAREFA

Comunicar a SOFTEX a contratacdo da avaliacdo

Analisar a composicéo da equipe de avaliacdo e indicar o auditor
da avaliacdo

Viabilizar a avaliacio Solicitar a unidade organizacional participagcdo de avaliador em
formacéo

Pagar taxa SOFTEX

Autorizar a realiza¢do da avaliacdo

Enviar modelo do Plano de Avaliagdo e modelo da Planilha para
Selecdo de Projetos a unidade organizacional

Planejar a avaliacéo
Planejar a avaliagao inicial

Enviar modelo da Planilha de Indicadores e Acordo de
Confidencialidade a unidade organizacional

Preparar a avaliagdo
Preencher Planilha de Indicadores

Assinar comprometimento com o Plano de Avaliacdo

Assinar o Acordo de Confidencialidade

Treinar equipe de avaliacdo para a avaliacao inicial

Conduzir a avaliagédo

inicial Apresentar os processos da unidade organizacional

Verificar os indicadores de implementacao

Analisar os dados da avaliacao inicial

Enviar ao auditor a documentacéo da avaliagdo inicial

MPS.BR-Guia de Avaliagdo:2011 18/114



Auditar a avaliacéo Inicial

Realizar ajustes na documentacao da avaliacao inicial (se

pertinente)

Completar Plano de Avaliacao

Completar a preparacao

Realizar ajustes (se pertinente)

da avaliacdo

Confirmar a realizagdo da avaliag&o final

Atividade: Viabilizar a avaliacéo

O objetivo da atividade “Viabilizar a avaliacao” é participar a SOFTEX a contratacao
da IA para uma avaliagdo MR-MPS e obter aprovacao para a sua realizacéo.

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:

Comunicar a SOFTEX a contratagdo da
avaliacéo

O Coordenador da IA deve preencher o documento
Comunicacdo a SOFTEX de Contratacdo da IA e
envia-lo a SOFTEX e aos responsaveis pelo
MPS.BR via e-mail. Esta comunicacéo, que inclui a
definicdo da equipe de avaliacdo e do coordenador
local®, devera ser feita com pelo menos 20 dias de
antecedéncia da avaliacao inicial.

Formalizar Contratacéo da Instituicdo Avaliadora.
IA contratada para realizar uma avaliacdo MPS.

Comunicacdo a SOFTEX de Contratacdo da IA
enviada ao coordenador executivo do MPS.BR na
SOFTEX, ao gerente de operacdes do MPS.BR na
SOFTEX e ao coordenador da ETM.

Coordenador da IA.
Avaliador lider.
Comunicagédo a SOFTEX de Contratacdo da IA.

e-mail e Modelo SOFTEX de Comunicacdo a
SOFTEX de Contratacao da IA.

® A escolha do coordenador local é fundamental para a boa conducdo da avaliagdo. A indicacdo deve ser feita pelo
patrocinador da avaliagdo. O coordenador local trabalha junto com o avaliador lider na confec¢éo do plano de avaliagéo e é
responsavel por prover a infraestrutura necessaria para a realizacao da avaliacdo. O coordenador local pode ou nédo fazer parte

da equipe de avaliagao.
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Pos-tarefa: Analisar a composi¢cdo da equipe de avaliacéo e
indicar o auditor da avaliacéo.

Consideragdes relacionadas aos modelos SOFTEX de slides e documentos

Os modelos de slides e documentos (kit do avaliador) sdo padronizados e ndo podem ser
alterados pelo avaliador lider.

Consideracdes relacionadas a equipe de avaliagao

A equipe de avaliagdo é composta por membros internos e externos a unidade organizacional,
para garantir que a equipe tenha o conhecimento da unidade organizacional que esta sendo
avaliada (membros internos) e que ndo tenha interesse direto no resultado da avaliacdo (membros
externos).

Os membros internos da equipe de avaliagdo sdo chamados de representantes da unidade
organizacional. Os representantes sdo avaliadores com os mesmos deveres e direitos dos demais
e contribuem com seu conhecimento da empresa para que toda a equipe entenda melhor a
organizacdo, seus processos e 0s artefatos apresentados. Eles devem ter independéncia para
desempenhar o seu papel de avaliador, ndo devem ser superiores hierdrquicos dos colaboradores
que serdo entrevistados e ndo podem ter tido uma participacdo significativa nos projetos6 que
serdo avaliados. O avaliador lider deve garantir que sejam selecionados representantes
adequados. Alguns requisitos devem ser considerados na sua selec¢éo:

e E obrigatdrio ter assistido ao Curso de Introdugdo ao MPS.BR (C1-MPS.BR);

e Deve ter experiéncia em desenvolvimento de software, preferencialmente em geréncia de
projetos.

e Espera-se do representante da organizacéo avaliada:
Isencdo nos julgamentos e opinides;
Conhecimento da organizag&o, seus processos e artefatos apresentados;
Postura de colaborac&o com a equipe de avaliacéo;
Compromisso com a exatidao dos resultados da avaliagéo;
Interpretacdo de termos, jargdo, nomes e outros elementos peculiares da organizacgéo.

e Apls a Avaliacado Inicial ele deve verificar se os ajustes requeridos foram implementados
corretamente, entendé-los e assinar o Relatério de Ajustes Realizados para a Avaliacdo
Final.

e Na Avaliagdo Final, o representante da organizacdo avaliada deve atuar durante as
entrevistas como facilitador para que as perguntas e respostas sejam compreendidas pela
equipe e pelo entrevistado. Durante todo o periodo da Avaliagcdo, e mesmo depois, ele
deve evitar qualquer comentario, conversa ou insinuagdo sobre os trabalhos realizados
durante a avaliacéo.

Impedimentos para ser o Representante da Unidade Organizacional na Equipe de Avaliacéo:
e Ser socio da organizagéo a qual pertenca a unidade organizacional.
e Ser parente em qualquer grau de um dos sécios da empresa.
e Ser parente em qualquer grau de um dos membros da direcdo da empresa.

Os membros externos sao:

® Cabe ao avaliador lider julgar se a participagdo nos projetos é significativa ou n&o.
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e O avaliador lider da IA ou lider em formagéo indicado pela SOFTEX que esteja autorizado
a conduzir avaliag&do nos niveis indicados pela SOFTEX;

e O(s) avaliador(es) adjunto(s) da IA”;
e O(s) avaliador(es) em formacéo indicado(s) pela SOFTEX, se for o caso.

Ao planejar a equipe de avaliagdo, o coordenador da IA deve consultar a SOFTEX para verificar a
necessidade de inclusdo de um avaliador lider ou avaliador adjunto em formacédo. No caso da
SOFTEX indicar algum membro para a equipe de avaliacdo, deve encaminhar uma comunicacao
ao coordenador da IA e a IOGE (quando grupo de empresa) ou ao patrocinador da avaliacéo,
formalizando a indicacao.

A Tabela 4 deve ser seguida em relac@o a duracdo minima e méxima da avaliacdo inicial e final e
a composicdo da equipe de avaliacdo, sendo que o observador do avaliador lider ndo faz parte da
equipe de avaliacao.

Em situacdes especiais, a equipe de avaliacdo pode ndo conter nenhum representante da
organizacdo que estd sendo avaliada. Esta é uma situacdo permitida quando todos os
colaboradores da empresa estejam impedidos de serem membros da equipe de avaliagdo, Em
caso de empresas com menos de 10 colaboradores o avaliador lider é o responsavel por
dispensar a participagdo de representantes da empresa. No caso de empresas maiores, 0
avaliador lider deve comunicar e explicar a coordenagdo do MPS as razBes do impedimento e

obter a autorizagédo da SOFTEX.

Fazer parte de uma equipe de avaliacdo é um trabalho de tempo integral e, portanto, os membros
da equipe de avaliagdo ndo podem agendar outros compromissos para nenhum dos dias da
avaliacéo inicial e da avaliacao final.

E responsabilidade do avaliador lider verificar se os requisitos do Processo e Método de Avaliagdo
MA-MPS para a composi¢do da equipe estdo sendo seguidos. No caso de existir uma Instituicdo
Implementadora, esta também devera ajudar o avaliador lider verificando esses requisitos e
orientando a unidade organizacional na escolha dos projetos e do representante da unidade
organizacional na equipe de avaliagéo.

Consideracgdes relacionadas a impossibilidade de ter representante da empresa na equipe
de avaliagdo apenas por ndo existir colaborador que tenha participado do curso C1

Caso a impossibilidade de ter representante da empresa na equipe de avaliagdo seja por nao
haver profissional na empresa que tenha realizado o curso C1, o avaliador lider deve solicitar que
seja selecionado o futuro representante da empresa na equipe de avaliagdo e que este faca o
curso C1 na préxima oportunidade que este for oferecido. Caso esta opcdo ndo seja viavel o
avaliador lider pode ministrar C1 como curso fechado, obedecendo ao estabelecido no Guia de
Avaliacéo.

Consideracdes relacionadas a avaliadores adjuntos em formacéao

Antes de comunicar uma avaliacdo a SOFTEX, o coordenador da IA deve, obrigatoriamente,
consultar a SOFTEX sobre a lista de avaliadores adjuntos e/ou lideres que tenham solicitado
participar em avaliagbes como voluntdrios para se formarem como avaliador lider inicial,
intermediario ou experiente.

N&o é desejavel haver participacao de avaliadores voluntarios em avaliac6es observadas. Embora
este impedimento ndo seja total, nunca deve ter a participacdo de um voluntario que atua pela
primeira vez como avaliador adjunto. A aceitagdo ou ndo de um avaliador voluntério, em avaliacdo
observada, é uma decisdo do observador e do avaliador que esta sendo observado.

Cada avaliagéo pode ter, no méximo, um avaliador voluntario.

" Quando a contratada for a SOFTEX este requisito ndo se aplica e a SOFTEX pode indicar qualquer avaliador adjunto.
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A inclusdo de um avaliador voluntario ndo altera o nimero requerido de avaliadores da IA.

A solicitacdo de avaliadores lideres ou adjuntos para participar em avaliagdes como voluntarios
deve ser feita @ SOFTEX que administra a lista. Estdo previstas as seguintes situacdes onde um
avaliador pode pedir para participar de avaliagbes como voluntéario:

Um avaliador aprovado em C3 que ndo pertenca a henhuma IA, que cumpra todos os
demais requisitos de avaliador lider inicial e que sera o futuro coordenador de IA a ser
formada.

Um avaliador lider inicial que pertengca a uma IA sem avaliador lider intermediario ou
experiente para avaliagcdes Nivel E, D e C e que ja tenha cumprido o requisito de formagao
académica para avaliador lider intermediario. Neste caso, o avaliador, também, podera ser
alocado em uma avaliagéo de niveis A ou B, avaliando processos de nivel E, D ou C.

Um avaliador lider intermediario que pertenca a uma IA sem avaliador lider experiente
para avaliacdes Nivel B e A e que ja tenha cumprido o requisito de formacdo em controle
estatistico de processos. SO podera haver um avaliador voluntario nesta condicao por
avaliacdo de niveis A ou B.

Tabela 4 — Tabela de tempo (m&ximo e minimo) de uma avaliagdo MR-MPS e
composicdo (maxima e minima) da equipe de avaliagao

Duracdo | Duragéo
Nivel da da Composicéo da equipe de avaliacéo
MR-MPS | Avaliacéo | Avaliacéo
Inicial Final
(dias) (dias)

A 4-5 3-5 Av. lider (1), av. adjunto (2 ou 3), representante unidade
organizacional (1, 2 ou 3) — Total minimo de avaliadores:
4. Total méximo de avaliadores: 7

B 4-5 3-5 Av. lider (1), av. adjunto (2 ou 3), representante unidade
organizacional (1, 2 ou 3) — Total minimo de avaliadores:
4. Total méximo de avaliadores: 7

C 3-4 3-5 Av. lider (1), av. adjunto (2 ou 3), representante unidade
organizacional (1, 2 ou 3) — Total minimo de avaliadores:
4. Total méximo de avaliadores: 7

D 3-4 3-5 Av. lider (1), av. adjunto (2 ou 3), representante unidade
organizacional (1, 2 ou 3) — Total minimo de avaliadores:
4. Total maximo de avaliadores: 7

E 21/2-4 2-4 Av. lider (1), av. adjunto (2 ou 3), representante unidade
organizacional (1,2 ou 3) — Total minimo de avaliadores:
4. Total maximo de avaliadores: 7

F 2-3 2-3 Av. lider (1), av. adjunto (1 ou mais), representante
unidade organizacional (1 ou 2) — Total minimo de
avaliadores: 3. Total maximo de avaliadores: 5

G 11/2-2 1-2 Av. lider (1), av. adjunto (1 ou mais), representante
unidade organizacional (1 ou 2) — Total minimo de
avaliadores: 3. Total madximo de avaliadores: 4

Ap0s a avaliacao inicial e dependendo de seu resultado, deve-se rever a duracdo da avaliagao

final.
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Consideracdes relacionadas ao nUmero minimo de avaliadores

Nos casos onde ndo for possivel ter-se um representante da unidade organizacional
avaliada, o numero minimo de avaliadores é igual ao nimero de avaliadores (lider e

adjuntos).

Consideracdes relacionadas a necessidade de revisdo no comunicado de contratacdo da

avaliacao

Caso ocorra uma das seguintes situacdes, o comunicado de contratacdo da avaliacdo deve ser
alterado e reenviado ao coordenador executivo do MPS.BR na SOFTEX, ao gerente de operacdes
do MPS.BR na SOFTEX e ao coordenador da ETM:

1. Alteracdo de datas da avaliagdo inicial ou avaliacéo final;

o 0D

Alteracdo na equipe de avaliacéo;
Alteracao do nivel MR-MPS considerado na avaliagéo;
Alteracd@o na unidade organizacional a ser avaliada;

Interrupcéo da avaliacao apds a avaliacao inicial;

6. Outras situacdes relevantes a critério do avaliador lider e do coordenador da IA.

Caso as mudancas ocorram durante a avaliacéo inicial, e estas estejam registradas no documento
Resultado da Avaliacéo Inicial, ndo ha necessidade de um novo comunicado.

Tarefa

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsavel:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
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Analisar a composicao da equipe de avaliagcao e
indicar o auditor da avaliacéo

O coordenador da ETM deve analisar a
composicdo da equipe de avaliagdo no que diz
respeito a adequacdo do nivel em que o avaliador
lider esta habilitado e o nivel MR-MPS pretendido
para a avaliagdo, ao conflito de interesse e ao
cumprimento dos requisitos dos avaliadores

7

adjuntos. Nesta tarefa €, também, indicado o
auditor da avaliacéo.

Comunicar & SOFTEX a contratagédo da avaliagéo.
Contratacdo da avaliagdo comunicada a SOFTEX.

Aprovacdo ou ndo aprovacdo da equipe de
avaliacao e indicacao do auditor da avaliacao.

Coordenador da ETM.
Gerente de Operacdes do MPS.BR na SOFTEX.
Comunicagédo a SOFTEX de contratacdo da IA.

Comunicacao da aprovacdo ou nao aprovacao da
equipe de avaliacao.

e-mail.
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Pos-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
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Solicitar a unidade organizacional participacao de
avaliador em formacéo ou Pagar Taxa SOFTEX.

Solicitar a unidade organizacional participacao
de avaliador em formacéao

Se a SOFTEX tiver interesse em que nesta
avaliac@o haja observagéo de um avaliador lider ou
participacdo de um avaliador adjunto que n&o
pertenca a |A contratada, deve fazer uma
solicitacdo ao contratante da avaliacdo, apos
consultar o coordenador da IA sobre esta
possibilidade. No caso de organizacbes cuja
implementagéo e avaliagdo MR-MPS tenham sido
apoiadas pela SOFTEX, a solicitacdo ndo podera
ser recusada.

Analisar a composicdo da equipe de avaliacdo e
indicar o auditor da avaliagéo.

Composicdo da equipe de avaliagdo aprovada e
indicacdo do auditor da avaliagao.

Participacdo de avaliadores em

solicitada.
Coordenador Executivo do MPS.BR na SOFTEX.

formacéao

Comunicacao a SOFTEX de contratacao da IA.

Carta da SOFTEX ao contratante da avaliacao e
comunicacao ao coordenador da IA.

e-malil
Pagar taxa SOFTEX.

Pagar taxa SOFTEX

O contratante da avaliagdo deve pagar a taxa
SOFTEX pelo menos 15 dias antes da data prevista
para a avaliacdo inicial. O comprovante de
pagamento devera ser enviado para a SOFTEX, via
meio eletrénico ou fax. Qualquer necessidade
especial da unidade organizacional, como recibo ou
nota fiscal, devera ser negociada diretamente com
a SOFTEX.

Solicitar a unidade organizacional participacao de
avaliador em formagéo ou analisar composi¢cédo da
equipe de avaliacao.

Avaliacdo comunicada a SOFTEX.
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Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pdés-tarefa:

Tarefa:
Descricéo:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
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Comprovante de pagamento da taxa enviado para
a SOFTEX.

Contratante da avaliacéo.

Gerente de Operacdes do MPS.BR na SOFTEX e
Coordenador Local da avaliagéo.

Comprovacao de pagamento da taxa SOFTEX.

Autorizar a realizagdo da avaliacao.

Autorizar arealizagédo da avaliagéo

A SOFTEX deve informar ao coordenador da IA
que a avaliacdo poderd ou nao ser conduzida
conforme planejado, enviando o0s seguintes
documentos comprobatorios para o coordenador da
IA, com copia para o avaliador lider:

e Declaracdo de que foi paga a taxa de avaliagcéo
a SOFTEX;

e Declaracdo de que o0s representantes da
unidade organizacional participaram do curso
oficial de Introdugéo ao MPS.BR (C1-MPS.BR);

e Cobpia da declaragcdo da IOGE (no caso de
grupo de empresas) de que a unidade
organizacional cumpriu 100% da
implementacao;

e Declaracdo de que a IOGE (no caso de grupo
de empresas) nado tem qualquer pendéncia que
impeca receber parcelas do apoio SOFTEX;

e Declaracdo de que os avaliadores em formacéao
(se for o caso), indicados pela SOFTEX para
fazerem parte da equipe de avaliagdo, cumprem
as condic¢des estabelecidas;

e Declaracdo de que a unidade organizacional
e/ou IOGE concordou com participacdo de
avaliador em formacao (se for o caso).

Pagar taxa SOFTEX.

Equipe de avaliacdo aprovada, auditor indicado e
taxa SOFTEX paga.

Comunicado de aprovacdo ou ndo da avaliacao
enviado pela SOFTEX.
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Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Pés-tarefa:

Gerente de Operacdes do MPS.BR na SOFTEX.
Comunicagéo a SOFTEX de contratacdo da IA.

Comunicado de autorizacdo da realizacdo da
avaliacéo.

e-mail.

Assinar comprometimento com o Plano de

Avaliacao.

Consideracdes relacionadas a declaragao de cumprimento de 100% da implementacao

A declaracdo de cumprimento de 100% é um documento a ser enviado pela IOGE a
SOFTEX, atestando que a unidade organizacional a ser avaliada, no caso de empresa
de grupo apoiado pela SOFTEX, completou 100% da implementacdo do nivel MPS
contratado e estd pronta para ser avaliada com sucesso neste nivel. Esta declaracéo
deve ser preenchida pela Il e pela IOGE em formulario préprio fornecido pela SOFTEX,
de acordo com o grupo ao qual a empresa pertence.

Situacdes onde a declaracdo de 100% fornecida pela IOGE néo esteja de acordo com o
resultado da avaliacao inicial ou final sdo objeto de uma reunido presencial de auditoria
onde devem estar presentes: um representante da coordenacdo do MPS, o auditor, o
avaliador lider, um representante da IOGE e um representante da Il. A critério da
SOFTEX, por solicitacdo do auditor, pode ser convocada a presenca de um representante
da direcdo da organizacdo avaliada.

Atividade: Planejar a avaliacao

O objetivo da atividade “Planejar a avaliagao” é elaborar o Plano de Avaliagéo a ser
seguido para se realizar a avaliacdo na unidade organizacional.

Tarefa: Enviar modelo do Plano de Avaliacdo e modelo
da Planilha para Selecdo de Projetos a unidade

organizacional

Descrigéo: Enviar o modelo SOFTEX do Plano de Avaliacéo e
da Planilha de Selecdo de Projetos para ser
preenchido pela unidade organizacional a ser

avaliada.

Pre-tarefa: Formalizar contratacéo da Instituicdo Avaliadora.

Critério de Entrada: IA contratada para uma avaliagdo MR-MPS.

Modelo SOFTEX do Plano de Avaliacdo e da
Planilha de Selecdo de Projetos enviados a
unidade organizacional a ser avaliada.

Critério de Saida:

Responsaveis: Avaliador lider.
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Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pdés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:

Pés-tarefa:
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e-mail e Modelo SOFTEX do Plano de Avaliacao.
Planejar a avaliacao inicial.

Planejar a avaliacao inicial

A avaliacdo inicial a ser realizada na unidade
organizacional deve ser planejada pelo avaliador
lider com a unidade organizacional, representada
pelo coordenador local. Este planejamento inclui
preencher os dados da unidade organizacional e
dos projetos selecionados para avaliacao, confirmar
a data da avaliacdo inicial, definir quais serdo as
tarefas da avaliagdo inicial e seu cronograma. A
avaliacao inicial presencial € obrigatéria para todos
os niveis de maturidade do MR-MPS. Neste
momento ndo ha necessidade de se planejar com
detalhes a avaliacdo final. Apés a aprovagcdo do
plano é recomendavel que ele seja enviado para
toda a equipe de avaliagao.

Enviar modelo do Plano de Avaliacdo e modelo da

Planilha para Selecdo de Projetos a unidade
organizacional

Modelo SOFTEX do Plano de Avaliacdo e modelo
SOFTEX da Planilha para Selecdo de Projetos
recebidos pelo coordenador local.

Avaliacao inicial planejada.
Avaliador lider e coordenador local.

Plano de Avaliacdo e Planilha para Selecdo de
Projetos.

Editor de texto, Modelo SOFTEX do Plano de
Avaliacdo, e Modelo SOFTEX para Selecdo de
Projetos.

Assinar comprometimento com o Plano de
Avaliacéao.
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Consideracgdes relacionadas ao planejamento do cronograma da avaliagao

Uma base para estimar o tempo da avaliacado inicial, da avaliacdo final e a composicao da equipe
sugerida pelo MA-MPS é seguir Tabela 4.

Consideragdes relacionadas a infraestrutura necesséria para a avaliagao

Também devera ser planejada, com a unidade organizacional, a infraestrutura necesséria para a
avaliacdo como, por exemplo: computadores, salas, material de escritério, material a ser
reproduzido. A unidade organizacional, quando for responsavel pelas passagens e hotel, devera
disponibilizar aos avaliadores:

» Vo6os em horéarios convenientes para eles, sendo que se a avaliagao terminar no final
da tarde é mais seguro agendar vdos para o dia seguinte;

= Hospedagem em hotel “4 estrelas” ou equivalente;
» Refei¢cdes em restaurantes de nivel compativel com o da hospedagem.

Na proposta da IA a unidade organizacional a ser avaliada deve constar o valor da taxa SOFTEX
correspondente a avaliacdo. Esta taxa deve ser paga diretamente & SOFTEX pelo contratante no
maximo 15 dias antes da data marcada para a avaliacao inicial.

A infraestrutura devera ser testada pelo coordenador local para garantir que todo o acesso
necessério as evidéncias dos projetos estara disponivel no ambiente da avaliacdo, com velocidade
adequada.

Planos de contingéncia poderdo ser criados pela unidade organizacional e pela IA para que
durante a avaliagéo inicial e final ndo se tenham problemas que impecam ou atrasem a avaliagéo.
Adicionalmente, backups dos artefatos da avaliacdo deverdo ser providos pela unidade
organizacional, mantendo-se o devido sigilo.

Quaisquer necessidades especiais da equipe deverdo ser negociadas com a unidade
organizacional no momento do planejamento.

Consideragdes relacionadas a sele¢édo dos projetos a serem avaliados

A avaliagcdo considera uma amostra dos projetos da unidade organizacional, normalmente de dois
(2) até quatro (4) projetos. A selecao dos projetos é crucial para o sucesso da avaliacdo, pois
esses projetos devem ser representativos tanto em termos de processos quanto do negécio da
unidade organizacional. Isto quer dizer que os projetos selecionados devem ser do tipo/categoria
dos que normalmente a unidade organizacional realiza. O avaliador lider deve solicitar uma lista de
projetos executados pela unidade organizacional para poder selecionar 0s mais representativos.

Para realizar uma avaliagéo nivel G a unidade organizacional deve ter pelo menos um (1) projeto
concluido® e um (1) em andamento® e, para os niveis F e superiores, dois (2) projetos concluidos e
dois (2) em andamento. Os projetos concluidos devem estar nessa condi¢do para a avaliagdo
inicial e os em andamento podem ou néo estarem concluidos na data da avaliagdo final. Caso
necessario, podem ser incluidos mais um (1) ou dois (2) projetos para evidenciar algum resultado

® Considera-se concluido um projeto que tenha gerado todos os resultados que serdo avaliados na avaliagdo inicial. A
aceitacdo de um projeto como concluido, para fins de avaliagéo, é responsabilidade do avaliador lider.

° Considera-se em andamento um projeto que tenha produzido evidéncias para alguns resultados dos processos que seréo
avaliados. Um projeto paralisado, em geral, ndo atende aos critérios para compor os projetos que fardo parte da avaliagdo. A
aceitacdo do projeto em andamento, para fins de avaliacd@o, é responsabilidade do avaliador lider. Um projeto paralisado ou
cancelado, mas que tenha chegado a um estagio onde todas as evidéncias tenham sido geradas, pode ser aceito para fazer
parte da avaliacéo, a critério do avaliador lider.
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e/ou para ter uma amostragem mais adequada da unidade organizacional avaliada. Estas
condicdes podem ser revistas, desde que o avaliador lider as trate de forma apropriada para nao
prejudicar a qualidade e a validade da avaliagéo.

Consideragdes relacionadas a unidades organizacionais muito grandes

Uma unidade organizacional muito grande e com varios subgrupos pode solicitar uma avaliacédo
MPS. Uma questdo fundamental é garantir que a amostra dos projetos avaliados seja
representativa. Neste caso:

0] N&o ha necessidade de incluir um nimero de projetos maior do que o exigido no
nivel, embora a decisao final seja do avaliador lider.

(ii) O avaliador lider deve participar ativamente da selecdo dos projetos a serem
avaliados, se possivel em visita a empresa anterior a avaliagao inicial

(i) As entrevistas devem incluir colaboradores que participaram de outros projetos e
ndo apenas dos projetos avaliados, embora ndo haja necessidade do conjunto
completo de todos os papéis dos projetos da unidade organizacional e sim de uma
amostra representativa.

Consideragdes relacionadas a sele¢cdo das pessoas a serem entrevistadas

A selecdo das pessoas a serem entrevistadas € realizada ao se elaborar o Plano de Avaliacdo e
deve estar concluida antes da avaliacao final. Esta selecdo estd diretamente relacionada aos
processos e projetos que serdo avaliados. E possivel selecionar pessoas de outros projetos para
se aprofundar em uma parte especifica da avaliacdo, entretanto os projetos que serdo avaliados
devem estar representados em todas as entrevistas, sempre que possivel.

As entrevistas podem ser agendadas para serem conduzidas individualmente ou em grupos. Os
grupos séo representados por diferentes pessoas que executam o0 mesmo tipo de trabalho
(papéis) no mesmo projeto ou em diferentes projetos. Exemplos de grupos sao: grupo de
desenvolvedores, grupo de especificadores de requisitos, grupo de gerentes de projeto, grupo de
garantia da qualidade, grupo de teste e grupo de processos. O melhor € conseguir envolver o
maximo possivel de pessoas dos projetos nas entrevistas. Deve-se cuidar para que, em um grupo,
ndo se tenha nenhum membro que seja superior hierdrquico de outros membros do grupo.

Representantes da geréncia média e sénior que estdo relacionados com o processo de
desenvolvimento de software também podem ser entrevistados, com o objetivo de se obter uma
perspectiva gerencial da unidade organizacional e oportunidades de melhorias.

A critério do avaliador lider, podem ser incluidas na lista de entrevistados outras pessoas da
unidade organizacional ou mesmo de fora dela e que tenham participado da execucdo dos
processos.

Consideragdes relacionadas ao versionamento do plano

O Plano de Avaliacdo devera ser versionado pelo menos 2 vezes: na avaliagdo inicial e na
avaliagdo final, para que se tenha uma rastreabilidade do que foi planejado e do realizado.

Quando houver modificagdo do plano durante a avaliacao inicial ou final, devera ser gerada uma
nova versao do plano com as assinaturas.
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Consideracdes relacionadas a exclusao de processos e resultados esperados de processo

No MA-MPS é permitido a uma unidade organizacional excluir do escopo da avaliagdo o processo
de Aquisicdo e determinados resultados esperados de processo, por ndo serem aplicaveis ao seu
negdcio. Cada exclusdo deve ser justificada. A aceitacdo das exclusdes e suas justificativas é
responsabilidade do avaliador lider e deve ser feita durante a avaliacéo inicial.

Na exclusdo dos processos e resultados esperados de processo sdo permitidas as exclusdes
definidas no modelo da Planilha de Indicadores SOFTEX pertinente a organizacéo que esta sendo
avaliada: empresas em geral, empresas que fazem aquisicdo de produtos e servicos, fabricas de
software e fabricas de teste.

Fabricas de Software podem ser avaliadas em todos os Niveis do MR-MPS (a partir do Guia
Geral:2009) e para elas sdo permitidas as seguintes exclusdes de resultados de processos,
conforme pertinente ao negécio da unidade organizacional (além das ja permitidas para qualquer
unidade organizacional e descritas no Guia Geral):

= DRE - Desenvolvimento de Requisitos: todos os resultados
= PCP - Projeto e Construcéo do Produto: Todos menos PCP 6
= VAL - Validacéo: todos os resultados

Fabricas de Teste podem ser avaliadas em todos os Niveis do MR-MPS (a partir do Guia
Geral:2009) e para elas sdo permitidas as seguintes exclusdes de resultados de processos,
conforme pertinente ao negécio da unidade organizacional (além das ja permitidas para qualquer
unidade organizacional e descritas no Guia Geral):

= DRE - Desenvolvimento de Requisitos: todos os resultados
= |TP - Integracdo do Produto: todos os resultados

= PCP - Projeto e Constru¢édo do Produto: todos os resultados
= VAL — Validacéo: todos os resultados

Caso um processo ou um resultado esperado de processo seja excluido, deve ser indicado no
Plano de Avaliagdo e no Relatério da Avaliagao que o processo ou resultado do processo estéa fora
do escopo da avaliacao.

Numa avaliagdo também é permitida a inclusdo de um processo de nivel superior. Este processo
ndo entrara na graduacéo do nivel, entretanto, o resultado da avaliagdo deste processo constara
do Relatério Final da Avaliagcdo e do Resultado da Avaliagdo publicado no site da SOFTEX. A
aceitacdo dessa inclusdo deve ser negociada com o avaliador lider.

Atividade: Preparar a avaliacéo

O principal objetivo desta atividade é preencher a planilha com os indicadores
(evidéncias) que comprovem a implementacao dos processos e que sera utilizada na
avaliagéo.

Tarefa: Enviar modelo da Planilha de Indicadores e
Acordo de Confidencialidade a unidade
organizacional

Descrigéo: O avaliador lider envia o modelo SOFTEX da
Planilha de Indicadores para a unidade
organizacional a ser avaliada. Envia, também, o
modelo do Acordo de Confidencialidade que sera
assinado durante a avaliacdo inicial para que o
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Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:

Pés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
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patrocinador e 0s representantes da empresa na
equipe de avaliacdo tomem conhecimento do seu
conteudo.

Formalizar contratacao da Instituicdo Avaliadora.
IA contratada para uma avaliagdo MR-MPS.

Modelo SOFTEX da Planilha de Indicadores e
Acordo de Confidencialidade enviados a unidade
organizacional a ser avaliada.

Avaliador lider.

Modelos SOFTEX da Planilha de Indicadores e do
Acordo de Confidencialidade.

Preencher Planilha de Indicadores.

Preencher Planilha de Indicadores

A Planilha de Indicadores, enviada pelo avaliador
lider, € preenchida na unidade organizacional com
indicadores  (evidéncias) que comprovem a
implementacdo dos processos e dos atributos do
processo a partir de seus resultados esperados.
Neste momento, normalmente, a planilha deve ter
links para os documentos de 1 projeto concluido e
1 projeto em andamento para avaliagbes MR-MPS
nivel G, e para 2 projetos concluidos e 2 projetos
em andamento para avaliacdes MR-MPS de niveis
superiores ao G. Os projetos concluidos devem ter
esta situacdo no momento da avaliagdo inicial. O
implementador do MR-MPS na unidade
organizacional, caso exista, deve apoia-la no
preenchimento da planilha. Caso necessario, deve-
se esclarecer duvidas com o avaliador lider.

Enviar modelo da Planilha de Indicadores.

Modelo SOFTEX da Planilha de Indicadores
enviado a unidade organizacional.

Planilha de Indicadores preenchida pela unidade
organizacional.

Unidade organizacional a ser avaliada.
MR-MPS  na

Implementador  do unidade

organizacional.
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Produtos requeridos:

Produtos gerados: Planilha de Indicadores preenchida.

Ferramentas: Modelo SOFTEX da Planilha de Indicadores.

Pos-tarefa: Assinar comprometimento com o Plano de
Avaliacgéao.

Consideragdes relacionadas a coleta de indicadores

Os indicadores de implementacdo podem ser de trés (3) tipos:

1. Indicadores diretos: sdo o objetivo de uma tarefa, ou seja, o produto principal da
realizagdo de uma tarefa.

2. Indicadores Indiretos: sdo artefatos que sao consequéncia da realizagdo de uma tarefa e
gue referendam a implementagdo de um resultado, mas que ndo sdo o objetivo da
realizacdo da tarefa e normalmente sdo gerados durante a execucdo dos projetos.

3. Afirmag6es: sdo obtidas em entrevistas e/ou apresenta¢des e confirmam a implementacéo
do processo, seus resultados e atributos.

Inicialmente, somente os indicadores diretos e indiretos vdo fazer parte da planilha, pois as
afirmacdes serdo coletadas durante as entrevistas e/ou apresentacBes na avaliacdo final. Os
indicadores diretos e indiretos nem sempre estardo em meio digital e, no caso de serem
impressos, deverdo ser apontados na Planilha de Indicadores como tal para que a equipe de
avaliacdo verifique a sua existéncia.

Para cada resultado esperado de um processo ou atributo de processo a ser avaliado e para cada
instdncia do processo na unidade organizacional (projeto) deve existir pelo menos um indicador
direto e um indicador indireto ou afirmacdo que comprovem que o resultado esperado do processo
foi alcancado. Sera com base na existéncia e adequacgéo dos indicadores diretos e indiretos que,
ao finalizar a avaliacdo inicial, a equipe de avaliacdo e o patrocinador decidem sobre a
continuidade da avaliacéo.

Caso exista algum resultado esperado que ndo consiga ter sua execucdo comprovada pelos
projetos selecionados para avaliagdo, podem ser inseridos mais projetos somente para esse
resultado, a critério do avaliador lider.

Atividade: Conduzir a avaliagao inicial

Esta atividade tem como objetivo realizar a avaliacao inicial dos indicadores e
verificar se a unidade organizacional esta pronta para a avaliacdo MR-MPS.

Consideragdes relacionadas a avaliagéo inicial

Na avaliag&o inicial é obrigatéria a presenca de toda a equipe de avaliacdo e de um representante da
Instituicdo Implementadora (se existir).

Podem, também, participar da avaliagéo inicial outros colaboradores da unidade organizacional que
esta considere oportuno e com a concordancia do avaliador lider. Os colaboradores da empresa
avaliada que participam apenas como apoiadores na avaliacdo inicial ndo sdo considerados
membros da equipe de avaliagdo e ndo existe o requisito de terem participado do Curso de
Introducdo ao MPS.BR (C1). Sua participacdo na avaliacdo inicial tem como objetivo apoiar a
equipe de avaliacéo e fornecer subsidios e esclarecimentos para que esta realize seu trabalho. E
desejavel que cada mini-equipe de avaliacdo tenha o apoio de um colaborador da empresa que
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conhega 0 processo e sua implementacdo na unidade organizacional. A participacdo destes
colaboradores deve ser decidida com o avaliador lider antes do inicio da avaliacao.

A avaliacéo inicial deve produzir o Relatério de Avaliacdo Inicial e o documento Resultado da
Avaliacao Inicial. O Relatério de Avaliacdo Inicial deve ter todas as paginas rubricadas pelo
avaliador lider e por um representante da UO, e a pagina final deve ser assinada por todos os
avaliadores e pelo representante da Instituicdo Implementadora, se existir. O Resultado da
Avaliacao Inicial deve ser assinado pelo avaliador lider e pelo patrocinador ou pelo coordenador
local (caso o patrocinador ndo esteja presente).

A duracdo da avaliacdo inicial deve ser de 1 a 5 dias, dependendo do nivel de maturidade a ser
avaliado, do tamanho da equipe de avaliacdo e das atividades que serdo realizadas. A decisdo sobre
a duracdo da avaliacdo inicial € do avaliador lider, que pode decidir por mais dias do que o
recomendado.

Consideragdes relacionadas a impossibilidade de participagcédo do patrocinador na avaliagédo

inicial

Nao ha obrigatoriedade de participagdo do patrocinador na avaliacéo inicial. Na avaliagao inicial a
presenca do patrocinador pode ser substituida pela do coordenador local.

Consideragdes relacionadas a imprevistos com membros da equipe antes da avaliacdo inicial

Uma avaliagédo inicial MPS deve ter a participacdo obrigatéria do avaliador lider, um avaliador adjunto
da IA, todos os avaliadores adjuntos voluntarios e todos os representantes da empresa. Entretanto,
imprevistos podem acontecer apds a comunicacao da avaliagdo & SOFTEX:

(i) Imprevisto com o avaliador lider

Uma avaliacdo ndo pode ser realizada no todo ou em parte sem a presenca do avaliador
lider. Neste caso tém-se duas op¢Bes sem alteracdo da IA contratada: adiar a avaliacdo ou
substituir o avaliador lider por outro avaliador lider da propria IA. Uma terceira opgdo podera
ser substituir a IA contratada por outra IA. Em qualquer caso deve-se fazer uma nova
comunicacao da avaliagdo a SOFTEX.

(i) Imprevisto com um avaliador adjunto da IA

Uma avaliacdo ndo pode ser realizada sem a presenca de pelo menos um avaliador adjunto
da IA (niveis G e F) e dois avaliadores adjuntos da I|A (niveis E e superiores).
Caso antes de se iniciar a avaliacdo surja um imprevisto que impeca a participacdo de um
adjunto e houver um numero maior de adjuntos da IA do que o requerido ndo ha qualquer
problema. Se sO estiver prevista a participagdo do nimero minimo de avaliadores adjuntos
da IA como membros da equipe de avaliagdo tem-se duas opc¢des: adiar a avaliacéo inicial ou
substituir o avaliador adjunto membro da equipe de avaliacdo por outro avaliador adjunto da
prépria IA que sera o novo membro da equipe de avaliacdo. Uma terceira op¢éo podera ser
substituir a IA contratada por outra IA, caso ndo haja possibilidade de adiar a avaliacdo ou
substituir o avaliador adjunto. Em qualquer caso deve-se fazer uma nova comunicacdo da
avaliacdo a SOFTEX.

(iii) Imprevisto com os avaliadores voluntéarios

Avaliadores voluntarios devem, obrigatoriamente, participar da avaliagéo inicial e da avaliacéo
final. Desta forma, caso haja qualquer impedimento de participacdo de um avaliador
voluntario na avaliagdo inicial, este deve ser excluido da equipe de avaliacdo e deve ser feita
uma nova comunicagéo da avaliacdo a SOFTEX.

(iv) Imprevisto com o representante da empresa
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Toda avaliacdo deve ter pelo menos um representante da empresa, podendo, entretanto, ter
mais de um. Todos 0s representantes da empresa na equipe de avaliacdo devem estar
presentes na avalia¢éo inicial e na avaliacdo final. Caso exista um Unico representante da
empresa na equipe de avaliacdo e este ndo possa participar da avaliacdo inicial, deve ser
excluido da equipe de avaliacdo e substituido por outro representante da empresa. Em
gualquer caso deve-se fazer uma nova comunicacao da avaliacdo a SOFTEX.

Consideracgdes relacionadas a imprevistos com membros da equipe durante a avaliago inicial

Uma avaliagdo inicial MPS deve ter a participacéo obrigatdria do avaliador lider, um avaliador adjunto
da IA (niveis G e F) ou 2 avaliadores adjuntos da IA (niveis E e superiores), todos os avaliadores
adjuntos voluntarios e todos os representantes da empresa. Entretanto, imprevistos podem acontecer
com algum membro da equipe e deve-se procurar que estes imprevistos ndo prejudiqguem a
avaliacéo.

Se o0 problema for com o avaliador lider deve-se interromper a avaliacdo inicial pelo tempo
necessario. Entretanto, caso na equipe de avaliacdo existir outro avaliador lider habilitado para
conduzir a avaliagdo, este pode liderar a avaliacdo inicial pelo tempo necessario.
Caso o imprevisto seja com outros membros da equipe de avaliacdo, deve-se continuar a avaliagdo
inicial e deixar claro no documento “Resultado da Avaliagdo Inicial” o ocorrido.
Se houver uma modificagdo significativa do planejamento da avaliagédo inicial (por exemplo, se a
diminuigdo da equipe implicar em altera¢éo do cronograma) deve-se gerar nova versao do Plano.

Tarefa: Assinar comprometimento com o Plano de

Avaliacéo

Descricao: O Plano de Avaliacdo, em sua versao para a
avaliacao inicial, € assinado pelo patrocinador, pelo
coordenador local e pelo avaliador lider,
confirmando o comprometimento de todos com o

conteudo do plano.

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:
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Planejar a avaliacao inicial, Preencher Planilha de
Indicadores e Autorizar a realizagéo da avaliagéo.

Ser o dia da avaliacao inicial e ter-se a Planilha de
Indicadores preenchida, o planejamento inicial
realizado e a avaliacdo autorizada pela SOFTEX.

Plano de Avaliacdo assinado pelo patrocinador,
pelo coordenador local e pelo avaliador lider.

Avaliador lider, patrocinador.
Coordenador local.

Plano de Avaliacdo para a avaliagdo inicial
preenchido.

Plano de Avaliacao (com assinaturas de aceite).

Assinar o Acordo de Confidencialidade
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Tarefa: Assinar o Acordo de Confidencialidade

Descrigéo: O patrocinador, o avaliador lider e todos os
membros da equipe de avaliacdo presentes na
avaliacdo inicial devem assinar o Acordo de
Confidencialidade® em trés vias. Este acordo
inclui, embora ndo o assinem, todos os
entrevistados, que sdo representados pelo
patrocinador.

Pré-tarefa: Assinar comprometimento com o Plano de
Avaliacgéao.

Critério de Entrada: Plano de Avaliacdo assinado pelo patrocinador,
avaliador lider e coordenador local.

Critério de Saida: Acordo de Confidencialidade assinado.

Responsaveis: Avaliador lider, patrocinador, coordenador local™*.

Participantes: Equipe de avaliacao.

Produtos requeridos: Acordo de Confidencialidade preenchido com
nomes dos signatarios.

Produtos gerados: Acordo de Confidencialidade assinado.

Ferramentas: -

Pdés-tarefa: Treinar equipe de avaliag&o para a avaliagao inicial.

Consideragdes relacionadas ao Acordo de Confidencialidade

O Acordo de Confidencialidade deve ser assinado em trés vias. Caso ndo estejam presentes na
avaliagdo inicial todos os membros da equipe de avaliacdo, as assinaturas no Acordo de
Confidencialidade sdo completadas no inicio da avaliacédo final. Ao final da avaliacdo o auditor da
avaliacdo envia as trés cOpias a SOFTEX para assinatura do Diretor da Qualidade e Competitividade
da SOFTEX. Apoés esta Ultima assinatura, a SOFTEX envia uma via ao patrocinador, uma ao
avaliador lider e a terceira € arquivada na SOFTEX com a documentagdo da avaliacdo. Quando o
patrocinador é externo a empresa a qual pertence a unidade organizacional avaliada, quem assina e
recebe copia do Acordo de Confidencialidade é o coordenador local.

Tarefa: Treinar equipe de avaliacdo para a avaliacdo
inicial
Descricao: O avaliador lider ou um adjunto ministra a primeira

parte do treinamento para a equipe de avaliacdo. O

' Em caso de uma avaliacio onde o avaliador lider est4 sendo observado, o observador do avaliador lider também deve
assinar o acordo de confidencialidade.

' O coordenador local serd um dos responsaveis por esta atividade quando o pedido de avaliagdo e, consequentemente, o
patrocinador for externo a organizagéo a qual pertence a unidade organizacional que esta sendo avaliada.
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Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:

Pés-tarefa:

foco deste treinamento deve ser os representantes
da unidade organizacional na equipe de avaliacéo.
Caso todos o0s membros da equipe sejam
avaliadores, o treinamento pode ser omitido.

Assinar o Acordo de Confidencialidade.

Plano de Avaliacdo e Acordo de Confidencialidade
assinados.

Equipe treinada para a avaliacao inicial.

Avaliador lider ou avaliador adjunto.

Equipe de avaliacdo, colaboradores da unidade
organizacional que irdo participar da avaliacéo
inicial, implementador do MR-MPS na unidade

organizacional. Se for o caso, o observador do
avaliador lider.

Slides para treinamento da equipe de avaliacéo
para a avaliacao inicial fornecidos pela SOFTEX.

Apresentar 0s processos da unidade
organizacional.

Consideragdes relacionadas ao treinamento da equipe de avaliagao

O treinamento da equipe de avaliagdo pode ser realizado por um avaliador adjunto, caso o
avaliador lider considere pertinente. Entretanto, em qualquer circunstancia, o avaliador lider deve

estar presente no treinamento.

Quando todos os representantes da empresa ja tiverem participado de avaliacdes MPS, a critério
do avaliador lider, o treinamento pode néo ser realizado.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Apresentar 0s processos da unidade
organizacional

A unidade organizacional apresenta seus
processos a equipe de avaliacéo®.

Treinar equipe para a avaliacao inicial.
Equipe treinada para a avaliacao inicial.

Processos da unidade organizacional apresentados
a equipe de avaliacéo.

!> Normalmente a apresentacéo é feita em 1 hora focando exclusivamente os processos da unidade organizacional.
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Responsaveis:

Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pds-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:

Ferramentas:
Pés-tarefa:
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Grupo de processo e/ou grupo de qualidade da
unidade organizacional.

Equipe de avaliacéo.

Verificar os indicadores de implementacéao.

Verificar os indicadores de implementacao

A equipe de avaliagdo completa, composta pelo
avaliador lider, avaliador(es) adjunto(s) da IA,
avaliador(es) em formacdo (se houver) e
observador do avaliador lider (se houver) em visita
a unidade organizacional, verificam a Planilha de
Indicadores com o0s colaboradores da unidade
organizacional membros da equipe de avaliacdo e
0 implementador do MR-MPS. Como resultado
desta tarefa € elaborado o Relatério de Avaliacéo
Inicial, em modelo fornecido pela SOFTEX, onde
sao explicitados todos os pontos a serem ajustados
até a data da avaliacéao final. Ainda, como resultado
desta tarefa, podem ser realizadas alteracbes na
Planilha de Indicadores.

Apresentar 0s unidade

organizacional.

processos da

Processos da unidade
apresentados a equipe de avaliacéo.

organizacional

Avaliacdo inicial realizada e Relatério de Avaliacéo
Inicial elaborado.

Avaliador lider.

Equipe de avaliagdo, colaboradores da unidade
organizacional que participarem da avaliacdo
inicial, implementador do MR-MPS na unidade
organizacional. Se for o caso, o observador do
avaliador lider.

Planilha de Indicadores da unidade organizacional
(preenchida), modelo SOFTEX do Relatério de
Avaliacao Inicial.

Planilha de Indicadores da unidade organizacional
(verificada) e Relatério de Avaliacao Inicial.

Planilha, editor de texto.
Analisar os dados da avaliacéo inicial.
37/114



Consideracdes relacionadas aos papéis desempenhados na equipe de avaliagdo durante a
avaliacdo inicial

1. Miniequipes: verificam os indicadores. As miniequipes formadas, cada uma por 2 membros da
equipe, devem ser definidas de acordo com a sua experiéncia e perfil. Um balanceamento

adequado de perfil é importante para que as miniequipes possam trabalhar de forma
harmoniosa. A organizacdo dos membros da equipe de avaliacdo em miniequipes é de
responsabilidade do avaliador lider.

2. Avaliador lider: pode fazer parte de uma das miniequipes de avaliacéo ou verificar um ou mais
processos sozinho. Pode, também, ndo avaliar nenhum processo, dedicando o seu tempo a
apoiar as miniequipes. Os papéis que desempenhard ficam a seu critério, considerando o
tamanho e a experiéncia da equipe de avaliacéo.

Avaliador adjunto: apoia o avaliador lider e faz parte de uma miniequipe.

4. Observador: observa a conducgdo da avaliacdo, mas néo participa da avaliacdo, salvo quando
existem problemas durante o seu transcorrer que necessitem de sua interferéncia. O
observador é co-responsavel pelos resultados da avaliacdo. Esse papel sé existe quando o
avaliador lider estd em processo de formacdo e é necessario que o observador participe da
avaliacdo para avaliar o desempenho pratico do avaliador lider. O observador, quando
presente, assina também o Acordo de Confidencialidade junto com a equipe de avaliagdo e o
patrocinador.

Tarefa: Analisar os dados da avaliagéo inicial

Descrigéo: Com a Planilha de Indicadores verificada e o
Relatorio de Avaliacao Inicial, o avaliador lider e a
equipe de avaliagdo se reinem com o patrocinador,
a equipe responsavel pela implementacdo do MR-
MPS na unidade organizacional, e o representante
da Instituicdo Implementadora MR-MPS (se houver)
para analisarem o Relatorio de Avaliacdo Inicial, os
ajustes necessarios e decidirem como e quando a
avaliacdo final sera realizada. E preenchido e
assinado™ o Relatério de Avaliacdo Inicial, que
significa a concordancia da Il e da empresa com o
resultado da avaliagdo, o compromisso da unidade
organizacional em realizar o que nele € requerido e
da Il, se existir, em apoiar a unidade organizacional
para atender os itens requeridos. Todos os itens
requeridos devem ser resolvidos até a data da
avaliacdo final que pode ser até 6 meses ap0s o
encerramento da avaliacdo inicial. Caso seja
resolvido cancelar a avaliacdo, uma nova avaliagcéo
no mesmo nivel MPS sé podera ser conduzida
apoés 4 meses a contar da data da avaliagao inicial.
O Resultado de Avaliacéo Inicial deve ser enviado

® Todas as paginas do Relatério de Avaliagdo Inicial sdo rubricadas pelo avaliador lider e por um representante da UO, e a
pagina final é assinada por todos os avaliadores e pelo representante da Instituicdo Implementadora, se existir. O Resultado da
Avaliacéo Inicial é assinado pelo avaliador lider e pelo patrocinador. Caso o patrocinador ndo esteja presente na avaliagao
inicial, ele pode ser assinado pelo coordenador local.
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Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Pés-tarefa:

por e-mail ao Coordenador Executivo do MPS.BR,
ao Gerente de Operacdoes e ao Coordenador da
ETM.

Verificar os indicadores de implementacao.

Avaliacao inicial realizada e Relatério de Avaliacdo
Inicial elaborado.

Relatorio de Avaliagéo Inicial analisado e Resultado
de Avaliacao Inicial preenchido, assinado e enviado
por e-mail ao Coordenador Executivo do MPS.BR,
ao Gerente de Operacdoes e ao Coordenador da
ETM.

Avaliador lider, patrocinador.

Equipe de avaliacdo presente na avaliacao inicial,
equipe responsavel pela implementacdo do MR-
MPS na unidade organizacional, coordenador local,
Implementador do MR-MPS na unidade
organizacional.

Relatorio de Avaliacao Inicial.

Relatorio de Avaliagdo Inicial (com assinaturas de
aceite), Resultado de Avaliacéo Inicial preenchido,
assinado™ e enviado ao Coordenador Executivo do
MPS.BR, ao Gerente de Operacbes e ao
Coordenador da ETM

e-mail.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
inicial e Realizar ajustes (se pertinente).

Consideragdes relacionadas a avaliagdo em empresas ja avaliadas MPS

Ao realizar uma avaliacdo MPS em empresa ja avaliada MPS, todo avaliador lider deve verificar
cuidadosamente a unidade organizacional que esta sendo avaliada:

1) Caso seja a mesma unidade organizacional avaliada anteriormente e a avaliacdo significar
evolucdo do nivel de maturidade da empresa, deve-se tomar cuidado de registrar a unidade
organizacional de forma idéntica a anteriormente ou, se for modificada a redacéo, deixar claro para a
SOFTEX que se trata da mesma unidade organizacional, evitando a duplicidade de publicagéo para

uma mesma unidade organizacional.

2) Caso seja outra unidade organizacional, também ter cuidado para que isto fique claro.

 Uma via do Relatério de Avaliacéo Inicial, Resultado de Avaliacéo Inicial e o Plano de Avaliagdo devem ser entregues para o

coordenador local neste momento.
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Consideracdes relacionadas a realizacao da avaliacéo final

Apés a andlise dos resultados da avaliacéo inicial, o avaliador lider e o patrocinador deverao decidir
se a avaliacdo final ser4 conduzida conforme inicialmente planejado, se ser4 remarcada ou
cancelada.

Caso a avaliacao final seja cancelada apds a avaliagdo inicial, o avaliador lider envia a documentacao
para auditoria e finaliza o processo de avaliacdo. Uma nova avaliagdo na unidade organizacional so
podera ocorrer apds um periodo de 4 (quatro) meses a partir da data de conclusdo da avaliacédo
inicial. Como sera considerada uma nova avaliagdo, os procedimentos do MA-MPS devem ser
aplicados na integra, desde o inicio.

Mudanca de Nivel apés a avaliacao inicial

Durante a avaliagdo inicial a equipe de avaliagdo pode constatar uma inadequacé@o do nivel MPS
solicitado pela empresa, tanto para mais quanto para menos. Desta forma no Resultado da Avaliagao
Inicial, assinado pelo avaliador lider e pelo patrocinador, deve ficar explicita qualquer alteracdo no
nivel MPS originalmente pretendido.

No caso em que a empresa terd a avaliacao final em nivel mais alto deve ser observado:

0] h& necessidade de atualizagdo da taxa SOFTEX para o valor do nivel mais alto

(ii) pode haver necessidade de aumento da equipe ou do nimero de dias da avaliagéo final

(iii) pode haver necessidade de inclusdo de novos projetos para serem avaliados na
avaliagéo final

(iv) pode haver necessidade de um aditivo com custos extras por parte da Instituicdo
Avaliadora.

No caso em que a empresa terd a avaliagdo final em nivel mais baixo deve ser observado:
0] a taxa da SOFTEX ficara inalterada, ou seja, sera mantida para o nivel original
(i) 0 custo da avaliagéo ficard inalterado.

Consideragdes relacionadas a separacédo de Unidades Organizacionais ap6s a avaliagao
inicial

Durante a avaliagdo inicial a equipe de avaliacdo ou a empresa avaliada podem constatar a
necessidade de separar unidades organizacionais, constituindo-se assim duas avaliacdes distintas na
avaliacdo final. Desta forma, no Resultado da Avaliacdo Inicial, assinado pelo avaliador lider e pelo
patrocinador, deve ficar explicita esta alteracdo. Caso a alteracdo seja posterior a conclusdo da
avaliacéo inicial o coordenador da IA deve fazer uma nova comunicagéo & SOFTEX.

Nestes casos deve ser observado:
() bhéa necessidade de pagamento de outra taxa SOFTEX pois serdo duas avaliacdes
(i) ha necessidade de inclusao de novos projetos para serem avaliados na avaliacéo final de
forma a serem quatro projetos em cada unidade
(iii) h& necessidade de um aditivo com custos extras por parte da Instituicdo Avaliadora.

Consideracgdes relacionadas as responsabilidades da |l e da IOGE com a empresa avaliada
durante o periodo de ajustes

Apés a avaliacdo inicial, tem inicio um periodo de ajustes conforme a recomendacdo da equipe de
avaliagdo. Durante este periodo as Instituicbes Implementadoras devem apoiar as empresas na
realizacdo de ajustes e ndo podem se eximir desta responsabilidade.
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Em caso de desentendimentos da Il com a empresa € responsabilidade da IOGE atender a empresa,
buscar uma nova Il que possa dar consultoria a empresa neste periodo e comunicar o ocorrido a
SOFTEX.

Se o desentendimento envolver também a IOGE, esta deve comunicar o ocorrido & SOFTEX. Neste
caso a responsavel por buscar uma solugéo que atenda a empresa neste periodo é a SOFTEX,

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Enviar ao auditor a documentacao da avaliacao

inicial

Qualqguer que seja o Resultado da Avaliacao Inicial,
o avaliador lider deve enviar ao auditor indicado
pelo coordenador da ETM os originais do Plano de
Avaliagcdo, do Relatorio de Avaliagdo Inicial e do
Resultado de Avaliacdo Inicial. Se o Acordo de
Confidencialidade j& estiver assinado pelos
membros da equipe de avaliacdo e pelo
patrocinador, devera também ser enviado. Cépia
destes documentos e a Planilha para Selecdo de
Projetos devem ser arquivadas na IA.

Analisar os dados da avaliacao inicial.
Avaliacao inicial concluida.

Documentacdo da avaliacdo inicial enviada ao
auditor.

Avaliador lider.

Relatério de Avaliacdo Inicial, Resultado de
Avaliacéao Inicial e Plano de Avaliacdo, preenchidos
e assinados.

Completar Plano de Avaliagcdo (se pertinente) e
Auditar a avaliacao inicial.

Auditar a avaliagéo inicial

Todas as avaliacbes MR-MPS sédo auditadas pelo
Grupo de Auditores do MA-MPS, sob superviséo do
FCC e coordenacdo da SOFTEX™. O auditor
designado realiza a auditoria da avaliacdo inicial e
emite parecer. Este parecer pode ser APROVADO
(a documentacdo estd completa, correta e ndo ha
davidas com relacdo ao Resultado da Avaliacéo
Inicial); APROVADO COM MODIFICACOES (ndo

'* Caso uma avaliagdo seja encerrada na avaliagdo inicial, esta também é objeto de auditoria.
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Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:
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ha duavidas com relacdo ao Resultado da Avaliacéo
Inicial, mas a documentacdo néo esta completa ou
correta); ou NAO APROVADO (h& duvidas com
relacdo ao Resultado da Avaliacédo Inicial).

Caso o0 parecer seja APROVADO COM
MODIFICACOES, o auditor envia o parecer ao
avaliador lider solicitando os acertos pertinentes e
re-envio para verificacdo das correcoes.

Caso o parecer seja NAO APROVADO, o auditor
convoca o avaliador lider, um representante da
coordenacao do MPS, um representante da IOGE e
um representante da Il para uma reunido de
esclarecimentos, analise da Planilha de Indicadores
e do resultado da avaliacao.

Em qualquer um dos casos, deve ser enviada copia
do relatorio de auditoria ao avaliador lider e ao
coordenador da IA. Ao final do processo de
auditoria o parecer deve, também, ser enviado a
SOFTEX. Caso a avaliagdo se encerre com a
avaliacao inicial, toda a documentacédo da avaliacédo
deve ser enviada & SOFTEX.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
inicial.
Documentacdo da avaliacdo inicial recebida pelo
auditor.

Parecer do auditor enviado ao avaliador lider, ao
coordenador da IA e a SOFTEX. Em caso de
encerramento da avaliacdo, documentacdo da
avaliacdo enviada a SOFTEX.

Auditor designado pela ETM.

Plano de Avaliacdo, Relatorio de Avaliacdo Inicial,
Resultado de Avaliacdo Inicial, Acordo de
Confidencialidade.

Relatoério de Auditoria.
Editor de texto, e-mail.

Realizar ajustes na documentacdo da avaliacdo
inicial (se pertinente).
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Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pdés-tarefa:

Realizar ajustes na documentacéo da avaliacéo
inicial (se pertinente)

Caso o Relatério de Auditoria indigue itens a serem
corrigidos, o avaliador lider realiza as correcoes
indicadas e envia os documentos corrigidos ao
auditor para nova verificagcdo. Quando o auditor
aprova os documentos, o avaliador lider inclui no
arquivo da IA copia dos documentos corrigidos.

Auditar a avaliacao inicial.

Necessidade de ajustes na
verificada pelo auditor.

documentagéo

Documentacao aprovada e arquivada.
Avaliador Lider.

Auditor.

Relatério de Auditoria.

Documentos corrigidos.

Editor de texto.

Auditar a avaliagao inicial.

Atividade: Completar a preparacdo da avaliacao

Esta atividade tem como objetivo completar o planejamento da avaliagao final e
realizar os ajustes indicados no Relatério de Avaliacdo Inicial dos indicadores.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
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Completar Plano de Avaliagao

O Plano de Avaliacdo € completado pelo avaliador
lider com dados obtidos na avaliag&o inicial. Apés o
plano ser completado, um aceite deve ser feito
entre o avaliador lider e o coordenador local, que
pode ocorrer por meio eletrébnico. A assinatura da
nova versao do plano podera ser feita no inicio da
avaliacao final.

Analisar os dados da avaliacao inicial.

Avaliagéo final na unidade organizacional marcada
e avaliacao inicial realizada.

Plano de Avaliagdo completo.
Avaliador lider.
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Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pdés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:
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Plano de Avaliacdo (versdo da avaliacao inicial).
Plano de Avaliacao (completo).
Editor de texto.

Realizar reuniao de
Realizar a avaliacao final).

abertura (subprocesso:

Realizar ajustes (se pertinente)

Se pertinente, no periodo que antecede a avaliacdo
final, a unidade organizacional realiza os ajustes
indicados no Relatério de Avaliacao Inicial e gera o
documento Relatério de Ajustes Realizados para a
Avaliacdo Final, no qual séo indicados os ajustes
realizados. Ajustes indicados como requeridos
devem ser realizados obrigatoriamente. Ajustes
indicados como oportunidades de melhoria, podem
ou ndo ser realizados, cabendo a unidade
organizacional a decisdo. O documento,
denominado Relatério de Ajustes Realizados para a
Avaliacdo Final, deve ser impresso, rubricado em
todas as paginas e assinado na péagina final pelos
representantes da unidade organizacional na
equipe de avaliacdo e pelo representante da Il, se
existir, e entregue a equipe de avaliacdo na
avaliacao final.

Analisar os dados da avaliacao inicial.

Relatorio de Avaliagdo Inicial aprovado e indicando
a necessidade de ajustes.

Relatério de Ajustes Realizados para a Avaliacao
Final.

Unidade organizacional.

Implementador do MR-MPS na unidade

organizacional.

Planilha de Indicadores, Relatério de Avaliacao
Inicial.

Processos, artefatos e Planilha de Indicadores
ajustados (se pertinente), Relatério de Ajustes
Realizados para a Avaliacdo Final, que é o
Relatério de Avaliacdo Inicial com ultima coluna
preenchida e assinado pelos representantes da
unidade organizacional na equipe de avaliagdo e
pelo representante da Il, se existir.
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Ferramentas: Planilha, editor de texto.

Pos-tarefa: Confirmar a realizagdo da avaliacdo final ou
Realizar reuniao de abertura (Subprocesso
"Realizar a avaliagao final”).

Consideragdes relacionadas a decisé@o de inclus@o de novos projetos

A critério da equipe de avaliagdo podem ser inseridos novos projetos na avaliacao final. Isso pode ser
feito para um resultado que necessite ser comprovado e que 0s projetos avaliados tenham passado
da fase do ciclo de vida em que ele é gerado. A deciséo de inser¢éo de novos projetos é do avaliador
lider e se dard somente para o resultado a ser comprovado. Caso novos projetos sejam inseridos, na
nova versao do Plano de Avaliacéo deve-se incluir o novo projeto e as pessoas a serem entrevistadas
para evidenciar aquele resultado.

Independente de novos projetos serem adicionados, todos os projetos, incluindo aqueles originais,
serdo utilizados para a caracterizacdo do resultado da avaliacao.

Consideragdes relacionadas ao Relatério de Avaliacéo Inicial e Ajustes para a Avaliagdo Final
e a atualizacdo da Planilha de Avaliagao

A organizacdo avaliada, com apoio da Instituicdo Implementadora, deve obrigatoriamente realizar
todos os ajustes apontados com REQUERIDOS no Relatério de Avaliagdo Inicial e Ajustes para
Avaliacdo Final, preencher a linha que descreve a correcdo realizada e imprimir 3 cépias do
documento. O representante da empresa na equipe de avaliagdo deve assinar o documento, obter a
assinatura da Instituicdo Implementadora de forma a apresentar o documento impresso e assinado no
inicio da avaliacdo final.

A organizacdo, também, deve obrigatoriamente atualizar a planilha de avaliagdo com as novas
evidéncias.

Consideragdes relacionadas a assinatura da Il no Relatério de Ajustes ap6s a Avaliagao Inicial

A Instituicdo Implementadora (II) é responsavel por apoiar a empresa, apds a avaliacdo inicial, na
realizagdo dos ajustes solicitados pela Instituicdo Avaliadora (IA). Este envolvimento e concordancia
com os ajustes realizados devem ser expressos pela Il através de assinatura no Relatério de Ajustes.

Em situacbes excepcionais aceita-se, também, como pratica alternativa o envio de um e-mail da Il a
empresa afirmando explicitamente sua concordancia com os ajustes realizados. Este e-mail deve ser
impresso e entregue ao avaliador lider no inicio da avaliagao final.

Tarefa: Confirmar a realizacéo da avaliacéao final

Descricao: Havendo ajustes obrigatérios, no periodo que
antecede a avaliacédo final, o avaliador lider devera
aprovar o Relatério de Ajustes Realizados para a
Avaliacdo Final totalmente preenchido com
solucdes dos itens requeridos. Se o avaliador lider
tiver alguma davida em relacdo ao que esta sendo
realizado na unidade organizacional, podera
solicitar documentagédo adicional. Caso as
modificacdbes ndo tenham sido realizadas, o
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avaliador lider poderad replanejar a data da
avaliacdo final em comum acordo com o
patrocinador.

Pré-tarefa: Realizar ajustes.

Critério de Entrada: Relatério de Avaliacdo Inicial aprovado e
necessidade de ajustes.

Critério de Saida: Ajustes requeridos no Relatério de Avaliacdo Inicial
realizados e aprovacdo do Relatério de Ajustes
Realizados para a Avaliagéo Final.

Responsaveis: Avaliador lider.

Participantes: Unidade organizacional e implementador do MR-
MPS.

Produtos requeridos: Relatério de Avaliacao Inicial.

Produtos gerados: Confirmacé&o ou ndo da avaliacéo final*®.

Ferramentas: Editor de texto, e-mail.

Pos-tarefa: Realizar reunido de abertura (Subprocesso

"Realizar a avaliacgao final”).

Consideragdes relacionadas a imprevistos com membro da equipe de avaliagcdo entre a
avaliacéo inicial e final gue impecam a participa¢do na avaliagéo final

Uma avaliagcao final MPS deve ter a participacdo obrigatéria de toda a equipe de avaliagao.
Entretanto, imprevistos podem acontecer apos a avaliacao inicial e que sejam impedimento para a
participacdo de um membro da equipe de avaliacdo na avaliacéo final:

) Imprevisto com o avaliador lider

Uma avaliacdo ndo pode ser realizada no todo ou em parte sem a presenca do avaliador
lider. Neste caso tém-se duas opc¢des: adiar a avaliacdo (desejavel) ou substituir o avaliador
lider por outro avaliador lider da prépria IA. Uma terceira opcao poderd ser substituir a IA
contratada por outra IA, caso as duas opg¢des anteriores ndo sejam vidveis. Em qualquer caso
deve-se fazer uma nova comunicacdo da avaliacdo a SOFTEX.

(i) Imprevisto com um avaliador adjunto da IA

Uma avaliacdo ndo pode ser realizada sem a presenca de pelo menos um avaliador adjunto
da IA (Niveis G e FO e dois avaliadores adjuntos da IA (niveis E e superiores). Caso antes de
se iniciar a avaliacéo final surja um imprevisto que impeca a participacdo de um adjunto e
houver um nimero maior de adjuntos da IA do que o requerido ndo ha qualquer problema.
Se s6 estiver prevista a participagdo do nimero minimo de avaliadores adjuntos da IA como
membros da equipe de avaliacdo tem-se duas opc¢les: adiar a avaliacdo inicial ou substituir o
avaliador adjunto membro da equipe de avaliagdo por outro avaliador adjunto da prépria 1A
gue serd o novo membro da equipe de avaliagdo. Uma terceira op¢éo podera ser substituir a
IA contratada por outra IA, caso ndo haja possibilidade de adiar a avaliagdo ou substituir o
avaliador adjunto. Em qualquer caso deve-se fazer uma nova comunicacdo da avaliagdo a
SOFTEX.

'® Em caso de modificagdo da data da avaliagéo final a SOFTEX deve ser comunicada.
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(iii) Imprevisto com os avaliadores voluntéarios

Avaliadores voluntérios devem, obrigatoriamente, participar da avaliacdo inicial e da avaliacdo
final. Caso haja qualquer impedimento de participacdo de um avaliador voluntario na
avaliacdo final, este deve ser excluido da equipe de avaliacdo e deve ser feita uma nova
comunicacao da avaliagdo a SOFTEX.

(iv) Imprevisto com o representante da empresa

Toda avaliacdo, normalmente, deve ter pelo menos um representante da empresa, podendo,
entretanto, ter mais de um. Todos o0s representantes da empresa na equipe de avaliacéo
devem estar presentes na avaliacdo inicial e na avaliacdo final. Caso um representante da
empresa na equipe de avaliagdo ndo possa participar da avaliacdo final, este deve ser
excluido da equipe de avaliacdo e substituido por outro representante da empresa caso haja
necessidade de se completar a composi¢do da equipe de avaliacdo. Em qualquer caso deve-
se fazer uma nova comunicac¢do da avaliacdo a SOFTEX.
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Subprocesso 3: Realizar a avaliacao final

Propdésito

O proposito do subprocesso “Realizar a avaliagao final” é treinar a equipe para a
realizacdo da avaliacédo final, conduzir a avaliagdo final, comunicar seus resultados a
unidade organizacional avaliada e avaliar a execucdo do processo de avaliacdo na

unidade organizacional.

Consideragdes relacionadas a duracao da avaliagao final

A avaliacao final tem duracgéo variavel, dependendo do nivel que esta sendo avaliado, do tamanho da
unidade organizacional avaliada, do Resultado da Avaliacdo Inicial e do nimero de entrevistas que

serdo realizadas. A Tabela 4 deve ser considerada no planejamento da avaliacéo final.

Descricéo do subprocesso 3

O subprocesso 3 é composto por duas atividades: “Conduzir a avaliagao final” e “Avaliar a execugao

do processo de avaliagao”.

Tabela 5 - Subprocesso 3

SUBPROCESSO 3: REALIZAR A AVALIACAO FINAL

ATIVIDADE

TAREFA

Conduzir a avaliagéo final

Realizar reunido de abertura

Assinar comprometimento com o Plano de Avaliacio

Completar assinaturas do Acordo de Confidencialidade (se
pertinente)

Treinar equipe para a avaliacao final

Verificar evidéncias

Realizar entrevistas

Registrar afirmacdes na Planilha de Indicadores

Caracterizar o grau de implementacédo de cada resultado esperado
do processo e de cada resultado esperado de atributo do processo
em cada projeto

Caracterizar, inicialmente, o grau de implementacgéo de cada
resultado esperado do processo e de cada resultado esperado de
atributo do processo na unidade organizacional.

Caracterizar, inicialmente, o grau de implementacédo de cada
atributo do processo ha unidade organizacional.

Caracterizar o grau de implementacédo, na unidade organizacional,
de cada resultado esperado do processo, de cada resultado
esperado de atributo do processo e de cada atributo do processo
em reunido de consenso

Caracterizar o grau de implementacdo dos processos na unidade
organizacional
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SUBPROCESSO 3: REALIZAR A AVALIACAO FINAL

ATIVIDADE

TAREFA

Apresentar pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria

Rever a caracterizacédo e finalizar a redacao dos pontos fortes,
pontos fracos e oportunidades de melhoria (se pertinente)

Atribuir nivel MR-MPS

Organizar ambiente de trabalho da avaliacdo

Comunicar o resultado da avaliagcdo ao patrocinador

Comunicar o resultado da avaliacdo aos colaboradores da unidade
organizacional

Avaliar a execuc¢édo do
processo de avaliacdo

Avaliar a execuc¢do da avaliagdo pelo patrocinador

Avaliar a execuc¢do da avaliagcdo pela equipe de avalia¢do

Avaliar a execucédo da avaliagcao pelo coordenador da IA

Avaliar a execuc¢do da avaliacao pelo coordenador da IOGE (se
pertinente)

Avaliar a execuc¢do da avaliagdo pela Il (se pertinente)

Enviar avaliagdes do processo de avaliagao para o auditor

Consideracdes relacionadas a impossibilidade de participacdo do patrocinador na avaliacao

final

N&o héa obrigatoriedade de participacdo do patrocinador na avaliacdo inicial, mas é obrigatoria a
sua participacdo no inicio e na conclusédo da avaliacao final.

Caso o patrocinador ndo possa participar da avaliagcéo final tém-se trés possibilidades:

0] Adiar a avaliagéo final
(i) Substituir o patrocinador
(iii) O patrocinador participar da reunido de abertura e da reunido final por video

conferencia e ser comunicado do resultado pelo avaliador lider por telefone.

Consideracgdes relacionadas a imprevistos com membros da equipe de avaliagcdo durante a

avaliacéo final

Uma avaliagdo final MPS deve ter a participagdo obrigatoria de toda a equipe. Entretanto, imprevistos
podem acontecer com algum membro da equipe e deve-se procurar que estes imprevistos nao

prejudiguem a avaliagao.

Se o problema for com o avaliador lider deve-se interromper a avaliagéo final pelo tempo necessario.

Entretanto, caso na equipe de avaliacdo existir outro avaliador lider habilitado para conduzir a
avaliacdo, este pode liderar a avaliacao final pelo tempo necesséario. Caso ndo exista outro avaliador
lider na equipe e ndo seja possivel interromper a avaliagdo, a IA deve providenciar a imediata

substituicdo do avaliador lider por outro avaliador lider da prépria IA. Caso isto ndo seja possivel,

deve comunicar a SOFTEX que indicara um avaliador lider para continuar a avaliagdo com o minimo

possivel de interrupcéao.
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Atividade: Conduzir a avaliacao final

Esta atividade tem como objetivo realizar a avaliacdo final da unidade organizacional
de acordo com o Processo e o Método de Avaliacdo MA-MPS e o Plano de
Avaliagao.

Tarefa: Realizar reuniao de abertura

Descricao: Realizar uma reunido de
abertura com o0s colaboradores da unidade
organizacional na qual o avaliador lider explica os
procedimentos e tarefas que serdo realizadas
durante a avaliacdo. O patrocinador também dirige
algumas palavras aos colaboradores sobre a

avaliacao.
Pré-tarefa: Completar Plano de Avaliagdo e Confirmar a
realizacdo da avaliacao final
Critério de Entrada: Inicio da avaliacao final.
Critério de Saida: Reunido de abertura encerrada.
Responsaveis: Avaliador lider, patrocinador, coordenador local.
Participantes: Equipe de avaliacdo, colaboradores da unidade

organizacional (com participacdo desejavel de
todos os colaboradores que serdo entrevistados),
implementador do MR-MPS (se pertinente e
opcional) e representante da IOGE (se pertinente e

opcional).

Produtos requeridos:

Produtos gerados: -

Ferramentas: Slides “Reunido de Abertura” fornecidos pela
SOFTEX.

Pos-tarefa: Assinar comprometimento com o Plano de
Avaliacao.

Consideragdes relacionadas a reunido de abertura

Na reunido de abertura o avaliador lider dirige palavras aos participantes explicando os niveis do
MR-MPS, o processo de avaliacdo, o Acordo de Confidencialidade, o escopo da avaliagdo e o nivel
de maturidade pleiteado pela unidade organizacional.

O patrocinador também dirige algumas palavras, pelas quais deve explicar o motivo da avaliacdo e
0 que é esperado de todos os colaboradores. O patrocinador deve deixar claro o seu total apoio
para a avaliagéo e para o esfor¢co de melhoria empreendido até 0 momento. Deve salientar também
gue a prioridade da unidade organizacional € atender as necessidades da avaliacdo e, portanto,
todos devem respeitar os horarios das entrevistas e estarem disponiveis para participar. Também
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deve fazer referéncia ao Acordo de Confidencialidade, a necessidade dos colaboradores serem
sinceros durante as entrevistas e ao fato de que ninguém sera penalizado, qualquer que seja o
resultado da avaliag&o.

Devem estar presentes na reunido de abertura, no minimo, todos os colaboradores que serédo
entrevistados. Se algum colaborador ndo puder estar presente na reunido de abertura por motivos
de forga maior, o avaliador lider no inicio da entrevista deste colaborador deve comentar sobre a
reunido de abertura e o significado do Acordo de Confidencialidade.

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
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Assinar comprometimento com o Plano de
Avaliacéo

O Plano de Avaliacdo € assinado pelo patrocinador,
pelo coordenador local e pelo avaliador lider,
indicando comprometimento de todos com o
conteudo do plano.

Realizar reunido de abertura.
Avaliacéo final iniciada.

Plano de Avaliacdo assinado pelo patrocinador,
pelo coordenador local e pelo avaliador lider.

Avaliador lider e patrocinador.

Coordenador local.

Plano de Avaliacao (versao para a avaliacao final).
Plano de Avaliacdo (com assinaturas de aceite).

Completar assinaturas do Acordo de
Confidencialidade (se pertinente) ou Treinar equipe
para avaliacao final.

Completar assinaturas do Acordo de

Confidencialidade (se pertinente)

O patrocinador e toda a equipe de avaliagcdo devem
assinar o Acordo de Confidencialidade, caso ainda
ndo o tenham feito. O avaliador lider é, neste
momento, responsavel por coletar as assinaturas
que faltam. Este acordo inclui, embora ndo o
assinem, todos o0s entrevistados que sé&o
representados pelo patrocinador.

Realizar reunidao de abertura.

Ter sido iniciada a avaliacdo da unidade
organizacional com a reunido de abertura.

Acordo de Confidencialidade assinado.
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Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Avaliador lider, patrocinador, coordenador local'’.
Equipe de avaliacao.

Acordo de Confidencialidade preenchido com
nomes dos signatarios.

Acordo de Confidencialidade assinado.

Treinar equipe para a avaliagao final.

Consideracdes relacionadas ao Acordo de Confidencialidade

Deve-se, logo apos a reunido de abertura completar as assinaturas que faltam no Acordo de
Confidencialidade, que deve ser assinado em trés vias. Ao final da avaliacdo o auditor envia as trés
cOpias a SOFTEX para assinatura. ApOs esta Ultima assinatura, a SOFTEX envia uma via ao
patrocinador, uma ao avaliador lider e a terceira é arquivada na SOFTEX com a documentagdo da
avaliagdo. Quando o patrocinador € externo & empresa a qual pertence a unidade organizacional
avaliada, quem assina e recebe cépia do Acordo de Confidencialidade é o coordenador local.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:

Pés-tarefa:

Treinar equipe para a avaliacao final

A equipe de avaliacdo € treinada pelo avaliador
lider ou por um avaliador adjunto para a realizacéo
da avaliacédo final e é dividida em miniequipes, para
as quais sao atribuidos processos, tarefas e
responsabilidades.

Completar assinaturas do Acordo de
Confidencialidade.

Reunido de abertura realizada e Plano de
Avaliacdo e Acordo de Confidencialidade
assinados.

Equipe de avaliagdo treinada para realizar a
avaliacao final.

Avaliador lider.
Equipe de avaliacao.

Slides para treinamento da equipe de avaliacéo
para avaliacéo final fornecidos pela SOFTEX.

Verificar evidéncias.

" O coordenador local serd um dos responsaveis por esta atividade quando o pedido de avaliagdo e, consequentemente, o
patrocinador for externo a organizacéo a qual pertence a unidade organizacional que esta sendo avaliada.
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Consideracdes relacionadas aos papéis desempenhados na equipe de avaliacdo durante a
avaliacdo final

1. Avaliador lider: pode fazer parte de uma das miniequipes de avaliagdo ou verificar um ou mais
processos sozinho. Pode, também, ndo avaliar nenhum processo, dedicando o seu tempo a
apoiar todas as miniequipes. Os papéis que desempenhard ficam a seu critério, considerando
o tamanho e experiéncia da equipe de avaliacao.

2. Avaliador adjunto: apoia o avaliador lider e faz parte de uma miniequipe.

Miniequipes: verificam o Relatério de Ajustes Realizados para a Avaliagdo Final e os ajustes
realizados nos indicadores, planejam as entrevistas para os processos que lhes séo atribuidos
pelo avaliador lider. Fazem a caracterizacao inicial do grau de implementagéo dos resultados
do processo, dos resultados de atributos do processo e dos atributos do processo. Também
identificam os pontos fortes, os pontos fracos e as oportunidades de melhoria dos processos e
atributos do processo.

4. Observador: observa a conducéo da avaliagdo, mas ndo participa da avaliacdo, salvo quando
existem problemas durante o seu transcorrer que necessitem de sua intervencao. Esse papel
s6 existe quando o avaliador lider estd em processo de formacdo e € necessario que o
observador participe da avaliacdo para avaliar o desempenho pratico do avaliador lider.

5. Representante da unidade organizacional: apoia o avaliador lider e faz parte de uma
miniequipe.

Consideragdes relacionadas ao treinamento da equipe de avaliagéo

Durante a avaliacao inicial realiza-se o treinamento necessario para a equipe que ird executa-la.
Neste momento é realizado o treinamento para a execugao da avaliagao final.

O treinamento da equipe de avaliagdo pode ser realizado por um avaliador adjunto, caso o
avaliador lider considere pertinente. Entretanto, em qualquer circunstancia, o avaliador lider deve
estar presente no treinamento.

Quando todos os representantes da empresa ja tiverem participado de avaliacdes MPS, a critério
do avaliador lider, o treinamento pode néo ser realizado.

Tarefa: Verificar evidéncias

Descricao: Cada miniequipe examina a planilha e o Relatério
de Ajustes Realizados para a Avaliacdo Final e
verifica a presenca e adequacdo dos indicadores
gque comprovam a implementacdo dos resultados
esperados para cada processo e atributo do
processo, Nos processos sob sua responsabilidade.

Pré-tarefa: Treinar a equipe para avaliacao final.
Critério de Entrada: Equipe treinada para avaliacéo final.
Critério de Saida: Todos 0s processos revistos.
Responsaveis: Miniequipes.

Participantes: -

Produtos requeridos: Planilha de Indicadores, Relatério de Ajustes
Realizados para a Avaliacéo Final.
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Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Planilha de Indicadores (com resultados avaliados).
Planilha.

Realizar entrevistas ou Caracterizar o grau de
implementacdo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de atributo
do processo em cada projeto.

Consideragdes relacionadas a verificacdo das evidéncias

Em situacdes onde ndo ha representante da Unidade Organizacional na equipe de avaliacao pode
ser conveniente que se tenha uma apresentacdo dos ajustes realizados, por parte de um
colaborador da empresa, para facilitar o entendimento dos ajustes por parte da equipe de

avaliacéo.

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Realizar entrevistas

Sao realizadas entrevistas com os envolvidos nos
processos (de acordo com o estabelecido no Plano
de Avaliagdo) de forma a confirmar a
implementacdo dos processos e a geracao dos
indicadores. Esta tarefa pode ser realizada em
paralelo com a anterior (verificar evidéncias). Para
dar inicio as entrevistas, é conveniente que toda a
equipe de avaliacdo ja tenha tido contato com a
Planilha de Indicadores.

Treinar a equipe para a avaliacao final ou Verificar
evidéncias.

Equipe treinada para avaliacao final.
Entrevistas realizadas.
Equipe de avaliacdo completa.

Entrevistados previamente selecionados, conforme
o plano da avaliacéo.

Notas de entrevistas.
Modelo SOFTEX para notas de entrevistas.
Registrar afirmacdes na Planilha de Indicadores.

Consideragdes relacionadas as entrevistas

As entrevistas sdo um dos mais importantes componentes de uma avaliacdo, para ajudar a equipe
de avaliac@o a entender e analisar como a unidade organizacional implementa 0s seus processos.
As entrevistas também ajudam a identificar o que pode ser melhorado e o nivel de
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institucionalizacdo dos processos. O planejamento das entrevistas a serem realizadas, durante a
avaliacado, faz parte do Plano de Avaliacéo.

As entrevistas devem ser realizadas em uma sala fechada, com privacidade suficiente para que
todos possam se expressar com liberdade. Para que uma entrevista tenha o resultado esperado é
necessario que:

- todos sejam tratados com respeito;
- exista um clima onde as pessoas se expressem livremente e todos participem;

- ndo existam interrupgdes, julgamentos e nem observagbes ao que é dito (por exemplo,
nao se deve expressar julgamento: “OK”, “certo”, “errado”); e

- sejam evitadas tensdes e constrangimentos.

Durante uma entrevista, toda a equipe de avalia¢é@o, principalmente a miniequipe encarregada dos
processos que sdo o foco da entrevista, deve tomar notas do que esta sendo dito e que é importante
para a avaliagdo. Todas as notas devem registrar data, hora e o objetivo da entrevista, e devem ser
destruidas ao final da avaliagdo para preservar a confidencialidade. O avaliador lider podera ndo
tomar notas, deixando essa tarefa para o restante da equipe, se achar conveniente.

As questdes (perguntas) para as entrevistas devem ser elaboradas durante a verificacdo das
evidéncias, mas deverdo ser revistas antes de cada entrevista, para que a necessidade de
cobertura da avaliaco seja atendida e para que perguntas ndo sejam repetidas sem necessidade.

Uma entrevista pode ser conduzida exclusivamente pelo avaliador lider ou por toda a equipe de
avaliagcdo. Essa decisdo é tomada pelo avaliador lider e comunicada com antecedéncia a equipe.

Os entrevistados respondem as perguntas feitas pelo avaliador lider e equipe de avaliagdo. Nao
podem tomar notas e, se for necessario, podem escrever ou fazer algum desenho explicativo
durante a entrevista. Esses registros devem ser entregues ao avaliador lider, ndo podendo sair da
sala de entrevistas.

Durante as entrevistas, a equipe de avaliagdo pode solicitar mais documentacdo quando: (i) um
entrevistado menciona um documento que ndo esti disponivel a equipe de avaliagdo, ou, (ii) a
equipe percebe a falta de um indicador direto que € necessario a avaliacdo.

Para o bom andamento das entrevistas e da avaliacdo, o coordenador local deve lembrar aos
entrevistados a hora e o local da entrevista e garantir que todos estardo no local no horério
estabelecido.

Sugere-se que as entrevistas devem ter a duracdo de no maximo 1 hora (60 minutos), a fim de nédo
se tornarem cansativas e improdutivas.

As fases de uma entrevista sdo: abertura, perguntas sobre o processo, perguntas finais e
encerramento. Como sugestéo, tais fases podem seguir a distribuicdo de tempo mostrada na Tabela
6.

As afirmacgbes coletadas durante uma entrevista devem ser lancadas na Planilha de Indicadores
imediatamente apds, pois a realizagdo de outra atividade intermediaria pode comprometer a
precisdo da memoéria do que foi dito pelos entrevistados.

Tabela 6 — Fases de uma entrevista

Tempo Fases da entrevista

10 minutos Abertura da entrevista e apresentacdes

O avaliador lider explica as regras de confidencialidade, pergunta se
todos assistiram a reunido de abertura e apresenta a equipe de
avaliacdo. Se necessério, explica o objetivo da avaliagdo e da
entrevista. Pede aos entrevistados que se apresentem, dizendo o
nome, o projeto do qual participaram, a fun¢cdo no projeto e o tempo
de trabalho na unidade organizacional.
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Tempo

Fases da entrevista

30 minutos Perguntas sobre a implementagdo dos processos e atributos de
processo

10 minutos Perguntas finais sobre a unidade organizacional

10 minutos Encerramento

O avaliador lider encerra a entrevista lembrando o horario da
reunido para apresentacdo dos resultados preliminares e a vigéncia
permanente do Acordo de Confidencialidade.

60 minutos Total

Consideracgdes relacionadas a cobertura das afirmacgdes

A cobertura das afirmacdes esta relacionada com a necessidade de se confirmar que o resultado foi
alcancado nos projetos. Para isso, deve haver a seguinte cobertura de afirmacdes para cada

processo:

- para cada resultado esperado deve haver pelo menos uma afirmacéo;

- todos os projetos (mesmo os nao concluidos) devem ter afirmacdes para o0s

resultados;

- em um projeto concluido deve-se ter afirmagfes para aproximadamente 50% dos

resultados.

Consideragdes relacionadas a entrevistas extras

Quando for necessario para esclarecer ou confirmar algum resultado ou para atender a cobertura de
afirmacgdes necessaria a avaliagdo, podem ser planejadas e realizadas entrevistas adicionais. A
data, horério e local dessas entrevistas devem ser informados, se possivel, com pelo menos um (1)
dia de antecedéncia. Essas entrevistas devem ser comunicadas pelo avaliador lider ao coordenador
local, que devera agenda-las com o(s) entrevistado(s).

Consideracdes relacionadas a necessidade de apresentacdes e demonstragcdes

Em alguns casos pode ser util incluir no Plano de Avaliacdo apresentacGes de processos, de
procedimentos de trabalho ou do uso de ferramentas. As afirmacdes feitas nestas ocasifes tém o
mesmo valor das obtidas em uma entrevista, desde que sejam fornecidas por pessoas envolvidas
na atividade ou tarefa ligada a apresentacdo ou demonstracao.

Tarefa:
Descrigao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:
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Registrar afirmac¢des na Planilha de Indicadores

Cada miniequipe, imediatamente apés a realizacéo
de uma entrevista, analisa e sintetiza as afirmacoes
gue confirmam a implementacdo dos resultados
esperados e registra quem fez a afirmacao junto ao
resultado  correspondente na Planilha de
Indicadores.

Realizar entrevistas.

Entrevista realizada.

Afirmacg0es registradas na Planilha de Indicadores
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Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Poés-tarefa:

Miniequipes.

Planilha de Indicadores, notas de entrevistas.

Planilha de Indicadores com registro das
afirmativas que confirmam a implementacdo dos
resultados.

Planilha.

Verificar evidéncias, Realizar entrevistas ou
Caracterizar o grau de implementacdo de cada
resultado esperado do processo e de cada
resultado esperado de atributo do processo em
cada projeto.

Consideracdes relacionadas ao registro das afirmacdes

Ao final de cada entrevista a equipe de avaliacdo deve consolidar os dados das entrevistas. Como a
guantidade de informacdes produzidas pelas entrevistas é grande, a equipe de avaliacdo deve
resumir na planilha, na forma de declara¢des precisas, as suas observacdes sobre o que realmente
foi afirmado, os pontos fortes, os pontos fracos e as oportunidades de melhoria. Para manter a
confidencialidade das entrevistas, a fonte de informacé@o deve ser apagada da planilha ao final da

avaliagéo.

O objetivo da consolidagdo €, também, controlar o andamento da avaliagcdo, permitindo verificar se
existem dados suficientes para a equipe fazer um julgamento, ou se sao necessarias mais
entrevistas para, com mais informages, ser possivel o julgamento.

Tarefa:

Descricao:
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Caracterizar o grau de implementacao de cada
resultado esperado do processo e de cada
resultado esperado de atributo do processo em
cada projeto

Cada miniequipe, a partir dos resultados da
verificacdo da Planilha de Indicadores e das
entrevistas realizadas, caracteriza, nos processos
sob sua responsabilidade, o grau de
implementagcdo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de atributo
do processo nos projetos, de acordo com a Tabela
7. Para isso, a miniequipe deve:

e Atribuir T, L, P ou N a cada projeto em cada
resultado esperado do processo. Onde pelo
estagio de desenvolvimento o resultado nédo
possa ser avaliado deve-se atribuir NA (N&o
avaliado). Quando um resultado estiver fora do
escopo da avaliacédo deve-se atribuir F.

e Atribuir T, L, P ou N a cada projeto em cada
resultado esperado de atributo do processo.
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Poés-tarefa:

Quando, pelo estagio de desenvolvimento, o
resultado ndo puder ser avaliado deve-se
atribuir NA (N&o avaliado). Quando um
resultado estiver fora do escopo da avaliacao
deve-se atribuir F.

Realizar entrevistas, verificar evidéncias e registrar
afirmacdes na Planilha de Indicadores.

Entrevistas realizadas e planilha verificada.

Grau de implementagdo, nos projetos, de cada
resultado esperado do processo e de cada
resultado esperado de atributo do processo
caracterizado pela miniequipe (para 0s processos
sob sua responsabilidade).

Miniequipe.

Planilha de Indicadores.

Planilha de Indicadores com caracterizagao do grau
de implementacédo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de atributo
do processo nos projetos.

Planilha.

Caracterizar, inicialmente, 0 grau de
implementacdo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de atributo
do processo na unidade organizacional.

Tabela 7 — Escala para caracterizacdo do grau de implementacdo de um resultado esperado do
processo e de um resultado esperado de atributo do processo nos projetos

Grau de implementacédo

Caracterizacéo

Totalmente implementado

M

O indicador direto esta presente e € julgado adequado
Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmagéo
confirmando a implementacéo

N&o foi notado nenhum ponto fraco substancial

Largamente implementado

(L)

O indicador direto esta presente e € julgado adequado
Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo
confirmando a implementacao

Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais

Parcialmente implementado

(P)

O indicador direto ndo esta presente ou é julgado
inadequado

Artefatos/afirmacdes sugerem que alguns aspectos do
resultado esperado estao implementados

Pontos fracos foram documentados

N&o implementado

(N)

Qualquer situacéo diferente das acima
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Nao avaliado
(NA)

O projeto néo esta na fase de desenvolvimento que permite
atender ao resultado ou ndo faz parte do escopo do projeto
atender ao resultado.

Fora do escopo

(F)

O resultado esperado esta fora do escopo da avaliagéo,
conforme documentado no plano da avaliagao.

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
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Caracterizar, inicialmente, o grau de
implementacédo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de
atributo do processo na unidade organizacional

Cada miniequipe, com base nos resultados da
tarefa anterior, faz uma caracterizagédo inicial do
grau de implementacdo de cada resultado
esperado na unidade organizacional e prepara a
redacao inicial dos pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria, relativos aos processos
sob sua  responsabilidade, para  serem
apresentados a toda a equipe de avaliacdo na
reunido de consenso. Essa caracterizacdo é feita
de acordo com as regras do MA-MPS, conforme a
Tabela 8. Na decisdo deve-se considerar a
importancia (peso) dos projetos.

Caracterizar o grau de implementacdo de cada
resultado esperado do processo e de cada
resultado esperado de atributo do processo em
cada projeto.

Grau de implementagdo, nos projetos, de cada
resultado esperado do processo e de cada
resultado esperado de atributo do processo
caracterizado pela miniequipe (para 0s processos
sob sua responsabilidade).

Grau de implementacdo de cada resultado
esperado, na unidade organizacional, caracterizado
pela miniequipe e os pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria elaborados para serem
apresentados aos demais membros da equipe de
avaliacao.

Miniequipes.

Planilha de Indicadores com caracteriza¢do do grau
de implementacao de cada resultado esperado nos
projetos.
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Produtos gerados: Planilha de Indicadores com caracterizagao inicial
do grau de implementacdo de cada resultado
esperado na unidade organizacional.

Ferramentas: Planilha.

Pés-tarefa: Caracterizar, inicialmente, o} grau de
implementacdo de cada atributo do processo na
unidade organizacional.

Tabela 8 — Regras para agregar a caracterizacéo dos resultados esperados dos
processos e dos resultados esperados de atributos do processo nos projetos e chegar
a caracterizagdo da unidade organizacional

Caracterizacdo nos  projetos Caracterizacdo Observac8es

avaliados agregada para a
unidade
organizacional
Todos X X Se todos os projetos tém a mesma
caracterizacéo, esta é a

(isto é, todos T, ou todos L, ou

todos P, ou todos N) caracterizagéo da unidade

organizacional.

Todos o0s projetos terminados X X Se pelo estagio de
(isto é, todos T, ou todos L, ou desenvolvimento dos  projetos
todos P ou todos N) e os incompletos o resultado ndo puder
incompletos NA (N&o Avaliado) ser evidenciado (NA), a

caracterizacao da unidade

organizacional é X.

Todos Tou L L Se 0s projetos forem
caracterizados para um resultado
esperado como L ou T,
caracteriza-se a unidade
organizacional como L para este
resultado esperado.

Todos T ou L e os incompletos NA L Se pelo estagio de
(Nao Avaliado) desenvolvimento dos  projetos
incompletos o resultado ndo puder
ser evidenciado, a caracterizacéo
da unidade organizacional é L.

Existem P, mas ndo existem N LouP A decisao €é da equipe de

(Pode existir NA - Nao Avaliado ) avaliacéo.

Existe N N, Poul A decisdo €é da equipe de
avaliacéo.

Resultado Esperado F (Fora do F O resultado esperado foi declarado

Escopo) fora do escopo da avaliagdo no

plano da avaliacao.
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Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:
Pés-tarefa:
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Caracterizar, inicialmente, o grau de
implementagédo de cada atributo do processo na
unidade organizacional

Cada miniequipe, com base nos resultados obtidos
na tarefa anterior, faz uma caracterizacao inicial do
grau de implementagdo de cada atributo do
processo na unidade organizacional, nos processos
sob  sua responsabilidade, para  serem
apresentados a toda a equipe de avaliacdo na
reunido de consenso. Esta caracterizagao é feita de
acordo com as regras do MA-MPS, conforme a
Tabela 9.

Caracterizar, inicialmente, 0 grau de
implementacdo de cada resultado esperado do
processo e de cada resultado esperado de atributo
do processo na unidade organizacional.

Grau de implementacdo de cada resultado
esperado de atributo do processo na unidade
organizacional, caracterizado pela miniequipe (para
0S processos sob sua responsabilidade).

Grau de implementacdo de cada atributo de
processo na unidade organizacional, caracterizado
pela miniequipe (para 0Ss processos sob sua
responsabilidade).

Miniequipes.

Planilha de Indicadores.

Planilha de Indicadores com caracterizagao inicial
de cada atributo do processo na unidade
organizacional.

Planilha.

Caracterizar o grau de implementacéo, na unidade
organizacional, de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo em
reunido de consenso.
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Tabela 9 — Regras para caracterizar o grau de implantacéo dos atributos

do processo na unidade organizacional

Grau de implementacéo

Caracterizacédo

Porcentagem de
Implementacé&o dos
resultados
relacionados®®

Totalmente implementado

(M

Existe evidéncia de um enfoque
completo e sistematico para o atributo
no processo avaliado e de sua plena
implementacdo. Nao existem pontos
fracos relevantes para este atributo no
processo avaliado.

>85% a 100%

Largamente implementado

L

Existe evidéncia de um enfoque
sistematico e de um grau significativo
de implementacéo do atributo no
processo avaliado. Existem pontos
fracos para este atributo no processo
avaliado.

>50% a 85%

Parcialmente implementado

(P)

Existe alguma evidéncia de um enfoque
para o atributo e de alguma
implementacao do atributo no processo
avaliado. Alguns aspectos de
implementacado nao sao possiveis de
predizer.

>15% a 50%

N&o implementado

(N)

Existe pouca ou nenhuma evidéncia de
implementacéo do atributo no processo
avaliado

0a15%

Consideracgdes relacionadas a caracterizacdo de Resultado de Atributo de Processo - RAP 1

e Atributo de Processo - AP 1.1

A caracterizacdo dada a RAP 1 (O processo atinge seus resultados definidos) é uma apreciacdo
consolidada dos resultados esperados do processo. O grau T em AP 1.1 significa um alcance de mais
do que 85% do conjunto dos resultados esperados do processo, sem fraquezas significativas ou sem
atribuicdo de “Nao Implementado” (N). Analogamente, os graus L, P e N refletem o alcance do
conjunto dos resultados esperados do processo, segundo os percentuais da tabela 9.

Tarefa:

Descricao:

Caracterizar o grau de

unidade organizacional,
esperado do processo,

implementagdo, na

de cada resultado
de cada resultado

esperado de atributo do processo e de cada
atributo do processo em reunido de consenso

Em reunido de toda a equipe € realizada a
agregacao, atribuindo-se um grau que caracterize a
implementacdo de cada resultado esperado do

'8 Esta porcentagem deve ser vista de forma global no que se refere ao grau de implantacé@o do atributo de processo e é, ao
mesmo tempo, uma avaliagédo qualitativa e quantitativa.
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

MPS.BR-Guia de Avaliagao:2011

processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo na
unidade organizacional. Cada miniequipe
apresenta, nesta reunido de consenso, aos demais
membros da equipe de avaliagédo, a caracterizagcéo
inicial dada para o grau de implementacéo de cada
resultado esperado do processo, de cada resultado
esperado de atributo do processo e de cada
atributo do processo, bem como os pontos fortes,
pontos fracos e oportunidades de melhoria que
justificam a caracterizagdo. Os membros da equipe
de avaliacdo discutem os aspectos levantados
(caso pertinente) e, por meio de consenso,
atribuem o grau que caracteriza a implementacao
de cada resultado esperado do processo, de cada
resultado esperado de atributo do processo e de
cada atributo do processo na unidade
organizacional. Esta caracterizacdo € feita de
acordo com as regras do MA-MPS, conforme as
Tabelas 8 e 9. Nesta tarefa, a equipe, em
consenso, chega a redacdo dos pontos fortes,
pontos fracos e oportunidades de melhoria que
serdo apresentados aos entrevistados. Embora se
deseje o consenso, se este ndo for possivel, a
deciséo final sera do avaliador lider.

Caracterizar, inicialmente, 0 grau de
implementacdo de cada atributo do processo na
unidade organizacional.

Grau de implementagéo, na unidade
organizacional, de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo
caracterizado pelas miniequipes, de forma inicial, e
pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria dos processos redigidos, para serem
apresentados aos demais membros da equipe de
avaliacéo.

Grau de implementacéo, na unidade
organizacional, de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo
caracterizado em reunido de consenso.

Equipe de avaliagdo completa.

Planilha de Indicadores.
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Produtos gerados: Planilha de Indicadores com caracteriza¢ao do grau
de implementacdo de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo na
unidade organizacional, slides “Apresentagéo
Resultados Preliminares”.

Ferramentas: Modelo SOFTEX “Apresentacdo Resultados
Preliminares”, slides.

Pés-tarefa: Caracterizar o grau de implementacdao dos
processos na unidade organizacional.

Consideracdes relacionadas a documentacdo de pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria.

Nesse momento, também, sdo documentadas as observacdes que sao classificadas em: pontos
fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria. Essas observacdes representam o entendimento

da equipe de avaliacdo sobre o que foi avaliado. Uma observacdo € uma assertiva sobre a
implementacdo de um resultado, acordada pela equipe como um todo, utilizando a técnica do
consenso. Uma observagdo pode estar relacionada ou ndo ao MR-MPS, mas sempre identifica
alguma questdo que tem um impacto na maturidade do processo de software da unidade
organizacional. Toda caracterizacdo diferente de T deve ter associado um ponto fraco.
Oportunidades de melhoria podem estar associadas a caracterizacdes de resultados de processo ou
de atributos de processo como T, L, P ou N.

As observacBes sdo apresentadas aos entrevistados na reunido de apresentacdo dos resultados
preliminares e, apos a apresentacgdo, é discutido o feedback dos entrevistados para chegar a sua
redacao final.

Tarefa: Caracterizar o grau de implementacdo dos
processos na unidade organizacional

Descricao: ApoOs caracterizar o grau de implementacdo de
cada resultado de processo e de cada atributo de
processo na unidade organizacional, a equipe de
avaliagdo, por meio de consenso, caracteriza o
grau de implementacdo de cada processo ha
unidade organizacional como SATISFEITO ou NAO
SATISFEITO, de acordo com as regras do MA-
MPS e a Tabela 10.

Pré-tarefa: Caracterizar o grau de implementacéo, na unidade
organizacional, de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo em
reunido de consenso.

Critério de Entrada: Grau de implementacéo, na unidade
organizacional, de cada resultado esperado do
processo, de cada resultado esperado de atributo
do processo e de cada atributo do processo
caracterizado em reunido de consenso.
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Critério de Saida: Grau de implementacdo dos processos na unidade
organizacional caracterizado.

Responsaveis: Equipe de avaliacéo.
Participantes: -

Produtos requeridos: Planilha de Indicadores.

Produtos gerados: Slides “Apresentacao Final Resultado”.

Ferramentas: Slides modelo SOFTEX “Apresentacdo Final
Resultado”.

Pés-tarefa: Apresentar pontos fortes, pontos fracos e

oportunidades de melhoria.

Regras para caracterizar o grau de implementac&o dos processos na unidade organizacional

Um processo esta SATISFEITO quando:
- Todos os resultados esperados para o processo foram caracterizados como T (Totalmente
implementado) ou L (Largamente implementado).

- A caracterizagdo dos atributos de processo satisfaz as exigéncias da Tabela 10.
Em qualquer outra situagio o processo ¢ caracterizado como NAO SATISFEITO.

Tabela 10 — Caracterizacdo de atributos do processo
para satisfazer aos niveis MR-MPS™

Nivel MR-MPS Atributos do processo Caracterizacdo

G AP 1.1 T
AP 2.1 LouT

F AP 1.1 T
AP 2.1e AP 2.2 LouT

E AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 T
AP 3.1e AP 3.2 LouT

D AP 1.1, AP 2.1, AP2.2 T
AP 3.1e AP 3.2 LouT

c AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 T
AP 3.1e AP 3.2 LouT

B AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP T

3.1eAP 3.2

AP4.1eAP 4.2 LouT

A AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP T

3.1, AP3.2,AP4.1e AP 4.2

AP 5.1 e AP 5.2 LouT

1% Os atributos de processo 4.1, 4.2, 5.1 e 5.2 s&o caracterizados conforme pertinente e de acordo com a selecdo de processos
feita pela unidade organizacional. A ndo caracterizagéo destes atributos do processo para todos os processos, ndo impede que
seja atribuido a unidade organizacional o nivel B ou o nivel A.
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Tarefa: Apresentar pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria

Descricao: Os pontos fortes, pontos fracos e as oportunidades
de melhoria sdo apresentados aos entrevistados,
com o objetivo de obter o feedback a respeito dos
resultados preliminares elaborados pela equipe de
avaliacdo. Esta apresentacdo deve ser feita em
grupos, considerando os niveis hierarquicos.

Pré-tarefa: Caracterizar o grau de implementacdao dos
processos na unidade organizacional.

Critério de Entrada: Consenso da equipe de avaliagcdo sobre os pontos
fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria.

Critério de Saida: A apresentacao realizada e obtido o feedback dos
entrevistados sobre os pontos fortes, pontos fracos
e oportunidades de melhoria.

Responsaveis: Avaliador lider.

Participantes: Equipe de avaliagao, entrevistados.

Produtos requeridos: Apresentacdo Resultados Preliminares.

Produtos gerados: AnotacOes da equipe de avaliagcdo com feedback
dos entrevistados.

Ferramentas: Slides.

Pos-tarefa: Rever a caracterizacdo e finalizar a redacdo dos

pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria (se pertinente) ou Atribuir nivel MR-MPS.

Consideracgdes relacionadas a reunido de apresentacdo de pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria

A apresentacdo dos pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria é feita pelo avaliador
lider ou por um avaliador adjunto por ele designado. Esta apresentacdo € conduzida para obter o
feedback dos entrevistados com relacdo aos resultados preliminares. Durante a apresentacdo 0s
demais membros da equipe de avaliagdo ndo devem expressar comentarios ou justificar o que foi
escrito, pois essa tarefa cabe ao avaliador lider ou ao avaliador adjunto que esta fazendo a
apresentacao.

A apresentacao deverd ser feita agrupando os colaboradores que desempenham o mesmo papel nos
projetos. Alguns papéis poderao ser agrupados na mesma reunido, observando-se que néo esteja na
mesma reunido nenhum colaborador com nivel hierarquico superior aos demais.

Tarefa: Rever a caracterizacao e finalizar a redacéo dos
pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria (se pertinente)

Descricao: Rever, se necessério, a caracterizacdo do grau de
implementacédo dos processos e finalizar a redacéo
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:

Ferramentas:
Pés-tarefa:

Tarefa:
Descrigao:
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dos pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria a partir do feedback obtido. Nao ha
obrigatoriedade de alteracdo, apenas da equipe de
avaliacao refletir e considerar o feedback. Neste
momento, pode-se, ainda, solicitar documentos ou
realizar alguma entrevista que se faca necessaria.

Apresentar pontos fortes, fracos e

oportunidades de melhoria.

pontos

Obtido feedback que acrescenta informacoes
significativas sobre os pontos fortes, pontos fracos
e oportunidades de melhoria apresentados aos
entrevistados.

Pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria finalizados e caracterizacdo revisada, se
pertinente.

Avaliador lider.
Equipe de avaliagéo.

Anotacbes dos feedbacks dados  pelos
entrevistados, slides “Apresentacdo Resultados
Preliminares”, slides modelo SOFTEX
“‘Apresentacdo Final Resultado” e Planilha de
Indicadores.

Slides “Apresentacao Final Resultados” (revisto se
pertinente), Planilha de Indicadores (com
caracterizagao revista se pertinente).

Slides, planilha.
Atribuir nivel MR-MPS.

Atribuir nivel MR-MPS

Uma vez obtido o consenso sobre cada processo
contemplado na avaliagdo e finalizada a redacgao
dos pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria, é atribuido ou ndo o nivel MR-MPS
pretendido a unidade organizacional. A atribuicdo
do nivel de maturidade é feita a uma unidade
organizacional se cada processo pertencente
aquele nivel e incluido no escopo da avaliagao tiver
sido caracterizado como SATISFEITO. Esta tarefa
também é realizada em uma reunido com toda a
equipe de avaliacdo. Pode acontecer da unidade
organizacional solicitar um nivel e ser-lhe atribuido
outro mais baixo ou nao ser atribuido nenhum nivel

do MR-MPS.
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pdés-tarefa:
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Rever a caracterizacao e finalizar a redacdo dos
pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria.

Caracterizacdo dos processos concluida.

Atribuicdo ou ndo de um nivel MR-MPS a unidade
organizacional.

Equipe de avaliacéo.

Resultados consolidados e pontos fortes, pontos
fracos e oportunidades de melhoria, slides
“‘Apresentacao Final Resultado”.

Slides “Apresentacao Final Resultado” (completo).
Slides.
Organizar ambiente de trabalho da avaliacéo

Organizar ambiente de trabalho da avaliacéo

Apbs o encerramento da avaliacdo, a equipe de
avaliacdo deve eliminar a documentacdo gerada
que possam comprometer o Acordo de
Confidencialidade (anotacbes em papéis e
planilhas, arquivos intermediarios gerados).
Também deve gerar uma versdo da apresentacao
dos resultados da avaliagdo e da planilha de
avaliacdo resultante (sem indicativos de quem
forneceu as evidéncias) e entregar para O
coordenador local. Também devem ser copiadas
pelo avaliador lider a planilha de avaliacao final e
as apresentacodes realizadas.

Atribuir nivel MR-MPS

A equipe de avaliacdo ter concluido o seu trabalho
Ambiente de trabalho da avaliacédo organizado.
Avaliador lider.

Equipe de avaliagéo.

Comunicar o resultado da

patrocinador

avaliacdo ao
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Tarefa: Comunicar o resultado da avaliagdo ao
patrocinador

Descricao: Os resultados da avaliacdo sdo comunicados ao
patrocinador pelo avaliador lider em reunido
privada, apresentando os slides dos resultados da
avaliacdo. Entretanto, caso deseje, 0 patrocinador
pode convidar outros participantes. Se considerado
pertinente pelo avaliador lider, outros membros da
equipe de avaliacdo podem participar dessa

reuniao.
Pré-tarefa: Organizar ambiente de trabalho da avaliacéo .
Critério de Entrada: Avaliacao concluida.
Critério de Saida: Resultado da avaliacdo comunicado ao
patrocinador.
Responsaveis: Avaliador lider.
Participantes: Patrocinador, outros membros da equipe de

avaliacdo (se pertinente), convidados do
patrocinador (se pertinente).

Produtos requeridos: Slides “Apresentacao Final Resultado”.
Produtos gerados: -
Ferramentas: -

Pés-tarefa: Comunicar o0 resultado da avaliagdo aos
colaboradores da unidade organizacional.

Consideragdes relacionadas a publicacdo do resultado da avaliagcdo no site SOFTEX

Apés a comunicacdo do resultado da avaliacdo, a unidade organizacional pode ndo querer publicar o
resultado da avaliagéo no site SOFTEX. A SOFTEX reconhece que é um direito da empresa. Nestes
casos, o resultado da avaliacdo e toda a sua documentacéo ficam armazenados na SOFTEX, mas o
resultado ndo é publicado no site.

Nestes casos, o acordo de confidencialidade deve ser alterado e onde se diz:

7. “Uma copia dos resultados da avaliagdo serd armazenada em uma base de dados
confidencial da Sociedade SOFTEX, coordenadora do MPS.BR, podendo ser utilizada para
fins de pesquisas. Caso o resultado da avaliagdo seja positivo, a Sociedade SOFTEX fica
prévia e expressamente autorizada, pela organizacdo avaliada, a publicar os resultados da
avaliacdo, de forma sumaria, no Portal SOFTEX www.softex.br/mpsbr”.

Deve ser substituido por:

7- “Uma coépia dos resultados da avaliagdo sera armazenada em uma base de dados
confidencial da Sociedade SOFTEX, coordenadora do MPS.BR, podendo ser utilizada para
fins de pesquisas.”

e

8- “A empresa ndo autoriza a Sociedade SOFTEX a publicar os resultados desta avaliacao no
Portal SOFTEX www.softex.br/mpsbr”.
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Caso, posteriormente, a empresa mude de opinido e deseje publicar o resultado, deve ser enviada a
SOFTEX uma carta solicitando e autorizando a publicacdo. Esta carta deve estar assinada pelo
patrocinador da avaliacdo ou pela alta -direcdo da empresa.

Consideragdes relacionadas a comunicagao dos resultados da avaliagao

O avaliador lider deve deixar claro que a comunicacao dos resultados da avaliacéo feita por ele ainda
precisa ser auditada e confirmada pela SOFTEX, s6 entdo alcangando o carater oficial e definitivo,
com publicacdo no site SOFTEX.

Tarefa: Comunicar o resultado da avaliacdo aos
colaboradores da unidade organizacional

Descrigao: Os resultados da avaliacdo s&do comunicados aos
colaboradores da unidade organizacional na
presenca do patrocinador. Para esta reunido a
unidade organizacional pode fazer os convites que
julgar oportunos.

Pré-tarefa: Comunicar o0 resultado da avaliagdo ao
patrocinador.

Critério de Entrada: Patrocinador ter sido comunicado do resultado da
avaliacao.

Critério de Saida: Resultado da avaliagho comunicado aos
colaboradores.

Responsaveis: Avaliador lider.

Participantes: Equipe de avaliagdo, patrocinador, coordenador

local, colaboradores, convidados da unidade
organizacional (se pertinente).

Produtos requeridos: Slides “Apresentacao Final Resultado”.
Produtos gerados: -

Ferramentas: Slides.

Pés-tarefa: Organizar ambiente de trabalho da avaliagéo

Consideragdes relacionadas a publicacdo dos resultados da avaliacao

Caso o resultado da avaliacdo seja positivo, para publicacdo de noticia no site SOFTEX, deve ser
providenciada foto digital da equipe de avaliacdo e obtidos depoimentos concisos do avaliador lider,
avaliador representante da unidade organizacional e patrocinador sobre o significado daquela
avaliagdo. E responsabilidade do avaliador lider enviar por e-mail ao coordenador executivo do
MPS.BR na SOFTEX e ao gerente de opera¢fes do MPS.BR na SOFTEX, imediatamente apés a
concluséo da auditoria.
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Atividade: Avaliar a execucéo do processo de avaliacéo.

Esta atividade tem como objetivo avaliar a execucdo da avaliacdo na unidade
organizacional de forma a fornecer feedback a SOFTEX acerca do Processo e
Método de Avaliacdo MA-MPS, da Instituicdo Avaliadora (IA) e de outros aspectos
relacionados a avaliacio realizada. E responsabilidade do avaliador lider fazer com
gue as avaliacdes da equipe de avaliacdo, do patrocinador, do coordenador da IA e
a sua propria avaliagdo sejam realizadas. E responsabilidade da SOFTEX enviar e
garantir o recebimento das avaliacdes da IOGE e da Il (se pertinente).

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:

Pés-tarefa:
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Avaliar a execucao da avaliacédo pela equipe de
avaliacéo

O avaliador lider, o avaliador adjunto e os demais
membros da equipe de avaliacdo avaliam aspectos
relacionados a execugdo da avaliacdo, bem como o
desempenho dos membros da equipe durante a
avaliagdo. Esta tarefa pode ser realizada em
diferentes momentos apoés a atribuicdo do nivel MR
MPS a critério do avaliador lider. As avaliacbes
apos serem preenchidas sdo colocadas em um
envelope que serd posteriormente lacrado e
assinado pelo patrocinador.

Atribuir Nivel MR MPS
Ter sido atribuido Nivel MPS

Avaliacdo da execucao do processo de avaliacao
realizada pelos membros da equipe de avaliacdo.e
colocada em um envelope a ser posteriormente
lacrado e assinado pelo patrocinador.

Avaliador lider
Equipe de Avaliacao

Avaliacdo do Processo de Avaliacado pela Equipe
de Avaliacéo e Avaliacao do Processo de Avaliacéo
pelo Avaliador Lider.

Editor de texto e Modelos SOFTEX “Avaliacdo do
Processo de Avaliacdo pela Equipe de Avaliagao” e
“‘Avaliacdo do Processo de Avaliagdo pelo
Avaliador Lider”.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
final
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Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:

Poés-tarefa:

Avaliar a
patrocinador

execucdo da avaliacdo pelo

O patrocinador avalia aspectos relacionados a
execucao da avaliagdo Esta tarefa deve realizada
imediatamente ap0s a comunicacdo dos resultados
ao patrocinador.

Comunicar o resultado da

patrocinador.

avaliacdo ao

Os resultados terem sido comunicados

ao.patrocinador

Ter sido realizada a avaliacdo da execucdo do
processo de avaliacdo pelo patrocinador.

Avaliador lider.
Patrocinador

Avaliacdo da execucao do processo de avaliacdo
pelo patrocinador, colocada no envelope junto com
as avaliagbes da equipe de avaliacdo e entregue
em um envelope lacrado e assinado pelo
patrocinador ao avaliador lider.

Editor de texto e Modelo SOFTEX “Avaliacédo do
Processo de Avaliacao pelo Patrocinador”.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
final

Consideracdes relacionadas ao lacre do envelope com as avaliac6es da equipe de avaliagao
e do patrocinador

Caso ndo seja possivel o lacre com assinatura do patrocinador, isto podera ser feito com assinatura
do coordenador local ou de um representante da empresa na equipe de avalia¢éo.

Tarefa: Avaliar a execucdo da avaliagcdo pelo
coordenador da IA

Descrigéo: O coordenador da IA contratada, avalia aspectos
relacionados a execucdo da avaliagcdo e envia a
avaliac@o ao avaliador lider por e-mail.

Pré-tarefa: Comunicar resultado da  avaliacdo  aos

colaboradores da unidade organizacional.

Critério de Entrada: Avaliacdo sob a responsabilidade da IA concluida.
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Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:

Pés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:

Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:

Ferramentas:

Poés-tarefa:
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Avaliacdo da execucdo do processo de avaliacao
realizada pelo coordenador da IA e enviada ao
avaliador lider.

Coordenador da IA.
Avaliador lider

Avaliacdo do Processo de
Coordenador da IA.

Editor de texto e Modelo SOFTEX “Avaliacdo do
Processo de Avaliagao pelo Coordenador da IA”.

Avaliagdo pelo

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
final

Avaliar a execucdo da avaliacdo pelo
coordenador da IOGE (se pertinente)

O coordenador da IOGE organizadora do grupo de
empresas avalia aspectos relacionados a execucao
da avaliacdo e envia a avaliacdo ao gerente de
operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Comunicar resultado da  avaliacdo  aos
colaboradores da unidade organizacional.

Avaliacao finalizada em empresa de grupo sob sua
coordenagao.

Avaliacdo da execucdo do processo de avaliacao
realizada pelo coordenador da IOGE e enviada ao
gerente de operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Coordenador da IOGE, gerente de operacdes do
MPS.BR na SOFTEX.

Avaliacdo do Processo
Coordenador da IOGE.

Editor de texto e Modelo SOFTEX “Avaliacdo do
Processo de Avaliacdo pelo Coordenador da
IOGE”.

Armazenar a documentacdo da avaliagdo na
SOFTEX

de Avaliagdo pelo
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Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:

Pés-tarefa:
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Avaliar a execucdo da avaliacdo pela Il (se
pertinente)

A 1l avalia, se pertinente, aspectos relacionados a
execucdo da avaliacdo e envia a avaliacdo ao
gerente de operacbes do MPS.BR na SOFTEX.

Comunicar resultado da  avaliagdo  aos
colaboradores da unidade organizacional.

Avaliacao finalizada em uma unidade
organizacional onde a implementacdo foi
responsabilidade da Il.

Avaliacdo da execucdo do processo de avaliacao
realizada pela Il e enviada ao gerente de operacoes
do MPS.BR na SOFTEX.

II, gerente de operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Avaliacado do Processo de Avaliacéo pela Il

Editor de texto e Modelo SOFTEX “Avaliacdo do
Processo de Avaliacao pela II”.

Armazenar a documentacdo da avaliacdo na
SOFTEX
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Subprocesso 4. Documentar os resultados da avaliagéo
Propésito

O propodsito do subprocesso “Documentar os resultados da avaliagao” é elaborar o
Relatério da Avaliacdo, reunir a documentacdo da avaliacdo final e envia-la ao
auditor designado. Apos a aprovacao da documentacdo, o avaliador lider envia ao
patrocinador o Relatorio da Avaliagdo e comunica o resultado da avaliagdo a
SOFTEX. O auditor envia a documentacao da avaliacdo a SOFTEX, que insere os
dados da avaliacdo em sua base de dados, divulga o resultado em seu site, assina o
Acordo de Confidencialidade e armazena a documentacao da avaliagao.

Descricdo do subprocesso 4

Este subprocesso é composto por 2 atividades: “Relatar Resultados” e “Registrar
Resultados”.

Tabela 11 - Subprocesso 4

SUBPROCESSO 4: DOCUMENTAR OS RESULTADOS DA AVALIAGCAO

ATIVIDADE TAREFA

Preparar o Relatorio da Avaliagéo e o Resultado da Avaliagao

Enviar ao auditor a documentacéo da avaliagéo final

Arquivar a documentacéo da avaliagéo final

Auditar a avaliacao final

Relatar resultados
Realizar ajustes na documentacédo da avaliagcéo final

Enviar Relatério da Avaliacdo ao patrocinador

Enviar Comunicacao do Resultado da Avaliacdo a SOFTEX

Enviar documentacao da avaliagdo a SOFTEX

Inserir unidade organizacional no banco de dados SOFTEX

Divulgar no site SOFTEX (se pertinente\

Registrar resultados . L
Armazenar a documentac¢do da avaliacdo na SOFTEX

Enviar o Acordo de Confidencialidade para a unidade
organizacional com a declaracdo SOFTEX de avaliacéo de
processos de software (placa de aco escovado)
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SUBPROCESSO 4: DOCUMENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACAO

ATIVIDADE TAREFA

Enviar o Acordo de Confidencialidade para a IA

Atividade: Relatar resultados

Esta atividade tem como objetivo relatar os resultados obtidos na avaliacdo da
unidade organizacional. O Relatério da Avaliacdo s6 pode ser enviado ao
patrocinador e ao contratante da avaliacdo apos o parecer APROVADO ter sido
emitido pela auditoria da avaliacdo. Antes disso, o resultado da avaliagdo néao €&
definitivo, pois ainda néo foi referendado pela SOFTEX.

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pé6s-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

MPS.BR-Guia de Avaliagao:2011

Preparar o Relatério da Avaliagdo e o Resultado
da Avaliacao

Com base na avaliacao realizada e nos resultados
obtidos, o avaliador lider elabora o Relatério da
Avaliacéo e o Resultado da Avaliacdo, segundo os
modelos padronizados pela SOFTEX.

Avaliar a execucao da avaliacdo pelo Patrocinador
e avaliar a execucdo da avaliacdo pela equipe de
avaliacéo.

Avaliacéo finalizada.

Relatério da Avaliacdo e Resultado da Avaliacdo
completos.

Avaliador lider.

Slides “Apresentacdo Final Resultado”, modelos
SOFTEX do Relatério da Avaliacdo e do Resultado
da Avaliagéo.

Relatorio da Avaliacdo e Resultado da Avaliacao.
Editor de texto, slides.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
final.

Enviar ao auditor a documentacao da avaliacéo
final

O avaliador lider coleta e organiza a documentacéo
exigida e a envia ao auditor designado no prazo de
15 dias ap0s o término da avaliagéo final.
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Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Preparar o Relatorio da Avaliagéo e o Resultado da
Avaliacéao.

Relatorio da Avaliacdo e Resultado da Avaliagédo
elaborados.

Documentacao completa da avaliagdo enviada ao
auditor.

Avaliador lider.

Documentos que devem compor a documentacao
da avaliacao final a ser enviada ao auditor:

vi.

Plano de Avaliagdo assinado pelo avaliador
lider, Patrocinador e coordenador local;
Relatério de Ajustes Realizados para a
Avaliacdo Final preenchido pela unidade
organizacional avaliada e assinado pelos
representantes da unidade organizacional na
equipe de avaliagdo e pelo representante da
Instituicdo  Implementadora MR-MPS  (se
pertinente);

Relatorio da Avaliacdo assinado pelo avaliador
lider;

Resultado da Avaliacao;

Avaliagdo do Processo de Avaliagdo pelo
Patrocinador devidamente lacrado e com a
assinatura do patrocinador, Avaliagdo do
Processo de Avaliacdo pela Equipe de
Avaliacdo devidamente lacrado com as
assinaturas do avaliador lider e do
representante da unidade organizacional na
equipe de avaliacao, Avaliacdo do Processo de
Avaliacdo pelo Avaliador Lider, Avaliacdo do
Processo de Avaliacdo pelo Coordenador da
IA;

Acordo de Confidencialidade assinado pelo
avaliador lider, patrocinador e equipe de
avaliacdo em trés vias®.

Conjunto dos documentos acima relacionados.

Arquivar a documentacdo da avaliacdo final e
Auditar a avaliacao final.

% Caso n&o tenha sido enviado ao final da avaliacéo inicial
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Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pé6s-tarefa:

Tarefa:
Descricao:
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Arquivar a documentacéao da avaliacéao final

A Instituicdo Avaliadora arquiva copias do conjunto
de documentos da avaliacdo descrito na tarefa
‘Enviar ao auditor a documentacdo da avaliagao
final” e mais a versdo final da Planilha de
Indicadores de implementagdo, assegurando sua
preservacao e confidencialidade. Caso a Instituicdo
Avaliadora seja descredenciada ou deixe de existir,
a guarda da documentacdo deve ser transferida
para a SOFTEX.

Preparar o Relatorio da Avaliacdo e o Resultado da
Avaliagéao.

Documentacédo completa da avaliacdo organizada.
Documentacao completa da avaliagéo arquivada.
Coordenador da Instituicdo Avaliadora.

A versdao final dos seguintes documentos da

avaliacéo:

i. Plano de Avaliacdo assinado pelo avaliador
lider, Patrocinador e coordenador local,

ii. Relatério de Ajustes Realizados para a
Avaliacdo Final preenchido pela unidade
organizacional avaliada e assinado pelos
representantes da unidade organizacional na
equipe de avaliacdo e pelo representante da
Instituicdo  Implementadora MR-MPS  (se
pertinente);

iii. Relatorio da Avaliacdo assinado pelo avaliador
lider;

iv. Resultado da Avaliagao;

v. Acordo de Confidencialidade assinado pelo
avaliador lider, patrocinador, equipe de
avaliacao e coordenador do MPS.BR;

vi. Planilha de Indicadores.

Auditar a avaliacao final

Todas as avaliagfes sdo auditadas pelo Grupo de
Auditores do MA-MPS, sob supervisdo do FCC e
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

coordenacdo da SOFTEX*.O auditor designado
realiza a auditoria e emite parecer. Este parecer
pode ser: APROVADO (a documentacdo esta
completa, correta e ndo ha duvidas com relacdo ao
resultado da avaliagdo final); APROVADO COM
MODIFICACOES (n&o ha davidas com relacdo ao
resultado da avaliacao final, mas a documentacéo
ndo estd completa ou correta); ou NAO
APROVADO (ha duvidas com relacao ao resultado
da avaliacao final).

Caso o parecer seja APROVADO, o auditor envia o
parecer ao avaliador lider, ao coordenador da IA e
a SOFTEX e autoriza o avaliador lider a enviar o
Relatorio de Avaliacdo a unidade organizacional
avaliada e ao contratante e o Resultado da
Avaliacdo a SOFTEX.

Caso o0 parecer seja APROVADO COM
MODIFICACOES, o auditor envia o parecer ao
avaliador lider e ao coordenador da IA solicitando
0S acertos pertinentes e re-envio para verificagao
das correcOes. Esta situacdo se repete quantas
vezes for necessario.

Caso o parecer seja NAO APROVADO, o auditor
envia o parecer a SOFTEX com coépia para o
avaliador e o coordenador da IA. A SOFTEX
convoca o avaliador lider, um representante da
coordenacao do MPS, um representante da IOGE e
um representante da Il para uma reunido de
esclarecimentos, andlise da Planilha de Indicadores
e do resultado da avaliacdo Caso as duvidas nao
sejam resolvidas com esta reunidao, a SOFTEX
realiza uma auditoria na unidade organizacional
gue foi avaliada.

Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacao
final e Enviar avaliagbes do processo de avaliacado
para o auditor.

Documentacdo da avaliacdo final recebida pelo
auditor.

Auditoria finalizada.
Auditor designado pela ETM.

% Caso uma avaliagdo seja encerrada na avaliagio inicial, esta também é objeto de auditoria com base no relatério de

avaliacao inicial.
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Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pé6s-tarefa:

Plano de Avaliacdo, Relatério de Ajustes
Realizados para a Avaliacdo Final, Relatorio da
Avaliagcdo, Resultado da Avaliagdo, Acordo de
Confidencialidade assinado pelo avaliador lider,
patrocinador e equipe de avaliacdo em trés vias?,
Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pela Equipe
de Avaliacéo, Avaliacdo do Processo de Avaliacéo
pelo Avaliador Lider, Avaliacdo do Processo de
Avaliacdo pelo Coordenador da IA, Avaliagdo do
Processo de Avaliacao pelo Coordenador da IOGE
(se pertinente) e Avaliacdo do Processo de
Avaliacao pela Il (se pertinente).

Relatério de Auditoria.
Editor de texto.

Realizar ajustes na documentacdo da avaliacdo
final ou Enviar relatério da avaliagdo ao
patrocinador, Enviar Comunica¢ao do Resultado da
Avaliacdo a SOFTEX e Enviar documentacdo da
avaliacdo a SOFTEX.

Realizar ajustes na documentacéo da avaliacéo
final

Caso o Relatério de Auditoria indique itens a serem
corrigidos, o avaliador lider realiza as correcoes
indicadas e envia os documentos corrigidos ao
auditor para verificacdo. Quando o auditor aprova
os documentos, o avaliador lider envia o Relatdrio
de Avaliacdo ao patrocinador da avaliacdo e ao
contratante e inclui no arquivo da IA os documentos
corrigidos.

Auditar a avaliagao final.

Necessidade de ajustes na documentacdo
verificada pelo auditor.

Documentacéo aprovada e arquivada.
Avaliador Lider.

Auditor.

Relatorio de Auditoria.

Documentos corrigidos.

Editor de texto.

Auditar a avaliacao final.

2 Caso n&o tenha sido enviado ao final da avaliacéo inicial
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Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:
Responsaveis:
Participantes:

Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pé6s-tarefa:

Enviar relatorio da avaliacao ao patrocinador

Com a aprovacao da documentacéo da avaliacéo
pelo auditor MA-MPS, o avaliador lider envia o
Relatério de Avaliacdo ao patrocinador.

Auditar a avaliacao final.

Parecer APROVADO dado pela auditoria.
Relatorio de Avaliacédo enviado ao Patrocinador.
Avaliador lider.

Relatorio de Avaliagédo e Relatorio de Auditoria com
parecer APROVADO.

Enviar Comunicagdo do Resultado da Avaliagédo a
SOFTEX.

Enviar Comunicacdo do Resultado da Avaliacéo
a SOFTEX

Com a aprovacdo da documentacdo da avaliacdo
pelo auditor MA-MPS, o avaliador lider envia o
Resultado da Avaliacdo & SOFTEX?,

Auditar a avaliagao final.

Parecer APROVADO dado pela auditoria.
Comunicado enviado & SOFTEX.
Avaliador lider.

Resultado da Avaliacdo, foto, depoimentos e
Relatério de Auditoria com parecer APROVADO.

Inserir unidade organizacional no banco de dados
SOFTEX.

% Acompanhando a comunicacao, o avaliador lider deve enviar foto da equipe de avaliacdo com o Patrocinador e depoimentos
do patrocinador, do representante da unidade organizacional na equipe de avaliagdo e seu proprio depoimento sobre a
avaliacao realizada.
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Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:
Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Enviar documentacédo da avaliagcdo a SOFTEX

Com a finalizacédo da auditoria, o auditor envia seu
parecer e toda a documentacdo da avaliagdo a
SOFTEX.

Auditar a avaliagao final.
Auditoria finalizada.

Parecer da Auditoria e documentacdo enviados a
SOFTEX.

Auditor designado pela ETM.

Relatério de Auditoria e documentacdo da
avaliacao.

Armazenar a documentacdo da avaliacdo na
SOFTEX.

Atividade: Registrar resultados

Nesta atividade os resultados da avaliacdo na unidade organizacional sé&o
incorporados ao banco de dados SOFTEX de avaliacbes MR-MPS e divulgados no
site SOFTEX, se a unidade organizacional avaliada autorizar. A documentacao da
avaliacdo enviada pelo auditor € armazenada na SOFTEX. A SOFTEX envia o
Acordo de Confidencialidade para a unidade organizacional com a declaracao
SOFTEX de avaliacdo de processos de software (placa de aco escovado), Envia,
ainda, uma outra copia do Acordo de Confidencialidade para a IA.

Tarefa:

Descrigao:

Pré-tarefa;

Critério de Entrada:

MPS.BR-Guia de Avaliagao:2011

Inserir unidade organizacional no banco de
dados SOFTEX

Os dados da unidade organizacional com escopo e
os resultados da avaliagédo, Instituicdo Avaliadora
(IA), avaliador lider e equipe de avaliacdo sé&o
incluidos no banco de dados SOFTEX de unidades
organizacionais avaliadas MR-MPS.

Enviar Comunicacdo do Resultado da Avaliacdo a
SOFTEX

Avaliador lider ter enviado comunicacdo do
resultado da avaliacdo.a SOFTEX e parecer
APROVADO da Auditoria
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Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:
Responsaveis:

Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
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Dados da unidade organizacional e da avaliacao
incorporados ao banco de dados SOFTEX de
unidades organizacionais avaliadas.

Gerente de operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Parecer APROVADO da auditoria e comunicado do
Resultado da Avaliacéo.

Banco de dados SOFTEX atualizado.
Software de gestéo de avaliagbes MPS.
Divulgar no site SOFTEX (se pertinente).

Divulgar no site SOFTEX (se pertinente)

Uma vez armazenado no banco de dados
SOFTEX, os dados da unidade organizacional e da
avaliacdo (caso tenha sido atribuido um nivel MR-

MPS) sédo apresentados no site da SOFTEX. Esta

divulgagdo sO6 ocorre se forem atendidas as

seguintes condicoes:

i. consentimento prévio da unidade organizacional
avaliada;

ii. parecer APROVADO da auditoria da avaliagao;

iii. avaliacdo contratada integralmente paga;

iv. documentos de Avaliagdo do Patrocinador, dos
membros da equipe de avaliacdo, do avaliador
lider, do Coordenador da IOGE e do
Coordenador da |Il, se forem pertinente,
recebidos pelo gerente de operagcbes da
SOFTEX.

Inserir unidade organizacional no banco de dados
SOFTEX.

Resultados da avaliagdo no banco de dados
SOFTEX de unidades organizacionais avaliadas
MR-MPS.

Dados da unidade organizacional e da avaliacao
disponiveis no site SOFTEX.

Coordenador executivo do MPS.BR na SOFTEX,
gerente de operagdes do MPS.BR na SOFTEX.

Site SOFTEX.

Site SOFTEX atualizado: resultado da avaliagao de
processos de software, declaracdo SOFTEX de
avaliacdo de processos de software (fac-simile da
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Ferramentas:
Poés-tarefa:

Tarefa:

Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pé6s-tarefa:

Tarefa:

Descricao:
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placa de aco escovado) e, se possivel, noticia da
avaliacao.

Software de gestdo de avaliagbes MPS.

Enviar o Acordo de Confidencialidade para a
unidade organizacional com a declaragdo SOFTEX
de avaliacdo de processos de software (placa de
aco escovado), Enviar Acordo de Confidencialidade
para a IA e Armazenar a documentacdo da
avaliacado na SOFTEX.

Armazenar a documentagdo da avaliacdo na
SOFTEX

A documentagdo completa da avaliacdo enviada
pelo auditor e as avaliacbes da execucdo da
avaliacdo pela Il e IOGE (se pertinentes), séo
armazenadas na SOFTEX.

Enviar documentacdo da avaliacdo a SOFTEX,
Avaliar a execucao da avaliacdo pelo coordenador
da IOGE (se pertinente) e Avaliar a execugédo da
avaliacao pela Il (se pertinente)

Documentacdo completa da avaliagédo e avaliagbes
da 1l e IOGE recebidas pela Geréncia de
Operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Documentacdo da avaliacdo armazenada na
SOFTEX..

Gerente de operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Documentacdo completa da avaliacdo, “Avaliacao
do Processo de Avaliacdo pelo Coordenador da
IOGE”, “Avaliacao do Processo de Avaliacao pela
.

Documentos armazenados na SOFTEX.

Enviar o Acordo de Confidencialidade para a
unidade organizacional com a declaragéo
SOFTEX de avaliacdo de processos de software
(placa de aco escovado)

A SOFTEX envia para a unidade organizacional o
Acordo de Confidencialidade assinado por ela e
agenda a entrega ou envia para a unidade
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Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:

Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:

Tarefa:
Descricao:

Pré-tarefa:

Critério de Entrada:
Critério de Saida:

Responsaveis:
Participantes:
Produtos requeridos:
Produtos gerados:
Ferramentas:
Pés-tarefa:
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organizacional a declaragcdo SOFTEX de avaliacéo
de processos de software (placa de aco escovado)

Inserir Unidade Organizacional no banco de dados
SOFTEX.

Documentacao da avaliacdo aprovada e arquivada.

Acordo de Confidencialidade assinado pela
SOFTEX e enviado para a unidade organizacional
e declaracdo SOFTEX de avaliacdo de processos
de software (placa de ago escovado) enviado ou
com entrega agendada.

Gerente de Operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

Acordo de Confidencialidade assinado e declaracdo
SOFTEX de avaliacdo de processos de software
(placa de aco escovado).

Enviar o Acordo de Confidencialidade para a IA

A SOFTEX envia para a IA, para ser arquivado, o
Acordo de Confidencialidade assinado por ela.

Divulgar no site SOFTEX (se pertinente) e/ou
Inserir unidade organizacional no banco de dados
SOFTEX.

Documentacao da avaliacdo aprovada e arquivada.

Acordo de Confidencialidade
SOFTEX enviado a |A.

Gerente de Operacdes do MPS.BR na SOFTEX.

assinado pela

Acordo de Confidencialidade assinado.
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7 Instituicdo Avaliadora (I1A)

7

Uma avaliacggo MR-MPS é conduzida por uma Instituicio Avaliadora (IA)
credenciada pela SOFTEX conforme parecer do Forum de Credenciamento e
Controle (FCC).

Para solicitar o seu credenciamento, as instituicdes proponentes devem cumprir oS
seguintes requisitos institucionais:

e Demonstrar possuir uma estratégia institucional de capacitacdo dos
avaliadores, lider e adjunto, com destaque para os processos de selecéo,
capacitacdo e manutencdo da competéncia dos avaliadores, considerando
uma combinag&o de conhecimento, habilidades e atributos pessoais;

e Ter um coordenador da IA que cumpra os requisitos de avaliador lider;

e Ter vinculados a mesma, no minimo, 1 (um) profissional que cumpra 0s
requisitos de avaliador lider inicial, intermediario ou experiente e 1 (um)
profissional que cumpra os requisitos de avaliador adjunto.

Apos andlise do documento de solicitacdo de credenciamento e parecer favoravel da
ETM e do Férum de Credenciamento e Controle (FCC), a SOFTEX assina um termo
de convénio com a Instituicdo Avaliadora (IA) para seu credenciamento por um
periodo de 2 anos.

No termo de convénio entre a SOFTEX e a IA, dentre outras clausulas, constardo as
seguintes restricoes:

e A Instituicdo Avaliadora (IA) da unidade organizacional a ser avaliada nao
pode ser a Instituicdo Implementadora (I) do MR-MPS nesta unidade
organizacional, nem a respectiva Instituicdo Organizadora do Grupo de
Empresas (IOGE). Também néo pode, nos ultimos dois anos, ter realizado
qualquer tipo de consultoria na unidade organizacional relacionada ao
nivel que estd sendo avaliado, ter um membro que tenha trabalhado,
orientado trabalho na UO ou parentesco com membros da UO;

e Ao planejar a equipe para uma avaliacdo MR-MPS, a Instituicdo
Avaliadora (IA) deve consultar a SOFTEX sobre a lista de avaliadores
adjuntos em formacéo para avaliador lider, para incluir 1 (um) deles na
equipe de avaliacdo como avaliador voluntario. Esta inclusdo nao trara
gualquer custo para a Instituicdo Avaliadora (1A).

e Como parte da estratégia institucional para manutencdo da competéncia
dos seus avaliadores, todos os membros da IA devem participar
anualmente do Workshop para Avaliadores (W3-MPS.BR) e de entrevistas
com a ETM. A néo participacdo em 2 (dois) Workshops consecutivos ou a
cursos de reciclagem considerados obrigatérios pela ETM, mesmo que
justificados, descredenciam o avaliador lider ou avaliador adjunto;
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e O coordenador da IA deve estar presente anualmente ao workshop de
avaliadores (W3-MPS.BR) e a reunido de coordenadores de IA. Em
situagOes excepcionais pode ser representado por outro avaliador da IA
sob pena de descredenciamento da IA.

7.1 Requisitos para o avaliador adjunto

Um avaliador adjunto deve cumprir 0os seguintes requisitos minimos de formacao
académica, treinamento MPS.BR e experiéncia profissional abaixo relacionados:

Formacao académica:

Formacdo académica soélida (especializacdo, mestrado ou
doutorado concluidos) e

Conhecimento comprovado de Engenharia de Software com foco
em processos de software.

Treinamento MPS.BR:

ou

Participagéo no curso-piloto de formagéao de avaliadores e

Participagdo em uma avaliagdo MR-MPS como avaliador adjunto.

Aprovacéao na Prova de Implementadores (P2-MPS.BR) e
Participacédo no Curso para Avaliadores (C3-MPS.BR) e

Aprovacéao na Prova para Avaliadores (P3-MPS.BR).

Experiéncia profissional:

Experiéncia comprovada de 6 (seis) anos na area de Engenharia de
Software, no minimo e

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos em geréncia de projetos
de software®, no minimo, ou experiéncia comprovada de
implementacdo de processos de software onde a unidade
organizacional obteve oficialmente nivel de maturidade do MR-
MPS.

* para 0 MPS, gerente de projeto de software é a pessoa responsavel pelo planejamento, e controle, de um projeto que
envolva desenvolvimento e/ou manutencédo de software. Exercer esta funcdo pode ter diferentes nomes nas organizacbes
sendo 0s mais comuns, gerente de projeto e lider de projeto. Entretanto, muitas vezes esta funcéo é exercida por profissionais
com outra denominagdo. Nao é incomum ser exercida por profissionais cuja categoria funcional é analista de sistemas ou chefe
de setor. Deve-se, ao julgar, investigar as funcdes realizadas e solicitar declaracdes explicitas do empregador ou chefe
imediato em caso de duvida.
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7.2 Requisitos para o avaliador lider

Um avaliador lider deve cumprir 0os seguintes requisitos minimos de formacao
académica, treinamento MPS.BR e experiéncia profissional abaixo relacionados:

Formagéo Académica:

e Formacdo académica sélida (especializacdo, mestrado ou doutorado
concluidos) e

e Conhecimento comprovado de Engenharia de Software com foco em
processos de software.

Treinamento MPS.BR:

e Participacdo no curso-piloto de formacéo de avaliadores e

e Participacdo em uma avaliacao-piloto MR-MPS como avaliador lider
ou

e Aprovacgéo na Prova para Implementadores (P2-MPS.BR) e

e Participacdo no Curso para Avaliadores (C3-MPS.BR) e aprovacao na
Prova para Avaliadores (P3-MPS.BR) e

e Participacdo em, no minimo, 6 (seis) avaliagbes MR-MPS como avaliador
adjunto e

e Aprovacdo como avaliador lider ap6s conduzir 1 (uma) avaliacdo
observada por um avaliador lider indicado pela SOFTEX.

Experiéncia Profissional:

e Experiéncia comprovada de 8 (oito) anos na area de Engenharia de
Software, no minimo, e

e Experiéncia comprovada de 6 (seis) anos em geréncia de projetos de
software, no minimo, ou experiéncia comprovada de envolvimento
significativo na implementagéo de processos de software onde a unidade
organizacional obteve nivel de maturidade MR-MPS em avaliacao oficial.

Consideracgdes relacionadas a lead appraisers CMMI que desejem se tornar avaliadores MPS

O Programa MPS.BR reconhece como adequado o processo de selecdo e formacdo de lead
appraisers realizada pelo SEI (Software Engineering Institute),. Desta forma, caso um lead appraiser
deseje se tornar, também, avaliador MPS, é reconhecido como cumpridos os requisitos estabelecidos
no MPS para formacdo académica e experiéncia profissional de avaliadores lideres inicial e
intermediério.

No que se refere a treinamento MPS.BR, o lead appraiser deve cumprir 0s seguintes requisitos:
e Participacdo no Curso para Avaliadores (C3-MPS.BR) e
e Aprovacao na Prova para Avaliadores (P3-MPS.BR)
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Apébs a aprovacao na prova para avaliadores, o lead appraiser passa a situacao de avaliador adjunto.
Para passar a avaliador lider (neste caso a passagem é direta para avaliador lider intermediario) deve
participar de uma avaliagdo MPS como avaliador adjunto (voluntario ou vinculado a uma IA) ou
participar/ter participado como lead appraiser em uma avaliacdo conjunta, ambos 0s casos com um
avaliador lider experiente que ira preencher o relatério de observacéo e enviar para aprovagdo na
SOFTEX

Lead appraisers habilitados para realizar avaliacdes de alta maturidade pelo SEI, devem comprovar
esta situacdo a ETM do MPS e solicitar sua passagem a avaliador lider experiente. A passagem para
avaliador experiente serd realizada mediante parecer da ETM de avaliacao.

7.2.1 Requisitos e habilitacdo do avaliador lider inicial

Um avaliador lider inicial esta habilitado para liderar avaliacbes MR-MPS de niveis G
eF.

Para o credenciamento como avaliador lider inicial, um avaliador deve cumprir 0s
seguintes requisitos:

Formacao académica:

e Os requisitos descritos no item 7.2 sdo 0s requisitos minimos, necessarios
para o credenciamento de um avaliador lider inicial.

Treinamento MPS.BR:

e Os requisitos descritos no item 7.2 sdo 0s requisitos minimos, necessarios
para o credenciamento de um avaliador lider inicial.

Experiéncia profissional:

e Os requisitos descritos no item 7.2 sdo 0s requisitos minimos, necessarios
para o credenciamento de um avaliador lider inicial.

7.2.2 Requisitos e habilitacdo do avaliador lider Intermediario

Um avaliador lider intermediario esta habilitado para liderar avaliacgbes MPS.BR de
niveis G, F, E,D e C.

Para o credenciamento como avaliador lider intermediario, um avaliador lider inicial
deve cumprir 0s seguintes requisitos:

Treinamento MPS.BR:

e Participacdo em 1 (uma) avaliacdo MR-MPS de nivel E ou superior
como avaliador adjunto, onde participou de miniequipe responsavel
por processos do nivel E e

e Participacdo em 1 (uma) avaliacdo MR-MPS nivel C ou superior
como avaliador adjunto, onde participou de miniequipe responsavel
por processos do nivel C ou D.

Experiéncia profissional:
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e Experiéncia comprovada de 6 (seis) anos em geréncia de projetos
de software, no minimo e

e Experiéncia comprovada de envolvimento significativo na
implementagdo de processos de software onde a unidade
organizacional obteve nivel de maturidade do MR-MPS niveis D, C
ou superior e

e Ter liderado, pelo menos, 6 (seis) avaliagbes MR-MPS de niveis G
ou F, sendo pelo menos 2 (duas) de nivel F.

A ascensédo de um avaliador lider inicial para avaliador lider intermediario € aprovada
pela SOFTEX, com base em parecer do FCC, apés andlise de documentos e
recomendacao da ETM.

7.2.3 Requisitos e habilitagcdo do avaliador lider experiente

Um avaliador lider experiente esta habilitado para liderar avaliagbes MR-MPS de
todos os niveis.

Para o credenciamento como avaliador lider experiente, um avaliador lider
intermediario deve cumprir 0s seguintes requisitos:

Formacao académica:

e Formacdo em controle estatistico de processos. A formacao
abrange dois aspectos: participacdo em treinamento(s) de controle
estatistico de processos e aprovacao por uma banca examinadora
gue ird avaliar a realizacdo de um trabalho préatico/tedrico submetido
pelo candidato sobre controle estatistico de processo?.

Treinamento MPS.BR:

o Participacdo em 1 (uma) avaliacdo MR-MPS de niveis B ou A como
avaliador adjunto onde [!oarticipou de miniequipe responsavel por
processos destes niveis®.

Experiéncia profissional:

e Ter liderado 4 (quatro) avaliacbes MR-MPS de niveis E, D ou C,
sendo pelo menos 2 (duas) de niveis D ou C.

A ascensdo de um avaliador lider intermediario para avaliador lider experiente é
aprovada pela SOFTEX, com base em parecer do FCC, apOs andlise de
documentos e recomendacao da ETM.

% A decisao final sobre a aceitacéo ou ndo de um treinamento realizado em controle estatistico de processos para cumprir este
requisito € da ETM ap6s examinar a documentacéo enviada sobre o curso

% Esta participacdo deve ser realizada apds a aprovacdo nos itens relacionados a formagdo em controle estatistico de
processos.
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Consideragdes relacionadas a formacgédo em Controle Estatistico de Processos e passagem a
avaliador lider experiente.

Um dos requisitos para passar de avaliador lider intermediario a avaliador lider experiente é
comprovar formacdo em Controle Estatistico de Processos. Outro requisito € participar de uma
avaliacdo MPS Nivel A ou B como avaliador adjunto onde participou de mini-equipe responséavel por
processos destes niveis.

A formacdo em Controle Estatistico de Processos deve ser evidenciada através de participacdo em
um ou mais cursos teoricos e através da realizacdo de um trabalho teérico/pratico a ser apresentado
escrito e oralmente a uma banca examinadora. Somente ap6s aprovacdo da banca examinadora, o
avaliador pode participar de avaliagbes Nivel A e B, avaliando processos destes niveis como
avaliador adjunto.

No que se refere a parte tedrica o trabalho deve evidenciar conhecimento da area em
aproximadamente 20 paginas. A parte préatica deve ser relacionada a um processo MPS onde através
de um exemplo completo se evidencie entendimento de AP 4.1, AP 4.2, AP 5.1 e AP 5.2. Deve ter o
tamanho necessario para a apresentacdo de um exemplo completo. O avaliador lider ou adjunto que
desejar cumprir estes dois requisitos deve:

) Assistir um ou mais cursos tedricos sobre Controle Estatistico de Processos

(i) Enviar & SOFTEX comprovacdo dos cursos (que deve incluir data de realizacao
do curso, duracgéo, professor e, se possivel, ementa) acompanhada de proposta
detalhada do trabalho te6rico/prético a ser realizado.

(iii) Ap0s aprovada a proposta de trabalho e ter realizado o trabalho, o avaliador deve
se inscrever para a apresentacao oral. Até 1 més antes da apresentagdo oral
deve enviar a todos os membros da banca examinadora uma cépia impressa de
seu trabalho para leitura prévia antes da apresentacao oral.

(iv) Na data e horario marcados o avaliador deve comparecer para uma apresentacao
oral de 40 a 60 minutos, com slides, apés a qual a banca examinadora lhe fara
perguntas sobre o trabalho.

(v) Apbs a aprovacao do trabalho o avaliador pode avaliar processos de nivel A e B
em avaliagdes MPS lideradas por sua IA ou solicitar & SOFTEX a participagdo em
avaliacdes de outra IA, caso sua IA ndo possua um avaliador lider experiente.

A SOFTEX oferecera pelo menos uma oportunidade anual para apresentagdo oral de trabalhos
durante os Workshops anuais do MPS. Podera ser oferecida outra oportunidade durante o SBQS.

8 Observacao de Avaliador Lider

8.1 Procedimento para observacao de avaliador lider

Uma IA que tem um avaliador adjunto com condi¢cdes para ser observado como
avaliador lider deve encaminhar carta a SOFTEX, assinada pelo Coordenador da IA,
solicitando que o avaliador adjunto seja observado como avaliador lider. Esta carta
deve vir acompanhada dos seguintes documentos:
a. Carta de recomendacéo do coordenador da IA em formuléario especifico da
SOFTEX (Modelo disponivel no site SOFTEX).
b. Carta do candidato a avaliador lider a SOFTEX solicitando ser observado
para avaliador lider. A carta deve:
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e Evidenciar e comprovar que cumpre as condicdes de avaliador lider
inicial (anexar Curriculum Vitae documentado para as exigéncias de
avaliador lider inicial).

e Indicar todas as avaliagbes das quais ja participou indicando
empresa, data, nivel e avaliador lider.

e Indicar em que empresa sera feita a avaliacdo, quando e qual o
nivel a ser avaliado (caso seja vinculado a uma IA isto é
obrigatério). O nivel onde o candidato a avaliador lider sera
observado deve ser menor ou igual ao maior nivel onde este ja
atuou como avaliador adjunto. A decisao final do nivel, entretanto,
cabe ao Corpo de Observadores de Avaliadores Lideres do MA-
MPS.

e Solicitar a SOFTEX a designacao de um observador (se desejar
pode propor um do corpo de observadores da SOFTEX justificando-
a se julgar oportuno, mas esta indicagdo nao significa nenhuma
obrigacao por parte da SOFTEX).

c. Carta de recomendacgdo de todos os avaliadores lideres, com os quais

realizou avaliacoes. Deve solicitar que estes preencham carta de
recomendac¢do no formulario SOFTEX e a devolvam em envelope fechado
para encaminhar junto com o resto da documentacdo a SOFTEX (Modelo
disponivel no site SOFTEX).

Junto com a solicitacdo deve ser paga a SOFTEX a taxa de solicitacdo de
observacéo.

Todos os documentos, exceto as cartas de recomendacédo dos avaliadores lideres
devem ser enviados a SOFTEX com original e trés copias.

Um avaliador adjunto com condi¢Bes para ser observado como avaliador lider e que
nao esta vinculado a nenhuma IA deve encaminhar carta a SOFTEX solicitando ser
observado com avaliador lider. A carta deve:

Evidenciar e comprovar que cumpre as condi¢cdes de avaliador lider inicial.
(anexar Curriculum Vitae documentado para as exigéncias de avaliador
lider inicial).

Indicar todas as avaliacdes das quais j& participou indicando empresa,
data, nivel e avaliador lider.

Indicar a que Instituicdo Avaliadora ira pertencer e se sera o 1°. Avaliador
lider.

Indicar em que empresa sera feita a avaliacdo, quando e qual o nivel a ser
avaliado (neste caso isto ndo € obrigatério) ou solicitar a SOFTEX para
indica-lo. O nivel onde o candidato a avaliador lider sera observado deve
ser menor ou igual ao maior nivel onde este ja atuou como avaliador
adjunto. A decisdo final do nivel, entretanto, cabe ao Corpo de
Observadores de Avaliadores Lideres do MA-MPS.

Solicitar & SOFTEX a designacdo de um observador (se desejar pode
propor um do corpo de observadores da SOFTEX justificando-a se julgar
oportuno, mas esta indicagcdo nao significa nenhuma obrigacéo por parte
da SOFTEX).

Esta carta deve vir acompanhada dos seguintes documentos:
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Carta de recomendacdo de todos os avaliadores lideres com os quais
realizou avaliacbes. Deve ser solicitado que estes preencham carta de
recomendacgdo no formulario SOFTEX e a devolvam em envelope fechado
para encaminhar junto com o resto da documentacdo a SOFTEX (Modelo
disponivel no site SOFTEX).

Junto com a solicitacdo deve ser paga a SOFTEX a taxa de solicitagdo de
observacéo.

Todos os documentos, exceto as cartas de recomendacdo dos avaliadores lideres
devem ser enviados a SOFTEX com original e trés copias.

Nos dois casos acima, apés a SOFTEX receber a solicitacdo, sdo realizados o0s
seguintes procedimentos:
a. A SOFTEX encaminha uma cépia da documentacdo completa (incluindo

copia das cartas de recomendacdo dos avaliadores lideres) a cada
membro do Corpo de Observadores de Avaliadores Lideres do MA-MPS?’.
O coordenador do Grupo de Observadores designa um membro do grupo
para analise da documentacédo e parecer.

De posse da avaliacdo, o Coordenador do Corpo de Observadores de
Avaliadores Lideres do MA-MPS emite o parecer final e envia o parecer a
SOFTEX.

A SOFTEX comunica o resultado ao coordenador da IA e ao avaliador
adjunto, conforme pertinente.

A SOFTEX realiza os procedimentos para garantir ao candidato uma
avaliacao onde possa ser observado.

Apdés a avaliacdo observada, o observador designado envia ao
coordenador do Corpo de Observadores de Avaliadores Lideres do MA-
MPS o parecer em formuléario especifico para que em consenso definam o
parecer do grupo de observadores que pode ser: “recomendado’,
‘recomendado com restricdes” ou “ndo recomendado”. No caso de
recomendado com restricbes o candidato deve se submeter a uma nova
avaliacdo observada por outro membro da equipe de observadores. No
caso de ndo recomendado, o candidato s6 pode solicitar nova observacao
apos um ano e ter tido novas experiéncias como avaliador adjunto. O
parecer € enviado a SOFTEX pelo Coordenador da ETM para
comunicacdo ao candidato e a IA (se pertinente) no caso de
‘recomendado com restricbes” ou “ndo recomendado”. A comunicacao
também é feita, neste momento, ao candidato caso ele ndo pertenca a
uma lA.

Caso o parecer tenha sido “recomendado” e o candidato ja pertenca a uma
IA, como avaliador adjunto, a SOFTEX envia o parecer da observacéo e o
parecer do grupo de observadores ao FCC (Férum de Credenciamento e
Controle) para parecer final. O FCC da o parecer final. A SOFTEX
comunica a decisdo do FCC a IA, ao avaliador observado e ao
coordenador do grupo de observadores. A SOFTEX atualiza a situacédo do

% O Corpo de Observadores de Avaliadores Lideres do MA-MPS é formado pelos membros da ETM que também sejam
avaliadores lideres experientes.
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avaliador lider observado, de avaliador adjunto para avaliador lider inicial
no site SOFTEX.

8.2 Abrangéncia da observacéao de avaliador lider

A observacao de um avaliador lider compreende:

e Enviar ao candidato a avaliador lider o kit do avaliador para que este tome
as providéncias de dar inicio a avaliagéo.

e Observar toda a comunicacdo do candidato a avaliador lider com a
unidade organizacional que sera avaliada, desde o envio do Plano e
Planilha até o envio do Relatério Final a SOFTEX para auditoria e,
posteriormente, a unidade organizacional.

e Observar o desempenho do candidato a avaliador lider na avaliacdo
inicial. O observador s6 deve interferir no caso do candidato cometer um
erro. Nao deve, em nenhum momento, manifestar opinido nem colaborar
com o trabalho.

e Observar o candidato a avaliador lider durante a avaliacdo. Observar,
neste momento, todas as atividades a serem realizadas pelo candidato a
avaliador lider. O observador s6 deve interferir no caso do candidato
cometer um erro. Nao deve, em nenhum momento, manifestar opiniao
nem colaborar com o trabalho.

e Rever, antes da apresentacdo a unidade organizacional a apresentacao
de resultados.

e Acompanhar o candidato a avaliador lider na reunido com o patrocinador.

Consideragdes relacionadas a indicagédo do observador

Para garantir a inexisténcia de conflito de interesses, o observador ndo pode pertencer a mesma IA
ou Il do candidato, nem ter relacdo de parentesco com ele. Também nao pode pertencer a Il nem a
IOGE responséveis pela implementacdo do MR MPS na empresa onde sera realizada a avaliacdo
observada.

8.3 Necessidade de nova observacao

A observacao de um avaliador lider também pode ser recomendada a SOFTEX, pelo
Grupo de Auditores do MA-MPS, em situacdes onde nova verificacdo do
desempenho de um avaliador lider se torne necesséaria. Caso seja necessaria a
realizacdo de uma nova observacao, a SOFTEX designa um observador e comunica
ao avaliador lider que ndo podera mais liderar avaliagcbes sem a realizacdo desta
observacéo e aprovacgéo do seu resultado pelo FCC.

9 Procedimento para solicitacdo de mudanca de nivel de avaliador lider

Uma IA que tem um avaliador lider com condi¢des para solicitar mudanca de nivel
de avaliador lider inicial para avaliador lider intermediario ou de avaliador lider
intermediario para avaliador lider experiente deve encaminhar carta a SOFTEX,
assinada pelo Coordenador da IA, solicitando a mudanga. Esta carta deve vir
acompanhada dos seguintes documentos:
a. Carta de recomendacgédo do coordenador da IA em formulario especifico da
SOFTEX (Modelo disponivel no site SOFTEX).
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b.

C.

BN

Carta do avaliador lider & SOFTEX solicitando a mudanca de nivel de
avaliador lider. A carta deve:

e Evidenciar e comprovar que cumpre as condi¢cdes de avaliador lider
no nivel solicitado (anexar Curriculum Vitae documentado para as
exigéncias).

e Indicar todas as avaliac6es que liderou desde a ultima classificacao
indicando empresa, data e nivel.

e Indicar todas as avaliacdes das quais participou como avaliador
adjunto nos niveis para os quais solicita classificacdo, indicando
empresa, data, nivel, processos avaliados pela miniequipe da qual
fez parte e avaliador lider.

Carta de recomendacdo de todos os avaliadores lideres com 0s quais
realizou avaliacdes nos niveis para os quais solicita classificacdo. Deve
solicitar que estes preencham carta de recomendacdo no formulario
SOFTEX e a devolvam em envelope fechado para encaminhar junto com o
resto da documentacdo & SOFTEX (Modelo disponivel no site SOFTEX).
Carta de recomendacdo dos auditores das 4 ultimas avaliagbes onde
atuou como avaliador lider. Deve solicitar que estes preencham carta de
recomendacao no formulario SOFTEX e a devolvam em envelope fechado
para encaminhar junto com o resto da documentacdo a SOFTEX (Modelo
disponivel no site SOFTEX).

Junto com a solicitacdo deve ser paga a SOFTEX a taxa de solicitacdo de alteracédo
de IA que pode vir acompanhada de outras solicitacoes.

Todos os documentos, exceto as cartas de recomendacéo dos avaliadores lideres e
auditores, devem ser enviados a SOFTEX com original e trés copias.

Apo6s a SOFTEX receber a solicitacdo, sdo realizados os seguintes procedimentos:
a. A SOFTEX encaminha uma copia da documentacdo completa (incluindo

d.
e.

cOpia das cartas de recomendacdo dos avaliadores lideres e auditores) a
cada membro do Corpo de Observadores de Avaliadores Lideres do MA-
MPS.

O coordenador do Corpo de Observadores designa um membro do grupo
para analise da documentacéo e parecer.

O observador designado envia ao coordenador do Corpo de Observadores
de Avaliadores Lideres do MA-MPS e aos demais membros do grupo de
observadores o parecer em formulario especifico, para que o grupo, em
consenso, defina o parecer do corpo de observadores que pode ser:
‘recomendado” ou “ndo recomendado”. No caso de ndo recomendado, o
candidato s6 pode fazer nova solicitagcdo apos seis meses e ter tido novas
experiéncias como avaliador lider e adjunto. O parecer é enviado a
SOFTEX para comunicacdo ao candidato e a IA no caso de “néao
recomendado”. Caso o parecer tenha sido “recomendado” a SOFTEX
envia o parecer da avaliacdo e o parecer do grupo de observadores ao
FCC (Férum de Credenciamento e Controle) para parecer final.

O FCC (Forum de Credenciamento e Controle) da o parecer final.

A SOFTEX comunica a decisdo do FCC a IA, ao avaliador lider e ao
coordenador do corpo de observadores.
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f. A SOFTEX, se pertinente, atualiza a classificagdo do avaliador lider no site
SOFTEX.

10 Auditoria das Avaliacdes

Todas as avaliacbes MA-MPS serdo auditadas pelo Grupo de Auditores do MA-
MPS, sob supervisdo do FCC e coordenacéo da SOFTEX.

De acordo com a tarefa “Analisar a composi¢cao da equipe de avaliacédo e indicar o
auditor da avaliagao”, ao ser comunicado de uma avaliagdo MR-MPS o coordenador
da ETM indica um auditor para a avaliagcdo e comunica ao coordenador da IA e a
SOFTEX. Avaliadores lideres intermediarios podem auditar avaliacdes niveis G e F.
Avaliadores lideres experientes podem auditar avaliagdes de qualquer nivel.

De acordo com a tarefa “Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacdo inicial”,
apos concluir uma avaliacédo inicial, o avaliador lider envia ao auditor designado os
seguintes documentos:

e Plano de Avaliagdo (na versédo da avaliacao inicial) assinado pelo avaliador
lider, patrocinador e coordenador local;

e Relatorio de Avaliacao Inicial assinado pelos membros da equipe de avaliacao
presentes na avaliagdo Inicial e pelo representante da Instituicao
Implementadora (se pertinente);

e Acordo de Confidencialidade assinado pelo avaliador lider, patrocinador e
equipe de avaliacdo, em 3 vias (caso toda a equipe de avaliacdo tenha
assinado);

¢ Resultado da Avaliagao Inicial preenchido e assinado.

De acordo com a tarefa “Enviar ao auditor a documentagao da avaliacao final”’, apos
concluir uma avaliacdo final, o avaliador lider envia ao auditor designado os
seguintes documentos:

e Plano de Avaliacdo (na versdo da avaliacéo final) assinado pelo avaliador
lider, patrocinador e coordenador local;

e Relatério de Ajustes Realizados para a Avaliacdo Final preenchido pela
unidade organizacional avaliada e assinado pelos representantes da unidade
organizacional na equipe de avaliacdo e pelo representante da Instituicdo
Implementadora MR-MPS (se pertinente);

e Acordo de Confidencialidade assinado pelo avaliador lider, patrocinador e
equipe de avaliacdo, em 3 vias (caso ainda nao tenha sido assinado ou a
equipe tenha sido modificada);

Relatorio Final de Avaliacdo assinado pelo avaliador lider;
Avaliacédo do Processo de Avaliagéao pelo Patrocinador;
Avaliagao do Processo de Avaliacao pela Equipe de Avaliacéo;
Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Avaliador Lider;
Avaliacdo do Processo de Avaliacédo pelo Coordenador da IA;
Comunicacéo do Resultado da Avaliacéo.

O auditor emite parecer sobre a auditoria, que pode ser APROVADO (a
documentacéo esta completa, correta e nao ha dividas com relagao ao resultado da
avaliacdo), APROVADO COM MODIFICACOES (ndo ha duvidas com relacdo ao
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resultado da avaliacdo, mas a documentacéo ndo estd completa ou correta), NAO
APROVADO (ha duavidas com relacao ao resultado da avaliacdo).

Caso o parecer seja:

APROVADO: o auditor envia o parecer e toda a documentacdo da avaliacdo a
SOFTEX e esta inclui a avaliacdo em sua base de dados e publica o resultado da
avaliacdo no site SOFTEX se as outras condi¢cdes exigidas forem atendidas. O
avaliador lider envia o Relatério de Avaliacdo a unidade organizacional avaliada e a
Comunicacédo do Resultado da Avaliacdo a SOFTEX.

APROVADO COM MODIFICACOES: o auditor envia o parecer ao avaliador lider
solicitando os acertos pertinentes e re-envio para verificacdo das correcoes.

NAO APROVADO: o auditor envia o parecer & SOFTEX e a documentacdo da
avaliagdo a SOFTEX e esta convoca o avaliador lider, Caso o parecer seja NAO
APROVADO, o auditor convoca o avaliador lider, um representante da coordenacao
do MPS, um representante da IOGE e um representante da Il para uma reunido de
esclarecimentos, andlise da Planilha de Indicadores e do resultado da avaliacao.

. Caso as duvidas ndo sejam resolvidas com esta reunido, a SOFTEX realiza uma
auditoria na unidade organizacional que foi avaliada.

11 Papéis e responsabilidades
11.1 Patrocinador da avaliacao

e verificar no site SOFTEX as Instituicbes Avaliadoras (IA) credenciadas
antes de contratar uma avaliacdo (caso seja o contratante);

e solicitar proposta a uma ou mais Instituicées Avaliadoras (IA), caso seja o
contratante;

e selecionar e contratar uma Instituicdo Avaliadora (lA), dentre as que
enviaram proposta, de acordo com 0s seus critérios de selecdo, caso seja
0 contratante;

e assinar o comprometimento com o Plano de Avaliagdo estabelecido e o
Acordo de Confidencialidade que rege a avaliacao;

e assegurar 0S recursos necessarios para a realizacdo da avaliacdo e
disponibiliza-los para a equipe de avaliacéo;

e participar ativamente da reunido de abertura da avaliacdo final,
demonstrando o seu comprometimento, a importancia da avaliacdo e
invocando o comprometimento de todos os envolvidos;

e participar da reunido de Comunicacdo do Resultado da Avaliagdo aos
colaboradores da unidade organizacional;

e avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliacdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos.
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11.2 Coordenador da Instituicdo Avaliadora (IA)
e designar um avaliador lider da IA e um ou mais avaliadores adjuntos da IA
para realizar a avaliagéo;

e comunicar a SOFTEX a contratacdo para realizacdo de uma avaliacdo
MR-MPS;

e avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliacdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos;

e garantir que a documentacdo da avaliacdo seja enviada ao auditor
designado apds a avaliacao inicial e ap6s a avaliacao final;

e garantir que o relatério da avaliacdo seja enviado ao patrocinador na
unidade organizacional avaliada, apés aprovacao pela auditoria.

11.3 Avaliador lider

e interagir com o patrocinador, o coordenador local e a SOFTEX;
e planejar a avaliagéo;

e assegurar o comprometimento do patrocinador e demais membros da
equipe de avaliacdo com a avaliacao;

e assegurar que todos os participantes da avaliagdo conhecam o método de
avaliacao, o plano, os objetivos e 0 escopo da avaliacéo;

e liderar a avaliacdo inicial, produzir o Relatorio de Avaliagdo Inicial e o
documento com o Resultado da Avaliacdo Inicial e envia-los ao auditor
designado, imediatamente ap0s o término da avaliacdo inicial;

e organizar as miniequipes;
e treinar a equipe de avaliacéo;
e atribuir tarefas ao avaliador adjunto e as miniequipes;

e assegurar que o Processo e o Método de Avaliagdo MA-MPS sejam
seguidos;

e monitorar o cronograma da avaliacao;

e reunir a documentacdo da avaliacdo inicial e envia-la ao auditor
designado;

e Dbuscar o consenso das decisdes e, se necessario, resolver conflitos e
impasses;

e coordenar as entrevistas;

e apresentar os resultados da avaliacdo ao patrocinador e a unidade
organizacional;

e Qgarantir que o patrocinador e a equipe de avaliacdo avaliem a execucao da
avaliacao;
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avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliagcdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos;

produzir o relatorio da avaliagéo final;
reunir a documentacédo da avaliagao final e envid-la ao auditor designado;
enviar o relatorio da avaliacdo ao patrocinador apds aprovacao do auditor;

comunicar o resultado da avaliacdo a SOFTEX ap0s a aprovacao da
auditoria.

participar de reunido de auditoria presencial, quando necessario.

11.4 Avaliador adjunto da IA

apoiar o avaliador lider e a equipe de avaliacao;
participar da avaliacao inicial sempre que solicitado pelo avaliador lider;
treinar a equipe de avaliacdo, caso solicitado pelo avaliador lider;

realizar a avaliagdo seguindo todas as regras e condi¢cdes estabelecidas
no MA-MPS;

avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliagcdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos.

11.5 Avaliador adjunto voluntario

apoiar o avaliador lider e a equipe de avaliacao;
participar da avaliagcao inicial;
treinar a equipe de avaliacao, caso solicitado pelo avaliador lider;

realizar a avaliagdo seguindo todas as regras e condi¢cdes estabelecidas
no MA-MPS;

avaliar a execugdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliagdo e de todas as instituiches e aspectos
envolvidos.

11.6 Equipe de avaliagcao

verificar os resultados a partir dos indicadores;

realizar as entrevistas;

caracterizar o grau de implementacao dos resultados;

identificar pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria;

decidir o nivel de maturidade MR-MPS a ser atribuido a unidade
organizacional avaliada;
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avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliagcdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos.

11.7 Instituicdo Implementadora (I1)

apoiar a unidade organizacional na preparacao da avaliacao;

participar da avaliagéo inicial com um representante;

apoiar a unidade organizacional nos ajustes necessarios apos a avaliacao
inicial;

avaliar a execucdo da avaliacédo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX

acerca do processo de avaliacdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos.

Participar de reunido de auditoria presencial, quando necessario.

11.8 Instituicdo Organizadora de Grupo de Empresas (IOGE)

verificar no site SOFTEX as Instituicbes Avaliadoras (IA) credenciadas
antes de contratar uma avaliacao;

solicitar proposta a uma ou mais Instituicbes Avaliadoras (IA);

selecionar e contratar uma ou mais Instituicdes Avaliadoras (IA), dentre as
gue enviaram proposta, de acordo com o0s seus critérios de selecdo em
comum acordo com as unidades organizacionais a serem avaliadas e a
Instituicdo implementadora (ll);

Garantir o envolvimento da Instituicdo Implementadora (llI) durante a fase
de ajustes apoés a avaliacéo inicial;

avaliar a execucdo da avaliacdo, a fim de fornecer feedback a SOFTEX
acerca do processo de avaliacdo e de todas as instituicbes e aspectos
envolvidos.

Participar de reunido de auditoria presencial, qguando necessério.

Participar de reunido de auditoria presencial, guando necessario.

11.9 Auditor

Verificar a documentacao da avaliacdo inicial e da avaliacao final,
Elaborar o parecer da auditoria;

Enviar a documentacao da avaliacdo, e o parecer da auditoria a SOFTEX,
ao finalizar a auditoria;

Enviar o parecer da auditoria ao avaliador lider e ao coordenador da IA;
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Reunir-se com o avaliador lider em reunido de esclarecimentos caso o

parecer seja NAO APROVADO, isto é, quando existirem ddvidas com
relacéo ao resultado da avaliagao final.

Participar de reunido de auditoria presencial, quando necessério.

11.10 Observador do avaliador lider

Enviar ao candidato a avaliador lider o kit do avaliador para que este tome
as providéncias de dar inicio a avaliacao;

Observar criteriosamente o candidato a avaliador lider na avaliacao inicial
e na avaliacéo final,

Corrigir o candidato a avaliador lider em caso de erro, garantindo que a
avaliacéo seja realizada corretamente®;

Observar toda a comunicacdo do candidato a avaliador lider com a
unidade organizacional que sera avaliada, desde o envio do Plano e
Planilha até o envio do Relatério Final da Avaliacdo para auditoria e,
posteriormente, a unidade organizacional;

Rever todos os documentos da avaliagdo antes de qualquer envio;

Rever, antes da apresentacédo a unidade organizacional a apresentacéo de
resultados;

Acompanhar o candidato a avaliador lider na reunido com o patrocinador;

Preencher o formulario de observacdo registrando todos o0s
acontecimentos importantes para a decisdo final da equipe de
observadores sobre o candidato a observador lider;

Enviar o formulario de observacdo preenchido para o coordenador do
grupo de observadores para decisdo em consenso;

Enviar o formulério de observacéo preenchido e assinado a SOFTEX.

11.11 SOFTEX

Manter em seu site a lista de Instituicdes Avaliadoras (IA) credenciadas;

Autorizar a realizacdo da avaliacdo, apés a equipe de avaliacdo e
documentacédo terem sido aprovadas, a taxa da SOFTEX ter sido paga e
nao haver qualquer outro impedimento para a sua realizacao;

Enviar solicitagdo ao contratante para realizacdo de avaliacdo observada
ou para participacao de avaliador adjunto voluntario em formacé&o;

Enviar para a unidade organizacional avaliada o Acordo de
Confidencialidade assinado pela SOFTEX e a declaracdo SOFTEX de
avaliacao de processos de software (placa de a¢co escovado);

% O observador s6 deve Interferir no caso do candidato a avaliador lider cometer um erro. Ndo deve, em outros momentos,
manifestar opinido nem colaborar com o trabalho.
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e Enviar para a Instituicdo Avaliadora (IA) o Acordo de Confidencialidade
assinado pela SOFTEX;

e Coordenar a avaliacdo e designar o avaliador lider e um ou mais
avaliadores adjuntos para conduzir a avaliacdo, em casos excepcionais
onde seja contratada diretamente para conduzir a avaliagéo;

e Manter arquivo da documentacao das avaliacoes;
e Manter registro em sua base de dados das avalia¢des realizadas;

e Divulgar em seu site as avaliagdes realizadas, com prévia permissédo das
organizagdes envolvidas;

e Convocar o avaliador lider para uma reunido de esclarecimentos com o
auditor analisando-se a Planilha de Indicadores, quando o resultado de
uma auditoria for NAO APROVADO e, caso as ddvidas ndo sejam
resolvidas com esta reunido, realizar uma auditoria na unidade
organizacional que foi avaliada.

e Convocar o avaliador lider, um representante da Il, um representante da IA
e, caso julgue pertinente, um representante da Unidade Organizacional
avaliada para uma reunido de auditoria presencial para esclarecimentos
caso o resultado da avaliagdo ndo seja compativel com a declaracdo de
100% fornecida pela IOGE a SOFTEX.
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Anexo A — Aderéncia a ISO/IEC 15504-2:2003

Al. Conformidade do Modelo de Referéncia de Processo

As avaliacfes conduzidas pela MA-MPS tem como modelo de referéncia o MR-MPS
descrito no Guia Geral 2009 [SOFTEX, aJ.

O MR-MPS define sete niveis de maturidade de processos para organizacfes que
produzem software: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C
(Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G
(Parcialmente Gerenciado). Para cada um desses sete niveis de maturidade foram
atribuidos processos e atributos de processos que indicam onde a unidade
organizacional tem que colocar esforco para melhoria, de forma a atender os
objetivos de negécio e do Modelo de Referéncia.

O MR-MPS tem como comunidade de interesse empresas publicas e privadas, de
diferentes tamanhos e caracteristicas que atuem no desenvolvimento e manutencao
de software.

O MR-MPS busca atender a necessidade de implantar os principios de Engenharia
de Software de forma adequada ao contexto das empresas brasileiras. O MR-MPS é
definido em consonancia com a norma internacional ISO/IEC 12207:2008 [ISO/IEC,
2008], adaptando-a as necessidades da comunidade de interesse. Para defini¢cdo e
revisdo do modelo de referéncia € feita uma ampla consulta a comunidade de
implementadores e avaliadores MR-MPS. A elaboracéo final é responsabilidade da
ETM.

A2. Conformidade do Modelo de Avaliacédo de Processo

e Aderéncia do Processo de Avaliagdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto as atividades e tarefas do processo

A tabela a seguir mostra 0 mapeamento entre as atividades requeridas para um
processo de avaliagdo aderente a norma ISO/IEC 15504-2:2003 [ISO/IEC, 2003] e
as atividades do Processo de Avaliacdo MA-MPS.

ISO/IEC 15504-2:2003 Processo de Avaliagdo MA-MPS

Pesquisar instituicbes avaliadoras

Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliagdo

Planejamento Planejar a avaliacdo

Coleta de dados Preparar a avaliacao

Validacéo de dados Conduzir a avaliacdo inicial
Planejamento/ Coleta de dados Completar a preparacao da avaliagdo
Validagéo de dados/ Atribuicdo de grau aos Conduzir a avalia¢éo final

atributos do processo/ Relato dos resultados
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Avaliar a execucdo do processo de avaliacdo

Relato dos resultados Relatar Resultados

Relato dos resultados Registrar Resultados

e Aderéncia do Processo de Avaliacdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto aos papéis e responsabilidades

Os papéis e responsabilidades relacionados ao Processo de Avaliacdo MA-MPS
estdo descritos na se¢ao 11 do Guia de Avaliagdo MA-MPS e atendem aos
requisitos descritos na sec¢éo 4.3 da Norma ISO/IEC 15504-2:2003 [ISO/IEC, 2003].

e Aderéncia do Processo de Avaliacdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto as entradas para 0 processo

As entradas para a avaliacdo estado descritas no Plano de Avaliacao, elaborado na
tarefa Planejar a avaliacdo. Esta tarefa é realizada antes da coleta de dados,
realizada na tarefa Preparar a avaliagao.

O Plano de Avaliagéo, a ser elaborado segundo o template SOFTEX para o Plano de
Avaliacdo especifica:

¢ |dentificacdo do Processo e Método de Avaliacdo MA-MPS e do Modelo de
Referéncia MPS (MR-MPS) base da avaliacéo;

e Informacdes sobre a empresa (nome, ano de fundacdo, numero de
colaboradores envolvidos com software, dominio de aplicacdo dos
produtos e servicos da empresa, caracteristicas-chave dos produtos e
Servicos);

e Objetivo da avaliacéao;

e Parametros da avaliacdo (escopo definindo o nivel mais alto a ser
avaliado, processos e resultados de processos excluidos com
justificativas, patrocinador da avaliagédo e escopo organizacional);

e Cronograma geral da avaliacéo;
e Projetos selecionados para avaliacao;

e Equipe de avaliagdo (avaliador lider, avaliador(es) adjunto(s),
representantes da empresa);

e Observador do avaliador lider (se pertinente);
e Participantes da avaliacao e respectivos papeis;

e Duragédo e cronograma das atividades e tarefas de avaliacao inicial e final
na unidade organizacional,

e Propriedade dos resultados da avaliacao;

e Restricbes para uso dos resultados da avaliacéo.
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Os critérios de competéncia do avaliador lider, responsavel pela avaliacdo, e do
avaliador adjunto devem estar explicitos na Proposta da Instituicdo Avaliadora.

O Acordo de Confidencialidade, elaborado segundo template SOFTEX, € assinado
pelo avaliador lider, avaliador adjunto e patrocinador durante a tarefa Planejar
Avaliacao e pelos demais membros da equipe antes de iniciarem qualquer tarefa de
avaliacao.

Estas entradas obedecem aos requisitos descritos na se¢ao 4.4 da norma ISO/IEC
15504-2:2003 [ISO/IEC, 2003].

e Aderéncia do Processo de Avaliacdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto ao registro da avaliacao.

O Relatério de Avaliacdo elaborado segundo o template SOFTEX para o Relatério
de Avaliagdo do MR-MPS especifica:

¢ I|dentificacdo do Processo e Método de Avaliacdo MA-MPS

e InformacgBes sobre a empresa (nome, endereco, ano de fundacdo, nimero de
colaboradores envolvidos com software, dominio de aplicacdo dos produtos e
servicos da empresa, caracteristicas-chave dos produtos e servicos);

e Objetivo da avaliacéao;

e Parametros da avaliacdo (escopo definindo o nivel mais alto a ser avaliado,
processos excluidos com justificativas, patrocinador da avaliacdo e escopo
organizacional);

e Data da avaliacao;
e Projetos selecionados para avaliacao;

e Equipe de avaliacdo (avaliador lider, avaliador (es) adjunto(s), representante
da unidade organizacional e demais membros da equipe);

e Participantes da avaliacéo e respectivos papéeis;
e Evidéncias coletadas;

e Resultados por area de processo;

e Observacdes gerais quanto ao Modelo;

e Qutras observacodes gerais;

¢ Nivel de maturidade MR-MPS da Unidade Organizacional.

Este registro obedece aos requisitos descritos na secdo 4.5 da norma ISO/IEC
15504-2:2003 [ISO/IEC, 2003].

e Aderéncia do Processo de Avaliacdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto a atribuicdo de grau aos processos e atributos de
processo.
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De acordo com o processo e meéetodo de avaliacdo MA-MPS os resultados de
processo e de atributos de processo sdo medidos usando a mesma escala ordinal
definida na sec¢éo 5.7 da norma ISO/IEC 15504-2:2003.

e Aderéncia do Processo de Avaliacdo MA-MPS a ISO/IEC 15504-2:2003
[ISO/IEC, 2003] quanto a atribuicdo de nivel

De acordo com o Processo e Método de Avaliacdo MA-MPS, a atribuicdo de nivel
MR-MPS ¢ feita considerando os resultados de processo e de atributos de processo
0 que inclui as dimensdes de maturidade e de capacidade. A atribuicdo de nivel, no
gue se refere aos atributos de processo, segue a tabela 1, definida na secdo 5.8 da
norma ISO/IEC 15504-2:2003. A atribuicdo de nivel, no que se refere aos resultados
de processo, segue a escala de porcentagem definida na secdo 5.7 da norma
ISO/IEC 15504-2:2003.

A3. Conformidade das Avaliagbes com o Processo

A conformidade das avaliacbes com o Processo e Método de Avaliacdo MA-MPS
sdo garantidas por meio das auditorias realizadas pelo grupo de auditores MA-MPS.
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Anexo B — Lista de documentos com Modelos SOFTEX a serem usados
durante uma avaliacao

Comunicacgéo a SOFTEX de contratacédo de 1A

Planilha para Selecéo de Projetos

Plano de Avaliacao

Planilha de Indicadores

Planilha de Indicadores para Avaliacées Conjuntas

Acordo de Confidencialidade

Relatorio de Avaliacao Inicial e de Ajustes Realizados para a Avaliacao Final
Resultado de Avaliacao Inicial

© ©® N Ok WN PR

Relatério de Avaliacao

10.Relatério de Avaliacdo Complementar

11.Relatério de Auditoria para Mudanca de CNPJ

12.Resultado da avaliacéo

13. Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Patrocinador

14. Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Avaliador Lider

15. Avaliacdo do Processo de Avaliacéo pela Equipe de Avaliagéo
16. Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Coordenador da 1A
17.Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Coordenador da IOGE
18. Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pela Il
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Anexo C — Lista de slides com Modelos SOFTEX a serem usados durante uma

avaliacao

Treinamento da Equipe para Avaliag&o Inicial
Treinamento da Equipe para Avaliacédo Final
Reunido de Abertura

Apresentacado Resultados Preliminares

ok wDbd e

Apresentacgao Final Resultado
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