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Avaliacao de Processos de Software

A Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX
declara que possui armazenado o resultado da avaliacdo de processos de software da
empresa TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, concluida em 03 de margo de
2011, na sua unidade organizacional Fabrica de Software Belo Horizonte, em Belo
Horizonte-MG, sob o patrocinio de André Bretas Nunes de Lima — Diretoria Centro
de Desenvolvimento BH. Esta avaliacdo tem prazo de validade até 02 de marco de
2014.

A avaliagdo foi conduzida pelo avaliador lider Andriele Ferreira Ribeiro, da
Instituicdo Avaliadora (IA) FUMSOFT - Sociedade Mineira de Software, CNPJ
42.772.319/0001-85. Com base no método de avaliagio MA-MPS (Guia de
Avalia¢do:2009), a equipe de avaliacdo concluiu que a organizacdo atendeu aos
requisitos de processos e capacidade do modelo de referéncia MR-MPS (Guia
Geral:2009) do nivel G — Parcialmente Gerenciado.

Campinas-SP, 03 de margo de 2011.
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José Antonio Antonioni Arnaldo Bacha de Almeida
Diretor de Qualidade e Competitividade Vice Presidente Executivo




