Avaliacao MPS, nivel G, na ADOK em Belo Horizonte

Em 28 de julho de 2010, foi concluida a avaliagdo dos processos de software da
Rede ADOK de Tecnologia da Informacgdo Ltda, na sua unidade organizacional Matriz
em Belo Horizonte-MG, seguindo o método de avaliagio MA-MPS. A conclusdo da
avaliacdo € que a empresa atende aos critérios do nivel G — Parcialmente Gerenciado do
modelo de referéncia MR-MPS.

A avaliagdo MPS foi realizada pela Institui¢do Avaliadora COPPE/UFRJ - Fundagao
COPPETEC, ap6s implementacio MPS apoiada pela Instituicio Implementadora
FUMSOFT - Sociedade Mineira de Software.

Os resultados apareceram. “Como missao, a ADOK oferece com seus projetos de
software agilidade em processos e geracdo de informacdes estratégicas para seus
clientes, possibilitando o alcance de seus objetivos. Com este foco, um processo maduro
de desenvolvimento de software se tornou imprescindivel. Apds tentativas de montar
um projeto interno eficiente, conhecemos, pela FUMSOFT, o professor Carlos Barbieri.
Sempre atencioso e empenhado com o aprimoramento e disseminacdo do MPS.BR,
Barbieri nos apresentou, com empolgacdo, ao programa que foi imediatamente aceito
por nossos diretores. Desde o inicio nosso objetivo sempre foi a melhoria da qualidade
dos softwares aqui desenvolvidos, por meio de um excelente processo de
desenvolvimento reconhecido pela nossa equipe e por nossos clientes/parceiros. A
caminhada foi maior do que a expectativa, no entanto, sempre com muito empenho e
empolgacdo por todos de nossa equipe. Em poucos meses os resultados apareceram,
problemas antigos ja ndo eram frequentes e o empenho, compromisso € motivaciao da
equipe diante dos novos projetos aumentava. Com o auxilio da equipe do
CCOMP/FUMSOFT, composta pelos excelentes consultores Fernando Moreira de
Sousa e Fabiana Borges, dividas, problemas e sugestdes foram aos poucos solucionadas
e aplicadas por nossa equipe. Apds o processo definido e melhorias aplicadas e o que
era uma ideia se concretizou e hoje temos orgulho em dizer que somos uma empresa
avaliada pelo MPS.BR, ndo apenas por possuir uma declaragdo que atesta isto, mas sim
pela certeza de que nosso processo de desenvolvimento e, consequentemente, software é
de qualidade diante dos depoimentos e indica¢des transmitidos por nossos clientes e
parceiros”, declarou o patrocinador da avaliagdo Renato Espeschit — Gerente Comercial
/ Sécio-Diretor.

A equipe de avaliagdo foi formada por: Ana Regina Cavalcanti da Rocha — avaliadora
lider e Cristina Cerdeiral — avaliadora adjunta, da Instituicio Avaliadora (IA)
COPPE/UFRIJ; e Rande Arievilo Moreira - representante da empresa na equipe de
avaliacdo.
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Apoio e envolvimento da alta geréncia. “Um ponto fundamental para o sucesso da
ADOK foi o grande apoio e envolvimento da alta geréncia. Dois dos diretores, Allan
Peron e Renato Espeschit, empenharam-se bastante na defini¢do de um processo de
desenvolvimento que pudesse refletir a realidade da empresa: equipe reduzida, mas com
grande comprometimento e competéncia. Tudo isso contribuiu para que o resultado
obtido superasse as nossas proprias expectativas, j4 que nos tornamos a primeira
empresa a ser aprovada numa avaliacdo inicial seguida imediatamente pela avaliagao
final. Somando-se a esse resultado as melhorias percebidas na qualidade do software
produzido, estamos motivados para almejar os préximos niveis”, complementou Rande
Arievilo Moreira — representante da empresa na equipe de avaliacdo.

Avaliacoes MPS, inicial e avaliacdo, foram realizadas no mesmo dia. “A avaliacdo da
ADOK foi uma gratissima surpresa. Em uma manha finalizamos a avaliac¢do inicial com
a constatacdo de que ndo eram necessdrios ajustes. Assim, com autorizacdo da
SOFTEX, realizamos na tarde do mesmo dia a avaliag¢do final com excelente resultado.
Parabens a ADOK e a FUMSOFT pelo excelente trabalho de implementagdo”, destacou
a avaliadora lider Ana Regina Rocha.

O programa mobilizador MPS.BR € uma iniciativa brasileira lancada em dezembro de
2003, coordenada pela SOFTEX - Associacdo para Promoc¢do da Exceléncia do
Software Brasileiro, que visa a Melhoria de Processo do Software Brasileiro, em todas
as regides do pais, em um intervalo de tempo justo, a um custo acessivel. O MPS.BR
conta com investimentos das empresas e apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e SEBRAE. Informacdes atualizadas sobre o Programa
MPS.BR e o Modelo MPS, incluindo metas e resultados alcangados, encontram-se no
Portal SOFTEX < www.softex.br/mpsbr >.



O Programa MPS.BR tem 2 metas. A primeira meta € técnica, visando a criagdo e
aprimoramento do Modelo MPS — composto de um Modelo de Referéncia (MR-MPS) e
um Método de Avaliacio (MA-MPS). O Modelo segue modelos e normas
internacionais: estd em conformidade com as Normas Internacionais ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504, é compativel com o modelo CMM]I, € baseado nas melhores praticas da
engenharia de software e € adequado a realidade das empresas brasileiras. A segunda
meta € de disseminacdo do Modelo MPS no mercado, com a implementagdo do MR-
MPS e avaliacio MA-MPS tanto em pequenas e médias empresas (PMEs) como em

grandes empresas publicas e privadas.
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