
Avaliação MPS – nível G na FBITS em Curitiba 

      Em 3 de dezembro de 2009, foi concluída a avaliação dos processos de software na 
unidade organizacional FBITS - Área de Desenvolvimento de Software nas linguagens 
Delphi e .Net, da empresa FBITS Desenvolvimento de Software Ltda, em Curitiba-PR, 
seguindo o método de avaliação MA-MPS. A conclusão da avaliação é que a empresa 
atende aos critérios do nível G – Parcialmente Gerenciado do modelo de referência MR-
MPS. 

Alcançamos a nossa meta! “Nossa empresa sempre investiu em processo, desde 2006, 
data da fundação. Trabalhamos para que nossa entrega seja a mais profissional possível. 
Nos anos seguintes, nossos processos foram sendo consolidados e cada vez mais a 
equipe se dava conta que só conseguiria trabalhar se estivessem conhecendo e seguindo 
processo. No ano de 2008, chegamos no momento de consolidação de nosso trabalho 
baseado no processo, pois todos reconhecem que é profissional (clientes, parceiros, 
colaboradores, etc). Diante disso, colocamos como meta em nosso Planejamento 
Estratégico 2009 (PE2009) a busca pela implementação e avaliação  MPS. Com a apoio 
da SOFTEX, conseguimos recursos para que este projeto fosse iniciado. O trabalho 
deste ano então foi árduo. Buscamos orientação das melhores práticas do MPS.BR para 
evoluir nosso processo. Tivemos reconhecimento imediato de nossos clientes pelas 
evoluções sugeridas no novo processo e, no final, alcançamos a nossa meta! Vamos 
continuar o caminho pela excelência, pois fazemos isso em todos os pontos que 
tocamos! No ano de 2010, estamos planejando buscar pelo menos o nível “D” do 
MPS.BR”, declarou o patrocinador da avaliação Rodrigo Schiavini – Diretor de 
Negócios. 
 
A equipe de avaliação foi formada por: Cristina Ângela Filipak Machado – avaliadora 
líder e Renato Ferraz Machado – avaliador adjunto, da Instituição Avaliadora (IA) 
QualityFocus Consultoria e Serviços em Tecnologia da Informação Ltda; e Alessandra 
Baluch - representante da empresa na equipe de avaliação. 
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O primeiro passo foi dado. “Talento vence jogos, mas só o trabalho em equipe vence 
campeonatos. É com esses dizeres que gostaria de aqui, expressar como me sinto depois 
de longos períodos de dedicação nessa jornada rumo ao nível G do MPS.BR. A FBITS, 
desde que iniciou em 2006 com desenvolvimento de software, tem uma cultura de 
processos, e sempre buscou a melhoria constante nos mesmos. Cada reunião com a 
equipe de processos (EPG) rendia discussões, debates, idéias, sugestões, e tudo isso fez 
com que ela amadurecesse muito. As reuniões eram ricas e gratificantes! O resultado 
que a FBITS conseguiu na avaliação é fruto de um trabalho em equipe, com pessoas 
comprometidas e principalmente, com o mesmo objetivo: a busca pela excelência no 
desenvolvimento de software. Já no início da institucionalização os resultados 
começaram a aparecer, com os elogios de nossos clientes. Durante todo o processo de 
institucionalização com as melhorias aplicadas e também das avaliações, aumentamos 
para 98% de satisfação de nossos clientes em todos os aspectos de atendimento aos 
projetos e 97% de satisfação de nossos funcionários. Para nós, conseguir 100% de 
satisfação é o ápice, e com certeza nos motivará mais ainda, uma vez que baixar esse 
percentual estaria fora de cogitação. O primeiro passo foi dado, e já podemos considerar 
que ele é a metade de toda a ação. Vamos subindo degrau por degrau e sabemos que 
temos a capacidade e competência para logo alcançar outros níveis do MPS.BR. Tenho 
muito a agradecer a Deus pela oportunidade, aos diretores da FBITS que depositaram 
sua confiança em mim para liderar esse projeto, a todos os colegas (internos ou 
externos) que se dedicaram em ajudar nas definições e institucionalização e ao apoio de 
toda a organização nessa caminhada, rumo à excelência no desenvolvimento de 
software, pois como dizem por aí: quem caminha sozinho pode até chegar mais rápido, 
mas aquele que vai acompanhando com certeza vai mais longe”, afirmou a 
representante da empresa na equipe de avaliação Alessandra Baluch. 

 
Parabéns! “A avaliação de processos de software na FBITS, empresa que foi criada há 3 
anos, provou que uma empresa jovem pode e deve crescer com qualidade e maturidade. 
O resultado positivo da avaliação MPS - nível G e a busca contínua pela qualidade, que 
é encarada pela empresa de forma abrangente e consistente, faz com que a empresa 
tenha um diferencial competitivo reconhecido pelo mercado. Parabéns pelo empenho e 
dedicação! Parabéns por esta conquista!”, destacou a avaliadora líder Cristina Ângela 
Filipak Machado. 

O programa mobilizador MPS.BR é uma iniciativa brasileira lançada em dezembro de 
2003, coordenada pela SOFTEX – Associação para Promoção da Excelência do 
Software Brasileiro, que visa a Melhoria de Processo do Software Brasileiro, em todas 
as regiões do país, em um intervalo de tempo justo, a um custo acessível. O MPS.BR 
conta com  investimentos das empresas e apoio do Ministério da Ciência e Tecnologia 
(MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Banco Interamericano de 
Desenvolvimento (BID) e SEBRAE/PROIMPE. Informações atualizadas sobre o 
Programa MPS.BR e o Modelo MPS, incluindo metas e resultados alcançados, 
encontram-se no Portal SOFTEX < www.softex.br/mpsbr >. 

O Programa MPS.BR tem 2 metas. A primeira meta é técnica, visando a criação e 
aprimoramento do Modelo MPS – composto de um Modelo de Referência (MR-MPS) e 
um Método de Avaliação (MA-MPS). O Modelo segue modelos e normas 
internacionais: está em conformidade com as Normas Internacionais ISO/IEC 12207 e 
ISO/IEC 15504, é compatível com o modelo CMMI, é baseado nas melhores práticas da 



engenharia de software e é adequado à realidade das empresas brasileiras. A segunda 
meta é de disseminação do Modelo MPS no mercado, com a implementação do MR-
MPS e avaliação MA-MPS tanto em pequenas e médias empresas (PMEs) como em 
grandes empresas públicas e privadas.  

 

www.fbits.com.br 


