Avaliacdo MPS — nivel G na FBITS em Curitiba

Em 3 de dezembro de 2009, foi concluida a avaliagdo dos processos dee stitw
unidade organizacional FBITS - Area de Desenvolvimento de Softvaarénguagens
Delphi e .Net, da empresa FBITS Desenvolvimento de Software end& uritiba-PR,
seguindo o método de avaliagdo MA-MPS. A conclusédo da avaliagdoaampresa
atende aos critérios do nivel G — Parcialmente Gerenciado do modeferéacia MR-
MPS.

Alcancamos a nossa meta! “Nossa empresa sempre investiloeesgw, desde 2006,
data da fundacé&o. Trabalhamos para que nossa entrega seja a nssismeibpossivel.
Nos anos seguintes, nossos processos foram sendo consolidados e cadé \&ez m
equipe se dava conta que sO conseguiria trabalhar se estivesgeunendo e seguindo
processo. No ano de 2008, chegamos no momento de consolidagcdo de nosso trabalho
baseado no processo, pois todos reconhecem que é profissional Sclpamteiros,
colaboradores, etc). Diante disso, colocamos como meta em nossoarRénie|
Estratégico 2009 (PE2009) a busca pela implementacéo e avalid€8o(Qdm a apoio

da SOFTEX, conseguimos recursos para que este projeto fosse in@idatkbalho
deste ano entéo foi arduo. Buscamos orientacdo das melhores platMBS.BR para
evoluir nosso processo. Tivemos reconhecimento imediato de nossos ghelates
evolucdes sugeridas no novo processo e, no final, alcancamos a ncaEs¥ameds
continuar o caminho pela exceléncia, pois fazemos isso em todos @S oot
tocamos! No ano de 2010, estamos planejando buscar pelo menos o nivb “D”
MPS.BR”, declarou o patrocinador da avaliacdo Rodrigo Schiavini — oDic
Negdcios.

A equipe de avaliacéo foi formada por: Cristina Angela Filipakhddo — avaliadora
lider e Renato Ferraz Machado — avaliador adjunto, da Instituicddadma (I1A)
QualityFocus Consultoria e Servicos em Tecnologia da Informiaigkg e Alessandra
Baluch - representante da empresa na equipe de avaliagéo.



O primeiro passo foi dado. “Talento vence jogos, mas sO o traballem@pe vence
campeonatos. E com esses dizeres que gostaria de aqui, @xpoess me sinto depois
de longos periodos de dedicacdo nessa jornada rumo ao nivel G ddARVIRFBITS,
desde que iniciou em 2006 com desenvolvimento de software, tem uma deltura
processos, e sempre buscou a melhoria constante nos mesmos. Cadacosnngéo
equipe de processos (EPG) rendia discussdes, debates, idéiadesyugetstdo isso fez
com que ela amadurecesse muito. As reunides eram ricasfears! O resultado
que a FBITS conseguiu na avaliacdo € fruto de um trabalho epeggoim pessoas
comprometidas e principalmente, com o0 mesmo objetivo: a buscaxpeléreia no
desenvolvimento de software. Ja no inicio da institucionalizacdo ostacesul
comecgaram a aparecer, com os elogios de nossos clientes. Dodanteprocesso de
institucionalizacdo com as melhorias aplicadas e também diéacéea, aumentamos
para 98% de satisfacdo de nossos clientes em todos os asped®sddreato aos
projetos e 97% de satisfacdo de nossos funcionarios. Para nos, conseguidel00%
satisfacdo é o apice, e com certeza nos motivard mais aindaeanyae baixar esse
percentual estaria fora de cogitacédo. O primeiro passo foi d@ppdemos considerar
que ele é a metade de toda a acdo. Vamos subindo degrau por degpamessque
temos a capacidade e competéncia para logo alcancar outrosioiwisS.BR. Tenho
muito a agradecer a Deus pela oportunidade, aos diretores da g Td&positaram
sua confianca em mim para liderar esse projeto, a todos os dieggnos ou
externos) que se dedicaram em ajudar nas defini¢cdes e institizeigha e ao apoio de
toda a organizacdo nessa caminhada, rumo a exceléncia no desezviolvide
software, pois como dizem por ai: quem caminha sozinho pode até clegaamdo,
mas aquele que vai acompanhando com certeza vai mais longe”, afirmou a
representante da empresa na equipe de avaliagdo Alessandra Baluch.

Parabéns! “A avaliacdo de processos de software na FBIT8esque foi criada ha 3
anos, provou que uma empresa jovem pode e deve crescer com qualidadédadeat
O resultado positivo da avaliagdo MPS - nivel G e a busca contilauquadidade, que
€ encarada pela empresa de forma abrangente e consistertemnfagie a empresa
tenha um diferencial competitivo reconhecido pelo mercado. Parabkénsrppenho e
dedicacdo! Parabéns por esta conquista!”, destacou a avaliador@rigigra Angela
Filipak Machado.

O programa mobilizador MPS.BR é uma iniciativa brasileira ld@g@m dezembro de
2003, coordenada pela SOFTEX — Associacdo para Promocdo da Exceléncia
Software Brasileiro, que visa a Melhoria de Processo do SofBvasgleiro, em todas
as regides do pais, em um intervalo de tempo justo, a um cestei\el. O MPS.BR
conta com investimentos das empresas e apoio do Ministério da Gi€he@nologia
(MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Bane@aiméricano de
Desenvolvimento (BID) e SEBRAE/PROIMPE. Informagfes atualzadabre o
Programa MPS.BR e o Modelo MPS, incluindo metas e resultadoacadis,
encontram-se no Portal SOFTEXwvw.softex.br/mpsbp.

O Programa MPS.BR tem 2 metas. A primeira meta € técnisando a criacdo e
aprimoramento do Modelo MPS — composto de um Modelo de ReferéncidM@®&R e

um Método de Avaliacdo (MA-MPS). O Modelo segue modelos e normas
internacionais: esta em conformidade com as Normas Internacl8ii&€C 12207 e
ISO/IEC 15504, é compativel com o modelo CMMI, é baseado nas melhatieagpda



engenharia de software e é adequado a realidade das empreggisabrad segunda
meta € de disseminacdo do Modelo MPS no mercado, com a impleretdaléR-

MPS e avaliacdo MA-MPS tanto em pequenas e médias emprédgs)(Pomo em
grandes empresas publicas e privadas.

www.fbits.com.br



