3. Consideracoes sobre a Industria
Brasileira de Software: lineamentos e
subsidios para uma politica

3.1 Forgas e fraquezas da Industria Brasileira de
Software

A andlise das vdrias caracteristicas da amostra do estudo revela um conjunto importante de forgas e
fraquezas na Industria Brasileira de Software, Que, em contraponto com avaliacdes de tendéncias na demanda
nacional e internacional, aponta para um conjunto de oportunidades a serem exploradas. E importante notar que
esta andlise tem uma dimensdo implicita de comparacdo com outros paises em desenvolvimento, Que estdo
ganhando posicdes no contexto da Indstria internacional de Software. Entre estes, surgem em destaque a india
e a China, objetos do estudo mais abrangente, cuja dimensao Brasil é agora considerada.

Uma avaliacdo das capacidades e posicionamento competitivo das empresas brasileiras de software revela
uma série de forcas importantes, algumas referidas parcialmente no capitulo 2.

As dimensoes de forcas da inddstria podem ser enumeradas como sendo:

Pontos fortes:

© A flexibilidade e a criatividade. Ao longo do estudo foram encontradas diversas instancias de
solugdes muito criativas e flexiveis. Entre outros, a Cyclades, empresa pioneira mundialmente em
placas de rede e roteadores baseados em Linux, em que o contetido de valor adicionado pelo
software é superior a 2/3 do produto. Ou a Eversystems, que a partir de um profundo conhecimento
do setor financeiro vem desenvolvendo solucdes inovadoras para mercado de e-banking, inclusive
exportando (solugdo adotada pelo Citybank na América Latina).

A criatividade também se expressa na organizacdo da Paradigma (Prémio Mundial da Microsoft
para solugdes B2B), altamente focada em sua especialidade de Internet, em parcerias com outras
empresas lideres do ponto de vista de conhecimento especializado em suas respectivas dreas.

Um exemplo de flexibilidade € o portfolio de produtos e solucdes como o Sagre ou a Tropico, Que
emergiram do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPQD) a partir do
momento em que se libertam do modelo de prestacdo interna de servicos para o operador
monopolista de telecomunicagdes para competir e se afirmar no mercado aberto para solucdes
internacionais.

Ou ainda a reorientacéo estratégica de mercado da Politec, que de prestador de servigos de bureau
de processamento de dados, tornou-se um grande fornecedor de outsourcing para o governo
federal e vem investindo no desenvolvimento de produtos na drea de Gestao Eletronica de Documentos
e Seguranca.

© Uma segunda dimensao de competitividade € a sofisticacdo dos mercados alvo das empresas de software
em determinadas 4reas.

Fruto de particularidades do desenvolvimento, o Brasil tem neste momento dreas de mercado que sdo
competitivas mundialmente, e 4vidas consumidoras de software. Entre outras, o setor bancério, as
telecomunicagdes, a infraestrutura energética ou o governo eletronico, tém sido clientes indutores de
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solugdes de elevada complexidade, valor adicionado e qualidade, e importa explorar melhor no mercado
internacional.

Os indicadores de capacidade tecnoldgica das empresas Que atuam nestes segmentos (tabela 2.10,
pagina 47), apresentados no capitulo 2, suportam de forma clara esta perspectiva.

O desenvolvimento do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, liderado por empresas de software
brasileiras, ou ainda a automacéo da Receita Federal e a montagem de um sistema eletronico de compras
governamentais, sdo alguns bons exemplos desta sofisticacdo da demanda.

-Associada ao ponto anterior, existe uma experiéncia importante por parte das empresas locais em

relacdo a servicos e integracao de sistemas de elevado nivel, tanto para o governo quanto para o
setor privado, industrial e de servigos.

Em uma outra dimensdo desta experiéncia, embora menos importante (e Que ndo compete em
mercado aberto), encontram-se as empresas governamentais de servicos de software, como € o
caso do Serpro, no governo federal ou a Celepar e Prodesp no governo estadual.

-Outra das forcas da industria local ¢ a experimentagdo com o mercado de produtos, em particular

quando comparado com a China e a india'. Inicialmente timido, mas recentemente de forma
agressiva, existe um grupo de empresas, principalmente micro e pequenas, Que se posiciona de
forma clara no mercado de produtos customizados, componentes de software ou software embarcado,
tendo adquirido uma importante maturidade tecnoldgica (ver tabela 2.10 pag. 47) e de mercado
nacional e estrangeiro (tabela 2.1 pag. 32), que afirmam poder ser indutora de uma agressiva
expansao internacional a curto prazo.

Exemplos sdo a Arcadian, com produto para gerenciamento de terminais portudrios, Digitro em
sistemas para telecomunicacdes, a Sira na area de gerenciamento da producao agricola, a Apyon
com um gerador de aplicacdes e a Orbisat com sistema de radar de mapeamento.

‘Nessa mesma linha, e realizando uma convergéncia de duas tendéncias estratégicas anteriores, um

grupo de empresas vem trabalhando no sentido de transformar sua forte experiéncia e conhecimentos
acumulados em prestacdo de servicos para mercados verticais, ou até mesmo em aplicativos
customizados horizontais, em produtos com elevada capacidade de geracdo de receita, geralmente
no modelo ASP e associados a prestacdo de servicos com alto valor e fluxo de receita.

Exemplos de empresas sdo a Mddulo, que alavancou seu conhecimento do mercado vertical de
seguranga, a Choice e a Automatos, Que transformaram sua experiéncia com produtos customizados
para mercados horizontais em solucdes ASP, e a CI&T, que desenvolveu a partir de solugoes para
a Internet, componentes de software e elegeu sua integracdo como modelo de negdcios para o
crescimento.

Aqui, também a empresa integradora tem se mostrado agressivamente inovadora na exploracdo de
novas oportunidades. Por exemplo, a CPM vem desenvolvendo aplicativos para fungdes (mercados
verticais) de governos locais Que reduzem custos e aumentam a eficiéncia na prestagdo de servigos
(por exemplo, satde).

- A répida expansdo das telecomunicacoes, € o crescimento do uso da internet, inclusive suas com-

ponentes comerciais de B2B e B2C, lideres na América Latina em crescimento, base instalada e
namero de usudrios (com taxas superiores as da india e proximas a da China) tém sido também um
fértil laboratério de experimentagdo de nichos para empresas de distintos portes, que tém gerado
produtos, servicos e solucdes inovadoras e competitivas.

' Aspecto a ser detalhado no relatério de comparacéio deste estudo, com lancamento em Marco de 2003.



Por exemplo, micro empresas como Paradigma e Mobile, empresas médias como Disoft e as
grandes CPQD e Promon, além da Scopus que desenvolveu um dos maiores sistemas de /ome
banking do mundo para o maior banco privado do Pais e da Itautec Que desenvolveu sistemas
equivalentes para o segundo maior.

A ocupacdo do mercado nacional tem sido objeto de empresas com grande flexibilidade estratégica
sem perda de objetivos claros atrelados ao crescimento.

Destacam-se aqui as firmas de ERP — Benner, Datasul, Microsiga, Logocenter e RM —, que tem
sabido promover a expansao do mercado de PMEs através de estratégias criativas de expansdo,
distribuicdo, parceria, prestagdo de servicos e financiamento.

© Recentemente, a desvalorizagdo do Real, que reduziu significativamente a dimensdo da industria
brasileira quando expressa em ddlares, trouxe também uma renovada competitividade aos custos
de mao de obra, tornando o pais mais atrativo do ponto de vista de sub-contratacdo do exterior,
em particular os EUA e a Europa. Estudos recentes (Gartner e IDC) apontam que o custo hora de
um programador na india é em média US$ 24, enquanto que na China este valor varia entre US$
12 € 25 e no Brasil entre US$ 10 e US$ 20 (para a funcdo mais bem paga de Analista de Sistema Sénior).

O estudo confirma a viabilidade destes nimeros para o Brasil (vide as tabelas 2.5 e 2.6, no
capitulo 2 pags. 41 e 42).

Da mesma forma, empresas multinacionais estabelecidas no Pais, cujos esforcos de outsourcing
dos Ultimos anos haviam sido geralmente arrestados pela incerteza econdmica, comegam a ver os
6timos resultados do aprendizado com equipes reduzidas e no novo contexto de desvalorizagao
cambial retomam estudos para ampliar essa capacidade no Pais.

Empresas multinacionais novas como a Enabler, e integradoras nacionais como a DBA, Policentro,
Politec e CPM vém montando fabricas de software e implementando uma agressiva estratégia
internacional baseada no outsourcing, Que deve vir a ter importantes frutos ao longo dos préximos
anos. Multinacionais como IBM, HP e Xerox também tém se posicionado para aproveitar essa
oportunidade.

A redugdo no custo de mao-de-obra também representa um fortalecimento extra na estratégia dos
produtores de software embarcado no pais, cujas equipes, ainda relativamente pequenas no ambito
global, tém provado sua capacidade de realizacdo de projetos com processos de producdo de
software da mais alta qualidade. A expansdo dessas equipes ¢ uma forca anunciada no cendrio
tanto das grandes empresas multinacionais (Ericsson, Siemens e Motorola) Quanto das pequenas e
médias empresas nacionais, Que reportam ganhos significativos de competitividade em seus produtos
em fungdo das suas competéncias no desenvolvimento de software (Bematech, Trépico, Smar e Altus).

© O Brasil tem uma diversidade cultural importante e uma presenca de comunidades de imigrantes de
muitos paises da Europa e da Asia (em particular o Japao). Este fator pode ter um impacto relevante
no estabelecimento de relagdes de contratacio externa.

Pontos fracos:
O estudo revela também fraquezas que importa enumerar:

e Potenciais grandes mercados ainda sdo largamente cativos, operando fora de uma competigdo
aberta — os grandes bancos privados ainda desenvolvem /n-fouse uma parcela consideravel de seu
software, o governo federal compra relativamente pouco software no mercado, sendo que o software
customizado ou semi-customizado ¢ comprado em grande medida de empresas estatais; e governos
estaduais e municipais sustentam mercados cativos regionalizados — a receita das 12 maiores
empresas estatais com forte atuagdo em desenvolvimento e integracao de software em 2001 foi
proxima de R$ | bilhdo.



Estes fatores contribuem para o ndo desenvolvimento de um mercado nacional de software que
possibilite as empresas adquirir escala.

Por outro lado, até muito recentemente, poucas empresas possuiam sequer uma estratégia de
vendas e de marketing nacional. Finalmente, as empresas governamentais de desenvolvimento e
prestacdo de servigos em software tém uma alta competéncia em processo, mas transferem pouco
destas para empresas menores Que poderiam beneficiar-se dela.

© Uma estrutura de regulamentacdo adversa ao desenvolvimento da indistria. Existe um sentimento
negativo importante face ao que denominam como o ‘Custo Brasil’, referindo-se a carga tributéria
sobre o emprego, Que ndo ¢ particular ao setor de software, mas Que impacta apenas algumas
empresas com modelos de negdcio mais intensivos em recursos humanos, como € o caso em
servigos, tanto de alto quanto de baixo valor.

E em certa medida em produtos customizéveis, uma vez que o diferencial de custo desses servigos
(sejam eles prestados diretamente ou indiretamente onfine) pode vir a ser um diferencial competitivo
importante para a penetracao dessas empresas em mercados internacionais dindmicos, onde o nivel
tecnoldgico dos produtos oferecidos (inclusive por paises que buscam penetrar no mercado
internacional como a Irlanda e outros Que buscam manter sua vantagem como Israel) é geralmente
bastante similar.

e A outra dimensdo das fraquezas do software brasileiro ¢ sua estrutura industrial. Apesar de muitas
empresas ja existirem ha mais de 12 anos, a sua experiéncia em mercado aberto apenas se inicia em
1990 com o final da reserva de mercado, dez anos depois da india (no final dos anos 80, 75% das
vendas da empresa indiana lider em software, a TCS, j eram internacionais — Evans, 1995).

Neste sentido, uma dimensdo importante da Gltima década tem sido o amadurecimento da cultura
empresarial em direcdo a uma mais forte visdo de crescimento, o adensamento da malha produtiva
com mais cooperagdo, sub-contratagdo e especializagdo, e a criacdo de instituigdes fortes, processo
qQue, entretanto, ainda estd longe de estar completo:

© Ha um déficit de empresas grandes capazes de fazer frente aos gigantes internacionais. As
S maiores empresas indianas (excluindo as filiais de multinacionais) de software vendem
todas mais de US$ 300 milhdes, contra cerca de US$ SO a 100 milhdes para as maiores
brasileiras (nimeros de 2001). Nota-se, entretanto, uma tendéncia positiva, auxiliada pela
entrada do capital de risco no setor, de companhias adotando uma estratégia de crescimento
com fusdes e aquisicoes.

© A dindmica de cooperacédo entre empresas ainda ¢ baixa, aspecto que se manifesta, na base,
pelo baixo nimero de acordos e parcerias entre as empresas, situagdo Que tem experimentado
uma forte reversdo nos dltimos tempos, e no topo, de forma indelével, na inexisténcia de
uma voz Unica e forte para a indUstria, capaz de representar o setor junto das instancias
relevantes nacional e internacionalmente.

© Apesar do esforco para inverter esta percepcdo, existe algum atraso no fortalecimento e
sinalizacdo das capacidades de processo nacional e internacional, nomeadamente no Que
respeita a certificagdo.

Parte da razdo para esta situacdo é o maior foco no produto, onde a Questdo da certificacdo
ndo ¢ tdo relevante e a maioria das empresas entrevistadas ja tem uma capacidade razodvel.
Mas muitas empresas revelaram qQue necessitam sedimentar e dar maior visibilidade a sua
capacidade de processo.

Este aspecto € particularmente relevante para as empresas de servicos, especialmente as Que
desejam atuar no mercado internacional de servigos, em que a certificagdo € vista como uma
das condi¢des de entrada.

© As questdes financeiras afetam igualmente o desenvolvimento da industria. A Inddstria de Software



estd associada a produtos intangiveis, o que limita a sua capacidade de dar garantias reais a
investidores, e tem a Quase totalidade do investimento feito antes da primeira comercializagdo.

Estes fatores fazem com que o financiamento do setor seja geralmente dificil, e em particular no
Brasil. A experiéncia com o capital de risco é muito recente e, face ao atual contexto do mercado,
existem grandes dificuldades de estabelecer um mercado de saida para os investidores, o que por
sua vez, desencoraja sua potencial aposta na industria.

Por outro lado, ndo existe no Brasil uma das duas alternativas Que os paises em desenvolvimento
com mais sucesso neste setor encontraram para financiar o desenvolvimento de produtos — a india
usa as receitas massivas dos servicos (além de ter um mercado de capital de risco mais desenvolvido,
tendo feito uma reforma regulatéria em 2001) e a Irlanda aproveita os resultados decorrentes do
papel de localizagdo e produgo fisica do software de pacote dos gigantes internacionais para toda
a Europa.

-Outro aspecto que vale a pena mencionar ¢ a politica de baixo perfil que existe face a inddstria.

Depois de uma politica muito agressiva e com resultados discutiveis em hardware, o governo
parece ndo demonstrar um empenho forte no desenvolvimento da indistria de software. Este
envolvimento limitado reflete-se nos aspectos tributdrios, mas também na falta de coordenagdo
entre instrumentos politicos para o setor, ou mesmo da auséncia de incentivos especificos para o
desenvolvimento de alguns segmentos de mercado importantes para a industria no Brasil, como ¢é
0 caso dos servicos.

Grande parte das empresas aponta a preferéncia por tecnologia importada, em particular por parte
das entidades governamentais, como sendo um fator dificultador do desenvolvimento da industria
nacional.

- A pirataria de software representa uma fraqueza critica ao desenvolvimento da indUstria. Responsével
em 2001 por prejuizos estimados em quase R$ | bilhdo, ela afeta principalmente programas de
negdcios e de entretenimento.

A pirataria no mercado de programas de negdcio impacta especialmente a evolucéo do segmento
das MPMEs, que ¢ alvo de desenvolvedoras de capital nacional.

O mercado de entretenimento, em fungdo da evolucdo do perfil da pirdmide de idade da populagao
brasileira, em que a participacdo dos jovens cresce mais rapidamente do Que em outras faixas, tem
um enorme potencial.

-Um dos fatores mais criticos que restringe a entrada em novos mercado, é a auséncia de um
modelo ou imagem a Que se possa associar a capacidade do Software Brasileiro.

A india tem os servicos, a Irlanda a localizagio de software para a Europa, a China a gigante
inddstria de hardware. Falta estabelecer uma imagem equivalente para o Brasil.

Uma idéia possivel seria a exploracdo dos aspectos de governo eletrdnico (e-gov) Que tem
proporcionado visibilidade internacional em funcao das eleigoes.

Outra idéia € a divulgacdo dos resultados na area financeira, Que embora menos conhecidos pelo
publico internacional, conquistaram muita credibilidade junto a grandes clientes como Citybank,
BankBoston e outros.
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3.2 Porque o Brasil exporta pouco software

Dada a andlise das forcas e fraquezas, vale a pena refletir sobre a histéria recente e a atual situacdo das
exportacdes brasileiras de software e servigos associados (outsourcing). De fato, o baixo indice de exportacdes
tem sido apontado como um indicador de debilidade da Industria Brasileira de Software frente a outros paises
Que competem nos mesmos segmentos € Que apresentam taxas muito superiores de internacionalizagdo da sua
industria de software. Mais uma vez, ¢ relevante distinguir produtos e servicos nesta andlise.

A compreensdo do padrdo de competicdo internacional do Brasil num contexto de servicos ¢ facilitada
pela caracterizagdo da realidade dos paises restantes que se destacam na exportacio de software. As regides Que
se sobressaem neste dominio sdo, naturalmente, os grandes paises desenvolvidos como os EUA ou a Alemanha
que realizam atividades de elevado valor agregado, nomeadamente o desenvolvimento de software customizado,
a consultoria ou P&D sob encomenda.

Surgem também, com elevado destaque, a india, a Irlanda e, com menor volume, Israel.

As exportagoes da Irlanda sdo, em larga escala, fruto do fato das multinacionais de producao de software
de pacote, Que usam o pais como base de exportacao para toda a Europa. O mercado indiano cresce, em grande
parte, a partir de contratos para trabalho de baixo valor adicionado, incluindo a procura de erros de codificacdo
e a codificagdo propriamente dita (embora o valor agregado das atividades tenha vindo a crescer de forma
significativa nos tltimos anos). Esse crescimento beneficia-se de um padrao competitivo Que existe em fungao das
dificuldades de acesso e custo da mao-de-obra qualificada nos EUA, ao que se conjuga o conhecimento de inglés
e a diferenga abismal de saldrios.
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O aspecto importante do ponto de vista da realidade brasileira ¢ o entendimento de que
os fatores determinantes do sucesso destes dois outros paises, ndo sé sdo intangiveis, como
também sdo dificeis de replicar como modelo.

Olhando para a Irlanda, é facil de concluir que a localizacdo de software para vender no Brasil faz
sentido que seja realizada no pais, eliminando a idéia de seguir o modelo Irlanda para potencializar o volume de
exportacoes. Aquilo Que na Irlanda é contabilizado como exportagdo, ¢ avaliado no Brasil como sendo parte do
mercado interno. Por outro lado, considerando a realidade indiana, importa compreender que o incipiente
mercado local faz com Que o mercado mais atrativo do ponto de vista empresarial esteja no exterior. A diferenca
abismal de saldrios comparado a paises como os EUA, a boa formagao dos engenheiros locais e o conhecimento
de inglés geram um incentivo grande para estabelecer contratos internacionais e ndo nacionais, a maioria deles
para atividades de baixo valor acrescentado.

Pelo contrério, o Brasil ndo s6 tem um mercado nacional capaz de gerar oportunidades de desenvolvimento
interessantes para as empresas nacionais, mas tem igualmente evidenciado um potencial de crescimento muito
acentuado.

Dai que a maioria das empresas nacionais de servicos tenha uma orientacdo para o mercado interno,
notando vdrias vezes a dificuldade em responder antecipadamente ao crescimento que este tem tido. A estrutura
de saldrios dos profissionais brasileiros ndo tem permitido (pelo menos até a Gltima desvalorizagdo) que estes
sejam competitivos com os indianos no desenvolvimento de atividades de baixo valor agregado, razéo adicional
Que tem afastado as empresas brasileiras deste esforco de exportagdo de servigos.

Para além das especificidades do padrao de competigdo dos dois gigantes da exportacdo do mundo em
vias de desenvolvimento, existem outros aspectos igualmente importantes Que contribuem para o resultado
menos satisfatério de desempenho internacional:

©No padrdo de competicdo de servios com maior valor agregado, também falta estabelecer a
reputacdo das empresas brasileiras no que diz respeito a capacitacdo de processo. Este esforgo que
apesar de iniciado ainda estd longe de ser terminado, poderia vir a contribuir para alavancar a
presenca e a confianga internacional nas empresas brasileiras.

© As empresas de servicos sdo ainda pequenas para a dimensao média dos competidores internacionais,



nomeadamente na India, aumentando a dificuldade em estabelecer relagdes com potenciais e atuais
clientes.

©Nao tem existido, com raras porém crescentes excecoes, um verdadeiro envolvimento da maioria
das empresas em questoes de comercializagdo do software no exterior, o que ¢ agravado pela
auséncia de quaisqQuer incentivos a sua exportacio.

As razdes descritas acabam por afastar o Brasil de um padrdo competitivo na exportagdo de servicos.
No entanto, vale a pena olhar igualmente para a realidade dos produtos. Em geral estes produtos sdo dominados
por multinacionais em paises como os EUA ou Alemanha. No entanto, um pais como Israel tem conseguido fazer
uma penetracao de produtos para o mercado internacional, e a Irlanda tem penetrado em alguns nichos. Estes
ndo sdo produtos tradicionais de pacote dirigidos a milhares de utilizadores, mas antes solugoes verticais para
segmentos especificos com centenas de clientes empresariais.

Para ter empresas competitivas internacionalmente nestas areas é necessario um investimento consistente
ao longo de vérios anos para sedimentar competéncias e capacidades.

No caso de Israel, existem inGimeros projetos com sucesso Que foram inicialmente alimentados pela
méquina de defesa do pais.

Na Irlanda, as firmas de software de produtos que obtiveram sucesso em nichos de mercado valeram-se
da estreita cooperagdo com a universidade e da experiéncia e contatos internacionais, de profissionais que
trabalharam nas multinacionais estabelecidas no pais ou em seus paises de origem. Um investimento consistente,
porém reduzido e incipiente para desenvolver produtos de nicho tem igualmente existido no Brasil ao longo dos
dltimos anos, seja pela identificacao de oportunidades por profissionais experientes no mercado (por exemplo, a
empresa Modulo, em solugdes de seguranca e a ISM, em gestdo de conteldo), seja pela vinculagdo de um
resultado de pesquisa tecnoldgica universitdria Que se torna um produto inovador (por exemplo, a Apyon em
ferramentas de software e EduWeb e Secrel em e-/earning).

No entanto, este esforco € ainda recente e fragmentado em seu fluxo de geracdo de negécios,
principalmente na fase chamada “Vale da Morte”, de transformacdo de uma idéia em inovacdo, e logo na
transformagdo da microempresa, com um modelo de negdcios e estratégia de crescimento, fluidas, em uma
pequena empresa, com uma orientagdo estratégica para o crescimento, alicercada em um modelo de negdcios
focado.

Apenas nos ultimos anos aparecem empresas maduras, Quer do ponto de vista tecnolégico, Quer no seu
modelo de negdcio. Algumas delas ensaiam agora experiéncias internacionais e devem trazer licoes importantes
para o desenvolvimento da inddstria no futuro.

Por estas razoes, as empresas brasileiras apresentam ainda um registro de participacéo internacional
modesto. No entanto, um ponto positivo é Que essas empresas tém, até agora, feito a escolha de sua
trajetoria de crescimento orientada para o mercado doméstico em funcdo das melhores oportunidades
imediatas de negdcio disponiveis, e ndo em funcdo da falta de capacidade para competir no
mercado internacional.

Caso elas venham a se orientar para a exploracdo de melhores oportunidades de negdcio no
exterior, entdo existem boas possibilidades de virmos a assistir a um crescimento muito acentuado
da industria local com base em exportagdes de servicos de elevado valor agregado e de alguns
produtos, estes de forma mais aleat6ria, porém com competéncia de alto valor agregado.
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3.3 Oportunidades para o desenvolvimento da
Industria de Software no Brasil

Alavancas na demanda doméstica de software

O tamanho, a estrutura e a complexidade (sofisticagdo) da demanda de software no mercado brasileiro
constituem-se em vetores aceleradores de aprendizado e crescimento para as empresas brasileiras, e logo para o
aumento de sua competitividade internacional. Algumas dreas, principalmente verticais mas também algumas
horizontais, destacam-se sobremaneira nesse panorama da demanda.

No setor privado, o setor financeiro ¢ individualmente o maior e mais sofisticado mercado de software,
tendo feito gastos em 2001 de mais de R$ 500 milhdes em aquisicdo de software (de um total de R$ 1.347
milhdes).

Enquanto os gastos totais das institui¢des financeiras com automagao bancaria (hardware, equipamentos
e linhas de comunicagdo e software — adquiridos de terceiros e desenvolvidos internamente) cresceram 25% de
1999 a 2001, os gastos com software adquiridos de terceiros cresceram 70%, e com software desenvolvido
internamente 46%. No mesmo periodo, a parcela do software adquirido de terceiros no total de gastos em
software passou de 34% para 38%. Esse valor, em ligeira queda, deverd crescer nos préximos anos, pois as
instituicoes financeiras terdo mais recursos para aquisicdo de software externos, na medida em que os dispéndios
com desenvolvimento interno (R$ 838 milhdes) deverdo se estabilizar em fungdo do término do processo de
adaptacdo ao Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB) e as instituicdes se voltardo para gestdo interna’. A
automacdo bancdria brasileira ja representa 74,7% das transacoes totais em 2000°.

O governo federal ¢ um mercado importante, porém instavel no atual momento. Os gastos projetados
em Tl para 2003 sdo menores do Que em 2002 (R$ 1,89 bilhdes, contra R$ 3,124 bilhdes do setor financeiro
em 2001)’. Todavia, uma grande parte dos gastos com software é absorvida pelo préprio governo, pois o
Serpro tem quase R$ 600 milhdes desse valor.

Enquanto as éreas de automacdo de servigos governamentais e de e-government sao promissoras, uma
real alavancagem de oportunidades de crescimento para a Indistria Brasileira de Software depende de uma
mudanga na forma de atuagdo do governo, de modo que PMEs do setor tenham uma maior participagdo em seus
negdcios ou sejam capacitadas a absorver suas tecnologjas de desenvolvimento de software®. Da mesma forma,
a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT), que desde setembro de 2000 vem investindo cerca de R$ | bilhdo em
TI, esta aumentando sua terceirizacao de servigos. Porém, como também acontece com outras empresas estatais
como a Furnas Centrais Elétricas, ela exige comprovacdo de capacidade técnica ou faturamento acima de um
certo valor, o Que acaba por excluir pequenas e médias empresas, mesmo que estas tenham outras grandes
empresas como clientes.

Ja os governos estaduais e municipais representam em seu conjunto uma demanda potencialmente
interessante, porém ainda fragmentada e desigual. Os gastos de Tl dos estados nas regioes Sul e Sudeste devem
beirar R$ | bilhdo, com o estado de Sdo Paulo gastando 1/4 desse total. O cardter regjonal dessa demanda
cumpre o papel de alavancar pequenas empresas. Porém, a médio prazo, constitui uma barreira para a formacéo
de um verdadeiro mercado nacional de software.

A drea de e-business é outra em que o Brasil detém a lideranga na América Latina (40% do total) e que
pode vir a alavancar a competitividade internacional de empresas brasileiras. O faturamento do e-commerce no
Brasil deve chegar a R$ | bilhdo em 2002. De acordo com a Camara-E.net, as vendas onfine vao crescer 150%
em 2002. Da mesma forma o nlimero de empresas online é ainda pequeno, ainda que esse nlimero tenha
crescido em 30% em 2002. Por outro lado, estima-se que apenas 10 empresas sejam responsaveis por 80% do
faturamento em e-commerce no pais. Em B2C, o mercado brasileiro é responsavel por cerca de 60% do mercado
da América Latina e as taxas de crescimento anual previstas se situam na ordem de trés digitos. Ou seja, existe
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2 Adriana Cotias, “Setor investe R$ 3,6 bilhdes em tecnologia” Gazeta Mercantil, 29/11/2002. >



um formidavel potencial de crescimento em um mercado Que apresenta boas taxas de crescimento, e cuja expansao
também sera ainda mais facilitada pela Queda no prego do hardware.

Areas horizontais como ERPs para PMEs e fabricas de software também apresentam boas oportunidades
como alavancas do mercado doméstico. O modelo de fabrica de software como processo estruturado de
desenvolvimento de software tem experimentado um grande avanco nos (ltimos anos no pais, em Que pese o
ainda pequeno mercado de desenvolvimento de aplicacdes de software customizadas (cerca de R$ 200 milhdes
em 2001). A vantagem do modelo € Que permite Que os produtos desenvolvidos sejam adquiridos por empresas
de diversos portes, ampliando significativamente o escopo do mercado potencial.

Ja o mercado de ERP. em que empresas de capital nacional tém se destacado, as oportunidades estdo
presentes para aQuelas empresas capazes de desenvolver linhas de aplicativos verticais ao sistema de base e
expandir novos mercados como o de PMEs.

As estratégias inovadoras de financiamento sendo adotadas por essas empresas e elevando sua capacidade
tecnoldgica, como demonstrado no capitulo 2, sustentam a possibilidade de que esse mercado se torne uma
alavanca importante. O esperado crescimento da utilizagdo da Tecnologia da Informacdo e de Internet por
MPMEs, em decorréncia da Queda no prego do hardware fabricado no pais causado pela recente redugdo nas
tarifas de importacdo de partes e componentes, deve acelerar ainda mais a expansdo desse segmento horizontal
do mercado.

Internacionalmente, o sub-segmento de “gerenciamento de servigos de atendimento ao cliente” (CRM)
apresenta um répido crescimento e um nivel baixissimo de concentracdo. Ou seja, existe um formidavel potencial
de crescimento em um mercado qQue apresenta um baixissimo nivel de concentracdo, constituindo-se em uma
oportunidade Unica’.

Alavancas na estrutura da Industria de Software

Dado este conjunto de forgas e fraquezas, o contexto econdmico e o padrdo de concorréncia, doméstico
e internacional, como € possivel caracterizar o conjunto de oportunidades que surgem no horizonte préximo
para o setor? Esta andlise passa pela divisdo das realidades da inddstria entre produtos e servicos. Em relagao aos
servicos, ¢ dificil competir nos segmentos de mercado mais baixos (ex: manutencdo de software legado; /nternet-
Enabled Services - 1TES), dado que esses se alicercam sobretudo na utilizacgdo de mado de obra muito barata
onde, apesar da recente desvalorizagdo do Real, o Brasil ndo consegue competir com a China e a india, ou em
especificidades histéricas, como lingua inglesa e didspora de profissionais. A competicdo nesse segmento deve
tornar-se ainda mais acirrada com a entrada de competidores de segunda linha (ex: Filipinas, Russia).

No entanto, o incremento das vendas, e em especial das exportagdes de servicos via outsourcing, é de
vital importancia para o desenvolvimento sustentdvel da Industria, porque aumenta a sua credibilidade e estabelece
confianga com os agentes de mercado, podendo ter um impacto importante na balanga comercial, e gerar um
crescimento consideravel no nimero de empregos, aumentando indiretamente o poo/ de talentos paraa Indstria.
Assim, afiguram-se como oportunidades relevantes:

I'. A competigdo internacional em servicos de software com maior valor agregado, em dreas
verticais onde os atuais clientes nacionais tém classe mundial. As telecomunicacoes, e-gov, seguranca
de dados e redes, servigos financeiros ou o varejo sdo dreas onde haverd nichos nos quais a

3 Paula Zaidan, “Bancos prevéem investimentos de R$ 3,6 bilhdes em 2002". Computerworld, 12/06/2002.

4 De acordo com pesquisa encomendada pela Federacdo Brasileira das Associacdes de Bancos (Febraban), o custo de uma transacdo pela
web édeR$ 0,10, pelo telefone R$ 0,50, no caixa eletronico R$ 0,27, e na agénciaR$ 1,00.

> Fébio Barros, “Governo reduz gastos em 2003" Computerworld 28/10/2002.

©Em 2001, o Serpro teve um orcamento de R$ 236,9 milhdes, dos quais apenas R$ S milhdes foram aplicados em servigos de informética
em parceria com o setor privado. Luiz Queiroz, “Serpro e BC investem em governo eletronico e SPB” Computerworld 21/01/2002.

7 Michael Dempsey — Financial Times, “Fornecedor de CRM simplifica sistemas para manter clientes”. Valor Econdmico, sexta-feira e fim
de semana, 29 e 30 de novembro e | de dezembro de 2002.
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capacidade e maturidade das empresas de software brasileiras poderdo se destacar.

2 . Outsourcing de integracao complexa, desenvolvimento de sistemas customizados de grande
porte para governos e grandes empresas com grande nimero de usudrios dispersos em uma
grande extensdo geografica. Nestes grandes projetos, firmas brasileiras de integragdo, fazendo
uso de fébricas de software em regjdes com custos de mao-de-obra inferiores aos grandes centros
de demanda doméstica, e de sua expertise na definicdo de requisitos e parcelamento de
desenvolvimento, exibirdo uma vantagem competitiva tnica, dificilmente replicavel por potenciais
concorrentes.

A outra dimensdo a equacionar no contexto das oportunidades para a inddstria sdo os produtos. A
competicdo entre softwares de pacote é muito dificil. Neste sentido, os segmentos onde as empresas brasileiras
podem almejar uma posicdo relevante incluem o software embarcado, componentes de software e software
customizavel. Dentre estes, as oportunidades mais relevantes parecem surgir para:

3. Componentes e solugdes especificas para produtos mais complexos dirigidos aos segmentos
verticais, onde j4 existem vdrias empresas com produtos de sucesso no Brasil e até no exterior ou
empresas com uma experiéncia de customizagao e servigos nestas com capacidade de "produtizar”
solucdes modulares (por exemplo, Visionnaire);

4. Exploragdo de tecnologjas/componentes de software horizontais com poucos clientes, mercados
globais (exemplo da Automatos, Apyon , Cyclades, CI&T).

Embora estas oportunidades sejam reais e vidveis, ndo sdo fdceis, jd Que vérios outros paises em
desenvolvimento tentam se posicionar nestas dreas. Exigem agdes concertadas entre os vérios agentes econdmicos
e instituigdes sociais, em particular as empresas e o governo, bem como as associagdes profissionais e de negocios
do setor.



3.4 Como alavancar a competitividade da Industria
de Software - insumos para uma politica

Para explorar as oportunidades é necessdrio que haja vontade politica nacional e ndo apenas setorial.
Para isso, ¢ preciso que se estabeleca uma visdo estratégica apropriada, monte-se um arranjo institucional
alinhado com esta e mobilizem-se recursos e parceiros diversos. Esta mobilizacdo deve ser baseada em um
didlogo de sustentacdo de sua legitimidade local, confianca internacional e flexibilidade responsével ao aprendizado
por monitoramento constante de sua trajetéria de implementagéo.

Algumas acoes nesse sentido sdo delineadas a seguir:

© Aformulagao de uma politica de software deve distinguir Servigos e Produtos, levando em consideragao
na montagem de seus programas e arranjos institucionais as caracteristicas intrinsecas de cada um.

e Servicos de Software requerem agdes Que toQuem nos temas de:
|- capacitagdo de processo, avaliando a questdo do custo-beneficio decorrente;

2- construgdo da reputagdo e angariacao de clientes, usando por exemplo o poder de compra do
estado, porém avaliando cuidadosamente os limites da acdo publica e tomando o cuidado de ndo
privilegiar algumas empresas em detrimento de outras;

3- exportagdo, buscando avaliar a necessidade competitiva e o impacto real de incentivos e outros
estimulos na capacidade das empresas beneficiadas; e

4- localizacdo de multinacionais, avaliando a disponibilizacdo de incentivos em fungdo da estratégia
global da empresa e do padrdo de concorréncia entre a cesta de custos, incentivos e competéncias
oferecida pelos diversos paises em que atua, sempre tendo como contrapartida metas claras e
acordos transparentes.

e Uma politica para Produtos de Software deve atentar para uma série de outras Questoes:

|- transferéncia de tecnologia, buscando balancear em suas agdes, impactos de escopo com
impacto de profundidade, de modo que o desenvolvimento tecnoldgico ndo fique restrito a um
nimero pequeno de empresas, nem Que adquira uma profundidade tecnoldgica para além das
necessidades do mercado;

2- desenvolvimento da capacidade empreendedora, buscando em paralelo a sua continua difusdo
em todos os niveis, focar os pontos fracos na formacdo do empreendedor ao longo do crescimento
de sua empresa e para a preparagdo do ambiente institucional de suporte, inclusive o capital de
risco, para melhor compreender a natureza de suas necessidades e suas motivagoes;

3- custos de desenvolvimento e de marketing, barreiras Quase intransponiveis para micro e pequenas
empresas em fase de crescimento, Que reconhecem claramente a necessidade de programas de
financiamento a fundo perdido ou subsidiados (seed e early stage funding) para essas atividades,
assim como dos tradicionais apoios a pesquisa Que considerem a natureza intangivel das garantias
reais Que a empresa tem para oferecer; e

4- a presenca internacional, considerando que a possibilidade de crescimento de algumas empresas
¢ funcdo direta de sua capacidade de expansao rapida em mercados externos devido ao alto contetido
tecnoldgico de seus produtos e a natureza do nicho de mercado que buscam explorar, geralmente
pequeno no mercado doméstico porém incitativo ao crescimento em escala internacional.

© A politica deve propor instrumentos integrados: desenvolvimento de mecanismos de financiamento,
estrutura de impostos; instituicoes de suporte ao desenvolvimento industrial; e articulacdo do
poder de compra do governo. O esforco de internacionalizagdo tem que ser focado e sustentado.
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© Visdo de crescimento sustentado e baseado em uma imagem brasileira forte no exterior (ex: primeiro
no ranking de infraestrutura de Tl na América Latina; votagdo eletronica para presidente do Brasil
em 2002, por mais de | 14 milhdes de eleitores, com apuragao de votos em menos de 10 horas;
lideranca no desenvolvimento de solucdes para e-gov, competéncia no desenvolvimento de produtos
e solugdes para a cadeia completa do setor financeiro) para gerar legitimidade interna, credibilidade
e confianga internacional.

Analisar o impacto do caso do Sistema de Pagamentos Brasileiro-SPB no desempenho das empresas
e no relacionamento de clientes com empresas desenvolvedoras, a fim de estabelecer instituicdes e
montar estratégias capazes de maximizar o impacto de casos futuros semelhantes na expansio
competitiva da inddstria de software.

© Formagdo de mao-de-obra - O Brasil ainda forma um niimero pequeno de profissionais na drea de
software. Ha também um descompasso geogréfico na oferta de mdo de obra treinada, na medida
qQue a regjido Sudeste concentra a maior demanda por profissionais. E uma complementaridade
critica a agdo anterior, uma politica sustentével de aumento na Quantidade de profissionais treinados,
bem como sua melhor formagdo na drea de processos e sua especializacdo em dreas priorizadas
pelo governo, como vetores da alavancagem competitiva da industria nacional.

A regido de Bangalore, na india, principal centro de exportacdo de software e servicos, gradua
cerca de 25.000 engenheiros de software e computacdo, uma pequena fracao dos 220 mil graduados
nessas 4reas na India toda, mas o que a torna suficientemente atraente para diversas empresas de
software estrangeiras, bem como de componentes de hardware. Apesar da india ndo ter ainda
competéncia na produgdo de hardware ou de partes e componentes, esta ¢ atualmente uma prioridade
da politica de governo, e empresas de hardware tém estabelecido operagoes de desenvolvimento de
software ai, como Cisco, Hewlett-Packard, Oracle e SAP, num primeiro grupo, e Cadence, Texas
Instruments, Ericsson e Intel num segundo. Esta Gltima inaugurou ha trés anos um centro de
desenho de dispositivos (chips) de US$ 25 milhdes, o segundo maior desse tipo depois de seu
centro nos EUA, que atualmente emprega cerca de 1.000 engenheiros e detém 62 patentes.

Reforma da estrutura regulatoria

© O custo do emprego na industria de software no pais precisa ser reduzido para permitir Que a
competitividade salarial brasileira ndo fique exclusivamente atrelada a variagdes cambiais, Que por
sinal, tem apresentado grande volatilidade em tempos recentes. Esta variagdo dificulta a
implementagdo de estratégias de exportacdo de médio a longo prazo, por empresas integradoras e
fabricas de software, bem como produtores de software para mercados verticais ou nichos de
mercado horizontais (onde a customizagdo e oferta de servicos de gestdo e manutengdo online,
podem ser importante diferencial competitivo).

A média salarial estimada na regido de Bangalore varia de US$ 12 mil por ano para um graduado
até US$ 30 mil por ano para um profissional com doutorado. Essa faixa salarial é compativel e até
mesmo ligeiramente mais elevada do que a média salarial brasileira, antes de impostos e encargos
sociais, como reportado na avaliagdgo da amostra no capitulo 2.

© A estrutura geral de impostos sobrecarrega empresas de todos os portes e ramos de atividade na
inddstria. Alguns estados e municipios brasileiros tém proporcionado incentivos fiscais ao
estabelecimento de empresas de software com relativo sucesso, Quando associado a uma politica de
formag@o de recursos humanos especializados (ex.: Pato Branco, no Parand) e/ou uma politica de
desenvolvimento tecnoldgico (ex.: Campina Grande na Paraiba).

A fim de promover a interiorizacdo da producdo de software, pode-se obter profissionais de nivel
médio a um custo mais baixo e a0 mesmo tempo possibilitar formas alternativas de desaceleracao
da migracdo para os grandes centros urbanos e gerar emprego e renda em camadas desta populacéo.



Nesse sentido, poderiam ser estabelecidos incentivos fiscais federais, estaduais e municipais para o
estabelecimento de fabricas de software em pequenos municipios, atrelados a obrigacdo de co-
financiamento, assisténcia técnica no estabelecimento de programas de treinamento especializado
e de criagdo de microempresas como prestadoras de servicos complementares na producdo e
manutencgdo de software.

-Alternativamente, naquelas regides em Que proto-c/usters se formam em torno de universidades
e centros de pesquisa, — 40% das empresas da amostra tem uma interagdo significativa com as
universidades com acordos ou contratos — deve-se fortalecer uma parte da P&D académica
integrada a demandas futuras de empresas e institui¢des®.

Estes centros integradores universidade-empresa passam a nuclear regionalmente atividades e a
estabelecer conexdes. Trata-se de estimular seu aprofundamento, focalizar sua orientacéo e reforgar
os relacionamentos estratégicos no sentido de maior qualidade, compartilhamento de risco e
ganho mutuo.

-Barreiras e incentivos a exportagdo — A exportacdo de software (servicos) é onerada com o
Imposto Sobre Servigos (ISS) do municipio de estabelecimento da empresa exportadora (Que varia
de 0,5 a 5%, segundo o municipio). Entretanto, em funcdo do pequeno porte das empresas que
buscam exportar produtos de software em nichos de mercado e dos elevados custos de transagao
no estabelecimento de relacionamentos de confianga com clientes de empresas de maior porte Que
almejem exportar servicos de integragdo ou fabrica de software, é necessario Que sejam estabelecidos
programas de financiamento a exportacao.

A recente reorientagdo do Proex-Financiamento, exclusivamente para pequenas e médias empresas,
oferece uma oportunidade para Que os pequenos desenvolvedores de produtos de software obtenham
um incentivo fundamental a sua expansdo em mercados externos. As fabricantes de ERP poderiam
vir a exportar seus programas para paises intermediarios nos quais as PMEs enfrentam desafios
semelhantes as brasileiras na adocao de pacotes estrangeiros concebidos para empresas de grande
porte e de custo geralmente proibitivo.

Ja as grandes empresas de servigos, integracdo e fabrica de software poderiam vir a contar com
uma linha prioritéria no Proex-Equalizacdo bem como nos programas de financiamento para
expansao tanto no mercado doméstico Quanto nas atividades de exportacdo do BNDES.

Viérias empresas referem a necessidade de se estabelecerem acordos internacionais de comércio
para evitar custos adicionais para as empresas brasileiras. Foi citado o requisito dos Estados
Unidos, no qual as empresas internacionais Que mantém empregados no pais tém Que pagar cerca
de 30% da renda gerada por empregado como encargo social, situagdo Que poderia ser evitada no
ambito de um acordo.

- Auséncia de incentivos para servicos — o setor de servicos, em geral, e o de software em particular,

carecem de uma institucionalidade em suas organizagbes de classe capaz de identificar e,
principalmente, transmitir ao governo as barreiras ao crescimento Que poderiam ser reduzidas
por meio de incentivos apropriados.

A diversidade, fragmentagdo e ndo cumulatividade dos servigos na Industria de Software dificulta
essa tarefa. Esse problema ndo € exclusivo ao Brasil, mas esté presente em todos os paises Que tem
nos servicos a maior parcela de seu PNB.

8 por exemplo, a identificacio de demanda poderia ocorrer através de féruns tecnoldgicos com a participacio de diversos atores.
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Entretanto, tendo em vista a importancia do crescimento sustentdvel de um setor de software
vigoroso para a modernizagdo e crescimento da produtividade da economia brasileira, e
particularmente a sustentabilidade competitiva daqueles setores mais dindmicos e exportadores,
deve-se privilegiar o aperfeicoamento na coleta de dados e o melhor entendimento das dinamicas
de servigo nessa inddstria. Isso deve se dar tanto pelo lado da oferta das empresas de software
Quanto pela demanda’.

Incentivos ao rearranjo da estrutura industrial

© Reinvengdo — As empresas de software, pequenas e grandes, devido a sua relativa juventude de
atuacdo no negécio e pela propria natureza dispersiva e fragmentada deste, tém dificuldade em
definir um modelo de negécios claro e flexivel e de realizar as mudangas organizacionais necessarias
a sua implementacéo.

Nesse sentido, a experimentacdo Que ocorre na firma e na inddstria ¢ geralmente excessiva e
esbanjadora, gerando também um baixo aprendizado. Enquanto aquelas poucas empresas que
acessaram o capital de risco ou programas de financiamento governamental beneficiaram-se de um
forte incentivo nessa direcdo de aprimoramento eficiente de seu modelo de negécios, a grande
maioria carece de apoio nessa drea, o Que demanda uma politica de amplo escopo e cobertura.

Nesse sentido, ¢ importante incentivar e alargar a participacdo das pequenas empresas em processos
de angariagdo de capital de terceiros, capaz de potencializar a mesma reforma de gestdo observada
na amostra.

e Incentivo para aumento na massa critica de empresas — O aparentemente elevado nimero de
empresas de software no pais ¢ pequeno em funcio do enorme tamanho do mercado doméstico,
Que tem atraido um fluxo continuo de novos competidores de ordem internacional, e do elevado
nivel de concentracéo internacional em alguns segmentos, como por exemplo pacotes de software.

© As empresas nacionais sao numerosas, porém pequenas e continuam se multiplicando nesse porte,
contrariando a tendéncia internacional de crescente concentracio. De certa forma, esse nimero
elevado de empresas esconde uma excessiva replicacdo de produtos em diferentes mercados locais
ou regionais, ocultando a necessidade premente de criagdo de empresas em nichos tecnoldgicos
promissores.

Sendo assim, uma politica de difusao destes nichos, mais sistematica, atualizada e uma politica de
divulgacdo de modelos de negécios e mercados associados com forte potencial de demanda, pode
levar ao aumento da produtividade da experimentago, reducdo de custos de transagdo e criacdo
de um maior pool evoluciondrio de empresas.

© Incentivos para aumento da escala das empresas e geragdo de empresas lideres como modelo e
organizadoras da inddstria - O problema do pequeno porte da empresa brasileira de software em
geral poderia ser solucionado com a provisao de linhas especiais de crédito do BNDES e outros
bancos governamentais para a fusdo e aquisicao de empresas do setor e para planos de investimento
na reestruturagdo de empresas em trajetdrias de rapido crescimento em grandes mercados.

Da mesma forma, tais programas deveriam apoiar a formagao de redes capitaneadas por empresas
lideres capazes de difundir melhores praticas de processos de desenvolvimento e/ou de modelos de

9 Por exemplo, qual a elasticidade da demanda por software e servicos associados das PMEs, que representa um mercado potencial chave para
o crescimento das pequenas empresas de software em empresas com maiores chances de sobrevivéncia e de galgar o préximo estagio de
crescimento, empresa de porte médio com cobertura nacional de mercado? Que tipo de incentivos fiscais e financeiros (financiamentos) devem
ser oferecidos para que essas PMEs possam comprar software e seus servicos associados?



negocio que solidifiquem o modelo da empresa lider. Ou que, em conjunto, identifiquem ou ampliem
novos ou mais complexos mercados, como no caso de expansdo do mercado de MPMEs por
desenvolvedores de ERPs de capital nacional.

-Percepgdo da qualidade de processos e produtos brasileiros — Valorizando a celebrada criatividade
dos profissionais brasileiros e os importantes e significativos avangos na drea de qualidade, o que
conta no mercado ¢ a percepcao Que a demanda, tanto doméstica Quanto internacional, tem da
qualidade dos produtos e processos de desenvolvimento nas empresas brasileiras de software.

O éxito das firmas indianas, de associarem sua imagem a maturidade dos seus processos de software
(CMM - Capability Maturity Model) e sua continuada expansdo nas atividades de exportagdo de
servicos, inclusive sua recente migragao para servicos de maior valor adicionado (ainda Que incipiente
em nimero de empresas e sujeito a chuvas e tempestades em seu curso), s6 fez aumentar ainda
mais a barreira de entrada nessa dimensao. Independentemente da estratégja, produtos ou servigos
necessariamente passardo por um esforco sustentado na drea de certificagdo da qualidade.

Entretanto, ha a necessidade de se casar este esfor¢co com outros, como a construcio de uma
imagem para o software brasileiro. Ou seja, a estratégia de utilizar o CMM como estratégia de
marketing ja foi utilizada por outro pais emergente.

-Cooperacdo limitada entre empresas — A despeito do crescente nimero de aquisicdes realizadas
por algumas empresas lideres e a multiplicagdo de parcerias, principalmente de marketing e/ou
distribuicao entre empresa na industria brasileira de software, ndo existe uma cultura cooperativa
baseada na possibilidade de um crescimento conjunto mais rdpido e de maior escopo entre as
empresas de software.

A estratégia de fusdes e aquisi¢des tem um impacto limitado na dindmica da inddstria em fungdo de
seus elevados custos financeiros e de transagdo, sendo acessivel apenas a um nimero limitado de
organizagoes.

A mera multiplicacdo de parcerias pode ter um efeito de sobrevivéncia de curto prazo, e ndo ser
capaz de dar sustentatibilidade competitiva ao negécio, se estas ndo tiverem qualidade e gerarem
confianga e aprendizado.

Uma estratégia calcada em parcerias tem que ter metas claras e ser regida por processos
transparentes, pois o custo de monitoramento de parcerias e aliancas pode se tornar mais alto do
Que seus beneficios.

Da mesma forma, muitas vezes essas parceria ndo induzem a especializacdo competitiva e a divisdo
de trabalho de fungdes comuns entre as organizagdes envolvidas.

/.

E necessario que se visualizem politicas de capacitagdo em cooperacdo das empresas existentes,
acompanhadas pelos incentivos adequados, e de formagdo de uma cultura empreendedora
cooperativa e competitiva a0 mesmo tempo, Que gere empresas com uma matriz e cultura
organizacional predisposta ao crescimento pela cooperacdo competitiva.

-Auséncia de uma organizacdo da Industria forte capaz de agregar positivamente seus interesses —
Esse é outro aspecto vinculado a juventude da Industria e sua falta de identidade industrial compativel
com seu peso e impacto econdmico e social.

A sua natureza intangivel e a diversidade de atividades, funcdes e modelos organizacionais, presentes
na industria, dificultam sobremaneira a formagdo de uma identidade industrial. A auséncia de casos
de empresas de grande sucesso associadas ao nome de grandes empreendedores dificulta a
emergéncia de lideres.

A grande fragmentacdo competitiva do mercado, apesar de suas relativamente altas taxas de
crescimento, ndo logrou ainda atrair o grande capital de outros setores ou do setor financeiro,
como ocorreu, por exemplo, no caso da Tata Group, na India.
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© E necessério um didlogo amplo entre os diversos atores em segmentos chaves, no sentido de
contornar as barreiras presentes nas dicotomias Que permeiam a representacao social da inddstria'’,
construindo interfaces de agregacdo de interesses Que contribuam para a formacdo de uma identidade
industrial sélida.

O estabelecimento de uma organizacdo guarda-chuva a partir daquelas ja existentes, possuindo
uma postura aglutinadora e uma experiéncia no desenvolvimento de uma visdo de futuro condizente,
em prol do desenvolvimento da indstria, poderia ser um primeiro passo nesse processo de
aglutinagdo de miltiplas representacdes em uma organizagao representativa forte e legitima.

Secundariamente, essa organizacdo poderia estabelecer painéis de discussao sobre temas que dividem
atualmente a inddstria e bloqueiam a definicdo de uma visdo estratégica clara e objetiva, assentada
em metas realistas e agdes factiveis.

© Financiamento e acesso ao capital — O acesso ao capital foi identificado nessa pesquisa como uma
das principais barreiras ao crescimento, particularmente para as empresas micro, pequenas e médias.
E necessério disponibilizar mecanismos de financiamento para fusées e aquisicdes. E também preciso
Que:
- sejam criados incentivos diretos (linhas de financiamento prioritérias); ou
- indiretos (condigdes para o crescimento da indUstria) para atrair grandes investidores em
empresas do setor para aumentar o volume de capital investido e alargar a base de sustentagao
politica da industria.

e A solugdo do problema de mecanismos de saida no financiamento de capital de risco depende de
uma agdo mais ampla da inddstria de capital de risco'', Que esta em curso e que deve receber o
apoio explicito das organizagdes representativas da Industria de Software.

Ja o problema da falta de uma cultura tecnolégica na inddstria de capital de risco pode ser objeto
de agdo especifica da Indstria no sentido de realizar foros tecnoldgicos para agentes da industria
de capital de risco.

Estes eventos poderiam servir para difundir, entre as PMEs de software, as expectativas e percepcoes
destes em relacdo a modelos de negdcios vidveis, contribuindo para reduzir a brecha existente na
convergéncia de visdes entre empreendedores e investidores de risco.

O estabelecimento de uma politica de software sélida e transparente, de amplo escopo na sua cobertura,
focada e legitimada por um amplo leque de atores dos diversos segmentos da Industria ¢ critico para Que o Brasil
mantenha sua lideranca em TI na América Latina e ganhe seu espaco competitivo naquele que é um dos dltimos
mercados globais de alto valor adicionado em formagdo (cuja magnitude ¢ ainda capaz de impactar de forma
significativa taxas de crescimento de paises emergentes).

Tal acdo estratégica revela-se ainda mais premente face a necessidade maior de retomar o crescimento
econdmico, langando novas plataformas de desenvolvimento industrial e geragao de empregos capazes de permitir
ao Brasil realizar o seu destino de nacdo desenvolvida e eqiitativa ainda na alvorada do século 21.

10 Cultura técnica versus cultura de negécios, Capital nacional X Capital externo.
1 Passa pelo reforco do mercado acionario brasileiro, incentivos fiscais ao investimento em acdes de pequenas empresas que sigam regras
de governanca corporativa e outras.



3.5 Proximos passos: comparar para aprender

Este relatério € a primeira fase de um estudo mais abrangente de comparagao da Inddstria de Software no Brasil,
China e India. O objetivo da préxima fase ¢ contrastar a historia recente, as realidades e o potencial de desenvolvimento
da indUstria nestes trés gigantes, Que procuram se posicionar como agentes ativos na inddstria internacional de software.

Até este momento, a India surge claramente em destaque neste contexto, em particular devido ao enorme volume de
exportagdes Que conseguiu alcancar ao longo dos dltimos anos. Este desenvolvimento tem sido essencialmente baseado em
atividades de baixo valor agregado, situagdo que a India esta agora tentando inverter para continuar a trajetoria de

crescimento.

Existem inGmeras questdes relativas a viabilidade deste desenvolvimento. O esfor¢o que a China e o
Brasil tém empreendido para se afirmarem na Indistria de Software Internacional estd longe de ter ainda a
expressao Quantitativa ou ualitativa desejavel.

Alguns dos pontos principais da comparagdo, Que serdo trabalhados:

[,

Como caracterizar a Indistria de Software nestes paises e em contraste com o universo de nagdes
mais desenvolvidas? Este aspecto ¢ significativo porque no Brasil e na China, o produto surge com
uma maior importancia relativa do Que os servicos Quando comparados com a india, gerando
padroes competitivos bastante diversos.

- Quais sdo os agentes qQue protagonizam as principais fungbes na Inddstria e quais as suas

caracteristicas? Este aspecto envolve ndo s as empresas, mas também as associagdes empresariais,
0s governos e as principais instituicoes de apoio. Um dos aspectos criticos desta comparagao passa
por conhecer a realidade das empresas lideres em cada pais, como grandes multinacionais (IBM,
Siemens ou Xerox) e as lideres emergentes nacionais.

- Quais as principais trajetérias de desenvolvimento passado e futuro da Inddstria? A diferenca

substancial entre as caracteristicas das empresas nestes trés paises no Que concerne a Produtos X
Servicos ¢ fator ue faz despertar um interesse especial nos processos de aprendizagem e capacitagdo
das empresas com naturezas e caracteristicas diversas.

- Como funciona o processo de capacitagdo tecnoldgica e de mercado das empresas neste dominio

e como alavancar estes PI'OCCSSOS?

- Qual o papel da Inddstria de Software no desenvolvimento nacional — geragdo de emprego e

renda, impacto no PIB, na balanga comercial, no balango de pagamentos — e qual a influéncia da
orientacdo de mercado neste contexto?

A andlise destas questdes permitird uma maior compreensdo da realidade e a construcao de novos
marcos e modelos para o entendimento das atividades da Indistria de Software, dentro da economia do
conhecimento global e em particular no contexto de paises em vias de desenvolvimento.

Permitira, ainda, o estabelecimento de um benchmark internacional para guiar politicas e estratégias na
area da indstria de software no Brasil e internacionalmente g
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Glossario

Componentes - Termo usado para designar componentes de software. Estes sdo programas que desempenham fungdes especificas e que
sdo desenhados de forma a operarem facilmente com outros componentes ou aplicages.

Customizagdo - Adequacdo do software as necessidades especificas do cliente.

E-business - Negdcios realizados através de uma aplicagdo que conecta os sistemas de informatica a clientes, funciondrios, distribuidores
ou fornecedores através da Internet, intranets ou extranets.

Kernel - Elemento nuclear, central.

Nasscom - National Association of Software and Servide Companies. Empresa indiana.

Offshore - Subcontratacdo de pessoas ou empresas em paises terceiros para desempenharem tarefas especificas de desenvolvimento,
produgdo ou teste.

Onsite - No lugar, in loco; feito no local.

Outsourcing - Subcontratagdo de entidade externa para desenvolvimento ou produgdo de parte especifica de um produto ou servigo que
uma empresa fornece.

Proex - Assessoria em comércio exterior.

Prosoft - Programa de Apoio ao Setor de Software. E uma linha de financiamento do BNDES exclusiva para o setor de software.

Spin off - Empresa formada a partir de outra empresa ou da universidade.

Standartizagdo - Padronizacdo (do inglés standart, padrdo).

Start up - Empresa formada de raiz através da conjungdo de interesses de um grupo de pessoas em torno de uma determinada tecnologia,
produto ou solugdo.

Web services - Fornecimento de servigos com base em plataforma Internet.

Lista de siglas

B2B - Business to Business. Modalidade de comércio eletronico que se dé entre duas empresas.

B2C - Business to Consumer. Modalidade de comércio eletrdnico entre uma empresa e o cliente final.

Bl - Business Intelligence. Sistema de busca inteligente de informagdes.

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social.

Capes - Coordenagdo de Aperfeioamento de Pessoas de Nivel Superior.

CMM - Capability Maturity Model. Modelo para avaliagdo da maturidade dos processos de software de uma organizacdo e para identificagao
das praticas chave que sdo requeridas para aumentar a maturidade desses processos. O CMM prevé cinco niveis de maturidade: inicial,
repetivel, definido, gerenciado e otimizado.

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

CSIA - China Software Industry Association.

ERP - Enterprise Resource Planning. Metodologia e software para planejamento e gestdo do relacionamento de uma empresa com clientes,
fornecedores e demais agentes com que interage no ambito do seu negdcio.

Finep - Financiadora de Estudos e Projetos.

IDC - International Data Corporation. Empresa norte-americana, com filiais no mundo todo, que faz andlise de mercado de Tecnologia da
Informacéo e de Telecomunicagdes.

MNC's - Multinacionais.

MPME - Micro, Pequena e Média Empresa.

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development. Conta com cerca de 30 paises como membros.

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento.

PEDs -Paises em desenvolvimento.

PIB - Produto Interno Bruto. Valor de todos os bens finais e servigos produzidos na economia (periodo t).

PME - Pequena e Média Empresa.

PNB - Produto Nacional Bruto. Valor de todos os bens finais e servicos produzidos na economia desconsiderando-se a renda liquida enviada
ao exterior (periodo t).

PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.

TI - Tecnologia da Informacao.

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

VAR - Value Added Resellers. Designa agentes de venda de um produto que simultaneamente acrescentam valor ao produto.
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