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INTRODUÇÃO

O
 mercado de aviação esta passando por uma mudança nos últimos anos ocasionada pela elevação dos custos e pela maior competitividade bem como pela redução da demanda. Estas constantes mudanças na indústria da aviação fez surgir um novo modelo de empresas aéreas, as empresas que seguem a filosofia LOW COST – LOW FARE, e estas empresas estão a ser criadas intensivamente em vários países do mundo.
No Brasil já existem três empresas que seguem este modelo de negócio, a Gol Linhas Aéreas, a BRA e a Webjet. Todas utilizam tecnologias de ponta e duas delas usam softwares produzidos por algumas das empresas que estão interessadas em participar desta vertical para aviação. As empresas aéreas LOW COST – LOW FARE estão buscando tecnologias inovadoras visando reduzir seus custos e estão criando, portanto, uma oportunidade muito interessante para as empresas de tecnologia de ponta que produzem soluções para a indústria da aviação.

A proposta da criação de um PSV - Portifólio de Soluções Verticais - para o setor de aviação surgiu com o objetivo de divulgar e promover as empresas nacionais fabricantes e prestadoras de serviços de software no mercado internacional visando o incremento das exportações de seus produtos e serviços.

Para se expandir em direção ao mercado internacional há necessidade do suporte de instituições de apoio à exportação de software brasileiro, uma vez que os investimentos necessários aos estudos para levantamento dos melhores mercados fora do Brasil bem como os investimentos necessários à divulgação dos produtos e serviços em feiras e mídias especializadas, dentro de uma estratégia de fortalecimento da marca Brasil, são onerosos para as empresas empreenderem isoladamente. 
O apoio do governo será de fundamental importância para impulsionar os negócios destas empresas brasileiras e para o aproveitamento desta janela de oportunidade que esta aberta no mercado de aviação mundial. 

                                                                 VISÃO  | CONTEXTO | DESCRIÇÃO DA VERTICAL DE AVIAÇÃO 
O setor aéreo mundial tem passado por uma crise e está em processo de restruturação. Alguns fatos marcantes podem ser apontados como influenciadores desta crise: o ataque terrorista de 11 de setembro de 2001 nos EUA e o constante aumento no preço do petróleo nos últimos anos. O ataque terrorista causou uma redução na demanda por vôos aéreos e este acontecimento foi acompanhado pelo aumento no preço dos combustíveis, que têm grande influência no custo e no resultado operacional das companhias aéreas. Neste contexto houve um crescimento da competitividade global na indústria aérea o que levou a uma necessidade de se administrar melhor as empresas aéreas para se diminuir os custos e se aumentar a eficiência e as receitas. Os sistemas utilizados no setor aéreo até então não se integravam, eram pouco flexíveis e limitavam novos desenvolvimentos. Além disso, possuíam um alto custo de aquisição e manutenção. 


Neste cenário surgiram as empresas aéreas com o modelo de negócio low cost - low fare que primavam por serviços e tarifas mais econômicos e utilizavam tecnologias de última geração mais flexíveis e interoperáveis (SOA – Service Oriented Arqchtecture) e de menor custo. Estas empresas impulsionaram o aprimoramento de novas soluções tecnológicas baseadas na internet e na arquitetura orientada a serviços (SOA) e abriram oportunidades para a entrada destas soluções no mercado da aviação comercial. 


Neste momento as companhias aéreas tradicionais, que buscavam novas formas de concorrer com as empresas low cost – low fare, começaram a perceber a necessidade e os benefícios das novas tecnologias no competitivo mercado onde atuavam. 

Surgiu assim a oportunidade de negócios para empresas de software e de serviços de todo o mundo que fossem capazes de prover estas soluções mais eficientes e mais baratas. O Brasil possui uma boa experiência na produção de tecnologia e soluções para a área de aviação devido sua experiência com a criação e capacitação da Embraer bem como devido a sua experiência no atendimento da vasta rede de empresas aéreas que se desenvolveu no Brasil, país de dimensões continentais. Estas experiências permitiram que a indústria de software brasileira se tornasse um importante e reconhecido provedor de novas soluções para companhias aéreas. O software brasileiro para aviação, já utilizado por empresas brasileiras, provou ter a estrutura e a competência técnica para servir a industria aérea de todo o mundo. 

Ao vislumbrarem as oportunidades existentes no mercado, as potencialidades brasileiras no desenvolvimento tecnológico para o segmento da aviação e as iniciativas de apoio do governo como este projeto de criação dos Portifólios de Soluções Verticais que podem viabilizar o aproveitamento da favorável situação de mercado que ora se apresenta, 10 (dez) empresas de softwares e serviços para o segmento da aviação se reuniram para formarem a Vertical de Aviação. As soluções oferecidas por estas empresas são complementares, escaláveis e integráveis permitindo que as empresas possam oferecer às companhias aéreas uma suite de produtos e serviços que atendam às suas demandas, com preços mais acessíveis. Contratando as soluções apresentadas pela Vertical as empresas aéreas terão a opção de se relacionar com um menor número de empresas fornecedoras de softwares e serviços.
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Apresentamos abaixo  informações de como o mercado regional de aviação e de empresas start-ups tem crescido nos últimos anos. Os slides mensuram quantas novas rotas foram criadas pelas companhias aéreas americanas e européias nos últimos dez anos . 




A Embraer conseguiu visualizar esta oportunidade e se preparou para fornecer aeronaves para estas companhias aéreas nascentes. Hoje a Embraer é um caso de sucesso mundial. Se tornou uma referência  positiva no setor de aviação o que poderá ajudar as empresas que trabalham neste mesmo segmento, como as empresas que compõem a vertical de aviação, na conquista de novos mercados. 

Ao analisar a situação atual das empresas aéreas na América Latina e África podemos perceber uma tendência ao crescimento da aviação regional tal como ocorreu na Europa e nos EUA nos últimos dez anos. Além das empresas regionais, podemos perceber o surgimento de novas empresas aéreas seguindo o modelo low cost – low fare. Revistas de referência do setor como a Avião Revue e também a própria Embraer acreditam no

fortalecimento e crescimento da aviação nestas regiões. 

Também devemos considerar que, atualmente, as oportunidades de venda e exportação de produtos e serviços para aviação, se encontram nas empresas aéreas comerciais, regionais e de charter, já existentes ou em formação (start-ups), sejam elas empresas aéreas que seguem o modelo tradicional ou o modelo Low Cost – Low Fare. Estas empresas tem buscado sistemas mais eficientes e com custos de aquisição/licenciamento, implementação, treinamento, manutenção e suporte menores. 

A Vertical de Aviação, ao estudar os mercados de aviação para avaliar quais deles deveriam se tornar prioritários, também concluiu que a Àfrica e a América Latina são mercados que oferecem diferenciais significativos em relação aos outros mercados mais exigentes e sofisticados o que facilitará a entrada dos produtos da vertical. Esta entrada será também facilitada pelos relacionamentos e contatos de algumas empresas da vertical com algumas empresas aéreas destas regiões. 

MERCADOS ALVO

 (por grupo de produtos dentro da vertical)

Mercado Latino Americano

As expectativas de crescimento para mercado de aviação Latino Americano surgem em função do crescimento econômico dos países e da pouca exploração do mercado de aviação. Além disso, as empresas fornecedoras de produtos para este setor contam ainda com a liberação da indústria (desregulamentação) por parte dos governos e acredita-se que esta desregulamentação poderá trazer avanços consideráveis na ampliação das empresas latino-americanas. Como ocorreu com a indústria americana há alguns anos muitos governos vêm seguindo esse caminho. 
Assim a América Latina tem sido apontada como mercado de interesse de muitas empresas de tecnologia e aeronáutica. Segundo uma matéria publicada sobre a empresa americana AMADEUS, a empresa tem conseguido uma inserção significativa neste mercado e anunciou um crescimento de mais 2,5% no Brasil, 7,41% no Chile, 5,59% na Colômbia, 4,39% no Equador e 2,18% na Argentina em 2005. 

A Boeing, fabricante de aeronaves, também aposta no crescimento deste mercado devido ao crescimento econômico (baseado no crescimento real do PIB) de 1,9% ao ano até 2005. A longo prazo, a aposta no reaquecimento latino-americano é ainda maior, chegando a realizar uma previsão de 4,1% de crescimento no período de 2001 a 2021. A Boeing se refere ainda ao mercado Mexicano e aposta no crescimento de até 11% das companhias aéreas regionais neste país. 

Por causa dessa demanda crescente e da menor resistência às empresas brasileiras, escolhemos como países alvo da Vertical de Aviação na América Latina o México, a Venezuela, a Colômbia, o Peru, o Chile e a Argentina. 
Mercado Africano

O mercado africano apresenta para a Vertical de Aviação algumas características interessantes e potencialmente promissoras.

Um estudo realizado pela Airbus, fabricante anglo-francesa de aviões, estima que as companhias aéreas do Oriente Médio e Norte da África terão de comprar pouco mais de mil novas aeronaves, com investimento de US$ 124 bilhões, até o ano de 2023, para atender o crescimento do mercado local. As estimativas feitas contemplam um crescimento anual de movimento aéreo de 4,5% no Norte da África. A média mundial é de aproximadamente 5,3%.
Outro dado relevante é que existe a formação de uma parceria entre as linhas aéreas de quatro países africanos, com o objetivo de formar uma rede de companhias aéreas. Recentemente a Afrijet Airlines, da Nigéria, formou uma parceria com linhas aéreas de São Tomé e Príncipe, República Democrática do Congo, Benin e Camarões, o que constitui o primeiro passo para operação regional. A iniciativa se chama a Grand African Alliance, que pretende expandir no futuro, unindo os transportadores africanos em alianças fortes. 

Além do potencial crescimento do mercado aéreo africano, há os esforços diplomáticos do  governo brasileiro para estabelecer relações com os países da África e os contatos já estabelecidos com uma empresa aérea africana de Angola que tem interesse em conhecer outros produtos brasileiros direcionados para o setor. 

A partir das perspectivas de crescimento estimadas para estes dois mercados que percebem o Brasil como fornecedor de soluções de tecnologia de primeiro mundo, a Vertical de Aviação selecionou estes dois continentes como regiões prioritárias para sua atuação inicial. Em função dos contatos já estabelecidos pelas empresas participantes da vertical nos Estados Unidos,  na Europa e na Äsia atuaremos nos outros mercados  por projeto nas oportunidades pontuais de venda/licenciamento que venham a surgir. 

Diante dessas perspectivas, da aliança com o a Afrijet Airlines e por já existir contatos em alguns desses paises, destacamos no mercado Africano os seguintes países: Angola, África do Sul, Nigéria, São Tomé e Príncipe, República Democrática do Congo, Benin e Camarões.

Oportunidades por Grupo de Produtos / Serviços 

Conforme estudo feito pelas empresas que compõem a Vertical de Aviação, as oportunidades de exportação e venda de produtos e serviços existem na medida em que as empresas de tecnologia fornecedoras tenham soluções eficientes, escaláveis e integráveis, e com custos de aquisição/licenciamento, implementação, treinamento, manutenção e suporte menores.

Assim, como os produtos da Vertical de Aviação se complementam e formam uma suite completa de soluções tecnológicas, integráveis e escaláveis, as solicitações dos clientes poderão ser para soluções isoladas ou para uma solução mais abrangente e integrada. As experiências distintas das empresas que compõem a Vertical permitirá o atendimento das necessidades específicas de cada companhia aérea cliente de forma personalizada e competente.
 DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS E/OU SERVIÇOS 

A Vertical Brasileira de Aviação está composta por dez empresas que, juntas, são capazes de fornecer, para uma companhia aérea, uma suite de produtos que preenchem aproximadamente 95% das soluções tecnológicas que uma empresa aérea necessita para gerenciar seus processos.   

Apresentamos abaixo uma tabela com os produtos requeridos pela companhia aérea e a indicação de quais deles Vertical de Aviação possui. 

	                                                    TIPOS DE CIA AÉREA

	SOLUÇÕES UTILIZADAS PELAS CIAS AÉREAS
	REGIONAIS
	LOWCOST-LOWFARE
	TRADICIONAIS
	Encontrados na Vertical de Aviação
	Empresa Responsável

	Planejamento e documentação do Vôo
	
	
	
	
	

	 Flight Planing
	X
	X
	X
	X
	Atech

	 Crew Planing
	
	X
	X
	X
	WPLEX

	 Weight and Balance
	
	X
	X
	
	

	 Coordenação e Operação
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Catering para empresa de handling
	X
	X
	X
	X
	Technisa

	 Planejamento de rotas
	
	X
	X
	X
	WPLEX

	 Virtual aircraft logbook
	
	X
	X
	
	

	Work-flow 
	
	X
	
	X
	Light Infocon

	
	
	
	
	
	

	Reserva e venda de bilhetes e espaço para carga aérea
	
	
	
	

	 Central Reservation System
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Softwares para distribuição dos bilhetes aéreos para Ticket Ofices,
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	Call Center, B2C e B2E
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	ETKT
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Software para emissão do bilhete com gateways de pagamento e TEF
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	Software de gerenciamento da receita vendida
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Software de cartão fidelidade 
	
	X
	X
	X
	USS Tec.

	Meios de Pagamento 
	X
	X
	X
	X
	Software Express 

E-Financeal

	 Revenue Management
	
	X
	X
	X
	USS Tec.

	
	
	
	
	
	

	Check-in de passageiros e cargas
	
	
	
	
	

	 Dispach Control System
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Passenger Self-Service Check-in
	
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Passenger Web Check-in
	
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Emissão de AWB’s e manifesto para cargas aéreas
	
	X
	X
	X
	USS Tec. 

	Work-flow
	
	X
	
	X
	Light Infocon

	
	
	
	
	
	

	Execução do Vôo
	
	
	
	
	

	 Flight Dispach
	X
	X
	X
	X
	Atech

	 Flight Operations Management
	X
	X
	X
	X
	Atech

	 Gerenciador de Documentação de aeronave
	
	X
	X
	X
	CESAR

	Work-flow
	
	X
	
	X
	Light Infocon

	
	
	
	
	
	

	Manutenção da aeronave
	
	
	
	
	

	 Controle Técnico
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Biblioteca Técnica
	X
	X
	X
	X
	USS Tec. 

	 Compras Técnicas 
	X
	X
	X
	X
	USS Tec.

	 Controle de Ordens de Serviços 
	X
	X
	X
	X
	USS Tec

	Gerenciamento Eletrônico de documento
	
	X
	
	X
	Light Infocon

	
	
	
	
	
	

	Outros softwares e/ou serviços
	
	
	
	
	

	 ERP
	X
	X
	X
	X
	Stefanini

	 E-learning
	
	X
	X
	X
	Stefanini

	 E-procurement
	
	X
	X
	X
	Stefanini

	 Contact Center
	X
	X
	X
	X
	ACS / Stefanini

	 Call Center
	X
	X
	X
	X
	ACS

	                Serviços de Integração e de

                                   desenvolvimento
	
	
	X
	Stefanini / Atech


As empresas brasileiras pertencentes à Vertical de Aviação serão apresentadas abaixo com um pequeno resumo de suas atividades. 

Fundação aplicações de tecnologias críticas - Atech 

A Atech, foi criada como solução para integrar o Sistema de Vigilância da Amazônia – Sivam.Com soluções inovadoras em tecnologia do conhecimento, também vem conquistando outros clientes, públicos e privados, nas áreas de Educação, Energia, Telecomunicações, Soluções Web, Tecnologia do Software , Segurança Pública, Logística, Tecnologia Espacial, Gerenciamento e Controle do Espaço Aéreo, Defesa, Vigilância Ambiental, Vigilância Territorial e Transporte Aéreo. As soluções Atech para o controle de tráfego aéreo atendem a mais de 80% das operações – tanto civis como militares – realizadas em céus brasileiros. As atividades de controle de vôos em rota e de aproximação nos aeroportos são feitas com a utilização de recursos integrados que abrangem monitoramento por radar, comunicações móveis (terra–ar) e fixas (terra – terra), proporcionando máxima segurança nas operações aéreas. Na vertical estará presente com seu software de Flight Planing bem como como deselvolvedora de customizações aos clientes.

Wplex Software Ltda  
Fundada em 1991, a Wplex Software oferece uma rara combinação de experiência na área de transportes, pesquisa operacional e tecnologia da informação. Empresas operadoras em diversos estados e cidades confiam nos produtos e experiência da Wplex Software para auxiliá-las na melhoria de produtividade e nível de serviço aos seus usuários. A Wplex Software fornece soluções como o WplexA200 para programação e controle de operação de empresas de transporte aéreo. Gera o planejamento de malha aérea, programação de aeronaves, controle de execução de vôos, escala de tripulação e controle de execução de escala.
Software Express Informática Ltda  

A Software Express é uma empresa nacional e está em operação desde 1986. Oferece produtos confiáveis e de qualidade, atentando sempre para com a manutenção preventiva dos aplicativos. Atua fortemente no ramo de software de comunicação, mais especificamente no segmento de TEF (Transferência Eletrônica de Fundos). O SiTef®, é atualmente homologado por diversas empresas adquirentes (Redes Autorizadoras) e empresas prestadoras de serviços de consultas. Possui clientes em diversos segmentos, incluindo o setor aéreo. 

Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife - C.E.S.A.R 

Criado em maio de 1996, o C.E.S.A.R é uma evolução das atividades de formação de capital humano, pesquisa e desenvolvimento do Centro de Informática (CIn) da Universidade Federal de Pernambuco. O Centro trabalha para aumentar a quantidade e a qualidade de produtos, serviços e empreendimentos de tecnologia da informação baseados em Pernambuco. O CESAR apresenta para a Vertical de Aviação um sistema para navegação de aeronave não tripulada, um software que emite informações on-line para o mapeamento de rotas. 
Stefanini IT Solutions 

Desde sua fundação em 1987, a Stefanini vêm tendo uma rápida e contínua expansão devido ao reconhecimento do mercado aos seus princípios de profissionalismo, ética e busca incessante pela qualidade. A empresa é um grupo multinacional que conta com mais de 3.700 colaboradores em diversos países. Para a Vertical de Aviação ela oferece seu sistema de ERP, de e-procurement bem como a sua experiência na integração de sistemas e suporte técnico.  

ACS - Algar Call-center Service 

A ACS é uma empresa do grupo Algar. A Algar é um conglomerado de empresas que atuam nos setores de telecomunicações, agroalimentar, serviços e entretenimento. A Solução apresentada para este projeto é a de Serviço de Atendimento a Clientes que possui operadores de atendimento preparados para suportar os clientes em quaisquer solicitações tais como: help desk, suporte, pós-venda e etc. 

E-Financial Tecnologia e Serviços Ltda 

A E-Financial Tecnologia e Serviços Ltda., foi criada em 2000, e desde então proporciona respostas rápidas com inovação, agilidade e fidelidade nas informações.Os produtos e soluções criados pela e-financial ganharam mercado e são ferramentas de negócios de muitas corporações. Ela oferece soluções para viabilizar o pagamento eletrônico, via internet. 

Light Infocon Tecnologia S/A  
A Light Infocon estabeleceu seu foco no desenvolvimento de ferramentas de banco de dados com recuperação textual e produtos co-relacionados. O resultado destes esforços resultou na Tecnologia LightBase, um Banco de Dados Documental Textual Multimídia utilizado para o desenvolvimento rápido de aplicações que necessitem dispor das funcionalidades de recuperação textual (FRT) e de características de multimídia, como som, imagem e vídeo simultaneamente.

Teknisa

Fundada em 1990 e com seus sistemas implantados em cerca de 3000 empresas, totalizando aproximadamente 15.000 sistemas comercializados, a Teknisa é um provedor de soluções ágeis no que se refere à gestão empresarial. Para o ramo de catering, a Teknisa disponibiliza o InFlyghtor, um conjunto de sistemas voltado para o gerenciamento do fornecimento de refeições para companhias aéreas. A partir do mapa de produção previamente elaborado pelo sistema, é possível gerar diariamente todos os mapas de produção de forma rápida e eficiente.

USS Tecnologia em Informática Ltda 
A  USS Tecnologia foi fundada em 1992 e trabalha com soluções tecnológicas para o setor de aviação. A empresa possui sistemas flexíveis e escaláveis que automatizam processos internos e auxiliam no gerenciamento de uma empresa aérea. Seu principal sistema é o MYSKY, formado por 12 módulos.  Os módulos trabalham de forma integrada e atendem a todas as áreas da empresa aérea fornecendo soluções para a reservas e venda de passagens (CRS), check-in (DCS), vendas na internet (B2C), controle de bagagem, coordenação e operação bem como manutenção das aeronaves.   
Todas as empresas participantes da Vertical de Aviação já estão consolidadas no mercado brasileiro e, de acordo com a tabela abaixo, muitas delas já exportaram seus produtos e serviços. 

	Empresa
	P/ onde foi exportado
	Produto

	ACS
	Canadá/EUA/América Latina
	Serviços de Call Center

	Atech
	EUA
	Trip Planning

	Cesar
	EUA/Europa/Ásia
	Gerenciador de documentos de aeronaves

	E-financial
	
	

	Light infocon
	Canadá/EUA/Itália/Espanha/Portugal/China/Austrália
	Software de Work Flow e gerenciamento eletrônico de documentos (GED)

	Software Express
	América Latina
	SITEF

	Stefanini
	Europa/Àfrica/Ásia/

América Latina
	Integração de sistemas

	USS Tec. 
	África
	Software de Manutenção

	Wplex
	EUA (em processo)
	Planejamento de tripulação

	Teknisa
	América Latina
	In flightor


PROPOSIÇÃO DE VALOR

Vantagens Competitivas

· Idioma

Um dos diferenciais oferecidos pelas soluções tecnológicas da Vertical é a de possuir, em quase todos os seus sistemas, interfaces em língua inglesa, espanhola e portuguesa. Elas se adequam ao mercado proposto e minimizam problemas com treinamento, suporte ao cliente, pós-venda e implantação.

· Localização geográfica

A localização pode ser um fator significativo quando há customizações a serem feitas ou quando o cliente opta por deixar os servidores que mantêm os sistemas em funcionamento na própria empresa aérea. Nestes casos a proximidade da empresa fornecedora seria mais adequada, ainda que os sistemas tenham acesso remoto, pois dará maior velocidade a qualquer modificação a necessite ser feita in loco ou com alguma urgência.  

· Credibilidade 

Uma das barreiras de entrada enfrentadas pelas empresas advindas de países de 3º mundo é a credibilidade com relação aos produtos e serviços oferecidos. Como os mercados-alvo propostos para a vertical de aviação são a América Latina e a Àfrica, ambos com nível de desenvolvimento tecnológico inferior ao do Brasil, as restrições aos produtos brasileiros nestes mercados se tornam menores o que facilitará a abertura destes mercados. 

· Custo

Uma das características atraentes dos softwares da Vertical é o custo de venda/licenciamento. Os produtos/serviços oferecidos possuem preços competitivos uma vez que os custos de desenvolvimento de softwares no Brasil são inferiores aos custos de desenvolvimento dos Estados Unidos e Europa e são competitivos quando comparados aos custos da Ïndia e da China. 

· Integração 

A proposta da vertical, apesar do nível de dificuldade que se apresenta, é a de integrar todas as soluções oferecidas para que a empresa aérea possa ter a Vertical de Aviaçao como única fornecedora de seus sistemas de gerenciamento da companhia aérea. Isso facilitaria significativamente as relações da empresa aérea com seus fornecedores e abriria oportunidades de uma venda casada para todos os produtos da vertical.

· Flexibilidade

Outra característica dos produtos e serviços oferecidos pela Vertical de Aviação é a flexibilidade de seus sistemas, capazes de serem customizados e adequados às necessidades de cada companhia aérea. Essa mobilidade é um diferencial interessante já que as grandes empresas concorrentes da Vertical se apresentam com sistemas rígidos e muitas vezes não adaptados às necessidades da companhia aérea. 

· Escalabilidade

Por ter como público-alvo de sua força de vendas empresas aéreas de diversos portes e com perspectivas de crescimento a curto prazo (empresas start-ups), a escalabilidade se tornou um fator importante e todas as empresas da Vertical já trabalhando seus sistemas para que ele possa ter suas dimensões ampliadas na medida em que a empresa necessitar. 

· Equipe Especializada

Com o esforço de vendas sendo realizado em conjunto, as empresas da Vertical se beneficiam e geram, mutuamente, oportunidades coletivas de negócios já que a venda será feira pela vertical e para a suite de produtos brasileiros. 

RESTRIÇÕES | REQUISITOS 

Alguns produtos oferecidos pela Vertical possuem restrições para trabalharem fora do país pois dependem de outras empresas locais para realizarem parcerias. No entanto, os produtos da vertical que trabalham desta forma já possuem uma boa articulação com empresas dos mercados selecionados, de forma a facilitar a formação de parcerias. Este é o caso, por exemplo, as empresa Software Express que trabalha com transferência eletrônica de fundos. Ela depende que as operadoras de cartão de crédito dos respectivos mercados facilitem a integração com o sistema SITEF. No entanto a empresa já estabeleceu parcerias na América Latina e ressalta a importância de existir um cliente que solicite às operadoras de cartão de crédito locais a autorização para que haja a integração. 

Além disso, um requisito importante para a implantação dos produtos da vertical em novos mercados é a presença de internet em todas as localidades operadas pelas empresas aéreas clientes, já que a maioria dos produtos são customizados, gerenciados e utilizados remotamente.  
INTEGRAÇÃO | SINERGIA COM OUTRAS SOLUÇÕES

As soluções oferecidas pela Vertical de Aviação compreendem, quase totalmente, as demandas de uma companhia aérea por soluções tecnológicas para o gerenciamento de seus processos. Assim podemos considerar que também se abrem oportunidades para projetos horizontais e/ou verticais que trabalhem com produtos e serviços que apresentem soluções requeridas pelas empresas aéreas.

Dentre as verticais brasileiras formadas pelo projeto criado pela Softex/Apex, podemos identificar demandas advindas das empresas aéreas para, pelo menos, outras quatro verticais: educação (e-learning), gestão (ERP’s), comércio eletrônico e governo. 

Assim sendo, a contratação da Vertical de Aviação poderá trazer boas perspectivas de negócios não apenas para o setor ao qual se destina mas também para a área de tecnologia de uma forma geral, abrindo portas e promovendo os produtos de outras verticais. 

CERTIFICAÇÕES | PATENTES

Para  alguns mercados específicos a necessidade de certificações para atestar a qualidade do software se faz necessária, no entanto, nos mercados-alvo escolhidos pela Vertical de Aviação a necessidade dos produtos obterem certificação ainda é pequena. Isso ocorre porque os mercados nos quais a Vertical pretende trabalhar ainda não têm as certificações como requisitos necessários para a contratação de tecnologias. No entanto esta questão pode representar um gargalo na comercialização dos produtos nos mercados secundários como Estados Unidos, Europa e Ásia,  já que as certificações têm sido cada vez mais valorizadas e utilizadas como garantias de qualidade no processo de desenvolvimento de sistemas. 

Sendo assim as empresas participantes da Vertical de Aviação, que ainda não possuem certificação, estão se propondo a iniciar uma preparação para implementarem o MPS.BR e o CMMI. 

A idéia de certificação do MPS.BR surgiu em função do esforço e incentivo do governo brasileiro no sentido de criar e consolidar uma certificação nacional. Desta forma, aquelas empresas que ainda não possuem certificação pretendem iniciar o processo pela certificação MPS.BR e, logo após, solicitar também a certificação CMMI, mais difundida no mercado internacional. 

NÍVEL DE INTERNACIONALIZAÇÃO | MATURIDADE

Existe a necessidade de adaptação dos produtos que formarão a suite de soluções da Vertical de Aviação para o mercado internacional. Cientes desta necessidade, as empresas participantes da Vertical de Aviação que não possuem a internacionalização e a maturidade necessária para a exportação do software já se comprometeram com esta necessidade de mudança.

Listamos abaixo os itens imprescindíveis à internacionalização de softwares e serviços de tecnologia que já estão sendo trabalhados pelas empresas participantes:

· Manuais Técnicos em língua inglesa

· Manuais Operacionais em língua inglesa

· Manuais de Interfaces do sistema em língua inglesa

· Desenvolvimento de Webservice

· Sites em língua inglesa

· Materiais Publicitários em língua inglesa

· Equipes de venda e pós-venda capacitadas para atender clientes no exterior

· Equipes de suporte e treinamento capacitadas para atender clientes no exterior

· Contratos de licença e uso do software e contratos de níveis de serviços (SLA) em língua inglesa*

· Parcerias estabelecidas em todos os mercados de atuação

· Manutenção de escritório ou representação da empresa nos mercados de atuação

· Estrutura e material didático para treinamento à distância

* Um dos itens discutidos pela Vertical de Aviação é a necessidade de realizar um estudo jurídico aprofundado para cada mercado no qual se pretende atuar, com o objetivo de analisar a legislação em vigor no país e quais as melhores formas de negociar as soluções da Vertical. 

PLANO DE AÇÃO

Apresentamos na tabela abaixo um cronograma de ações traçadas para Vertical de Aviação para os próximos 24 meses.  

	Orçamento para 2006

	Item
	Valor Total 

	
	(Dolar Americano)

	 
	 

	Consultoria sobre mercados
	$60.000

	Preparação de material promocional
	$20.000

	Participação em feiras
	$90.000

	Publicidade nas revistas JetOne e Regional
	$35.000

	Airline World
	

	Filiação á IATA
	$18.000

	Programa de recepção de clientes estrangeiros
	$30.000

	Assessoria de imprensa
	$60.000

	Total
	$313.000


Vale ressaltar que as ações previstas neste cronograma podem sofrer alterações no decorrer do desenvolvimento da Vertical. 
DADOS DA EMPRESA E CONTATOS

· Fundação aplicações de tecnologias críticas - Atech 

Sr. Sérgio Eng e Sr. Jorge Eduardo Leal

Rua do Rocio, 313 - 11º andar

Vila Olímpia
04552-000 - São Paulo - SP
Tel.: (11) 3040-7300
Fax: (11) 3040-7400

e-mail: eng@atech.br
   
   jleal@atech.br
· Wplex Software Ltda  

Sr. Wan Yu Chih

Rodovia SC 401 km 01 ParqTec Alfa Ilhasoft cj 2B 
88030-000 - João Paulo, Florianópolis SC 
Pabx (48) 334-2400

e-mail: wan@wplex.com.br
· USS Tecnologia em Informática Ltda 

Sr. Uriel Santiago

Av. Nossa Senhora do Carmo, 1191 – 8º andar

Sion

30130-000 – Belo Horizonte – MG

Tel: (31) 3285-4414

e-mail: uriel@mysky.com.br
           bethania@mysky.com.br
· Software Express Informática Ltda  

Sr. Gilson Beider

Av. Paulista, 2202, Sobreloja H

01310-300 -  São Paulo – SP

Tel: (11) 3170-5315

e-mail: gilson@softwareexpress.com.br
· Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife - C.E.S.A.R 

Sr. Flávio Pimentel

Rua Luigi Galvani, 200 - 6º Andar conj. 61 e 62
Cidade Monções
04575-020 São Paulo - SP 
Fone/Fax: (11) 2166 7100

e-mail: flavio@cesar.org.br
· Stefanini IT Solutions 

Sr. Marco Stefanini e Sr. Antônio Moreira
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1355 - 19° Andar
01452-919 São Paulo - SP 
Fone: (11) 3039-2000
Fax:  (11) 3815-5606

e-mail: mstefanini@stefanini.com.br

 amoreira@stefanini-usa.com
· ACS - Algar Call-center Service 
Sra. Sr. José Eduardo Lima e Sra. Flávia

Tel: (212) 897-8688 / (917) 667-6151 / (034)32336507

e-mail: flavia.egypto@acs.com.br

 jose.lima@acs.com.br
· E-Financial Tecnologia e Serviços Ltda
Sr. Carlos Eduardo Pavan, Sr. Rafael Brito Gibrail e Sr. Luis Lima

Rua Dona Ana Helena de Salles Gusmão, 257
Jd. Paulistano 

01457-040 São Paulo - SP 
Fone: (11) 3034-6116 / 3034-4568 / 3034-1791 / 3034-1875

Tel: (11) 3034-6116

e-mail: carlos.pavan@e-financial.com.br
 rafael.gibrail@e-financial.com.br
 luis.lima@e-financial.com.br
· Light infocon Tecnologia S/A  

Sr. Alexandre J. Beltrão Moura

Rua Manoel Barros de Oliveira, 303 

Bodocongó
58109-125 - Campina Grande-PB 
Fone: (83) 3333.1904 

Fax: (83) 3333.1528 

e-mail: alex@lightinfocon.com.br
Teknisa

Sr. Nilton Cézar Cordeiro e Sra. Raquel Zanco

Rua Gonçalves Dias, 607

Funcionários

30.140-091  - Belo Horizonte - MG 
Belo Horizonte- MG

Fone: (31) 2122 2300

e-mail: raquelzanco@teknisa.com
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