® Softex

Brasilia, 21 de dezembro de 2016

CHAMADA SOFTEX - 072/16
Contratagdo de Empresa especializada em Sistemas Integrados e Plataformas de Educagio
a Distancia (LMS - Learning Management System)

A SOFTEX torna publica a presente chamada e convida os interessados a apresentarem propostas
nos termos e especificagdes ora estabelecidas, e em conformidade com a Legislacao Nacional vigente.

1- INFORMACOES GERAIS
1.1 Objeto

Chamada para o processo licitatério na modalidade concorréncia para sele¢io de propostas voltadas
a contrata¢do de empresa integradora de tecnologias educacionais, especializada em plataformas e
contetdo de aprendizagem a distancia.

1.2 Objetivo

Contratar Empresa Especializada para Prestagio de Servicos de Gestio, adequacio e
desenvolvimento do atual Portal Brasil Mais T1 e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS), com
numero ilimitado de usudrios. A plataforma devera suportar todas as funcionalidades existentes e a
serem desenvolvidas no atual portal, contemplando a manutencio e aperfeicoamento de: ferramentas
de aprendizagem, gestio de vagas e curriculos; gestdo de espago para transporte/inser¢io e/ou
hospedagem de conteudos existentes e conteudo educacionais diversos, além de prover solucdo de
gestdo de parceiros, mas nio limitado, podendo interpor outros que se fagam necessarios a cabal
implementac¢io do portal, sendo realizado o desenvolvimento, integragdo, customizacio, adequacio
e gestdo de tecnologias, além do suporte pedagogico em todos os cursos do portal. O portal devera
comportar aproximadamente 500.000 usuarios, tendo como publico alvo, jovens e adultos.

2 - CARACTERISTICAS DA PROPOSTA
Pré-requisito para elegibilidade:

e Empresa de Tecnologia Especializada em Educagio a Distancia, com foco no desenvolvimento
e implantacio de software e servicos de Gestao de Aprendizagem, Gestao de Carreira, incluindo
Gestio de Vagas e Curriculos.

e Possuir mais de 2 anos no Mercado com foco no objeto desta chamada e comprovada experiéncia
em implantaces em plataforma de educagio a distincia para mais de 100 mil usuarios.

e Experiéncia comprovada em projetos ligados a educagdo a distdncia com abrangéncia nacional,

voltado para o despertar vocacional de jovens em tecnologia da informacao.

e Habilidade comprovada em utilizar padrao SCORM (Sharable Content  Object  Reference
Model). Apresentar 3 atestados de capacidade técnica para os itens acima, datados ap6s a publicagao
dessa chamada.
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2.1 Requisitos Relativos aos Proponentes

Serdo elegiveis para habilitacio, mediante comprovacao documental, os itens abaixo relacionados,
sem excludente as exigéncias previstas na legislacdo, regulamento de compras desta Entidade, e
demais cabentes a matéria:

2.1.1 entidades/empresas de direito privado que tenham objetivos sociais relacionados ao objeto
desta chamada, comprovado mediante os seguintes documentos:

i) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF).

ii) Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede;

iii) Certiddao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual, Municipal e/ou do Distrito
Federal,

iv) Certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecida
pela Caixa Economica Federal, e Certiddo Negativa de Débitos - CND

v) Contrato/ Estatuto Social (c6pia simples)

As certidoes apresentadas devem estar vigentes até a apresentacao da proposta.

2.1.2 apresentar declaracio de aceite/capacidade para receber/recepcionar migracio do histérico
do projeto atual, com aproximadamente 600 mil cursos em andamento, 280 mil usuarios do portal,
¢ 1,2 terabyte de aulas em videos e PDFs.

2.1.3 possuir equipe técnica constituida por especialistas para atendimento ao projeto:

Especialidades necessarias:

e Gerente de projeto

® Designer de interface

e Programadores Front-End Client
e Programadores Back-End
e Analista de infra-estrutura
e Analista de qualidade

e Game Designer

¢ Designer Instrucional (DI)
e Programadores (HTMLD5)
e Motion Designer

e [lustrador

e Revisores Ortograficos

2.1.4 Apresentar uma relagdo de clientes para os quais prestou servicos similares nos tltimos 2 anos.
2.1.5 Comprovar experiéncia em MOOC — Massive Open Online Conrses

2.1.6 Requisitos técnicos da empresa a ser contratada para o portal:
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e A empresa contratada precisa comprovar o dominio do gerenciamento de conteudo através do
Joomla (gerenciador de conteddos — CMS) e LMS (Learning Management System), por exemplo
Moodle (Modutar Object-Oriented Dynamic Learning Environment).

e A empresa contratada precisa comprovar capacidade em integrar diferentes ambientes e/ou
ferramentas, por exemplo Joomla e Moodle. Garantir a integridade das informagdes apresentadas
nos ambientes.

e O portal devera ser o mais leve possivel de maneira a evitar processos lentos; o tempo de
execucio dos processos deve ter equivaléncia em todas a ferramentas e funcionalidades, ndo
permitindo que diferentes areas do portal tenham desempenhos diferentes.

e O armazenamento dos dados deve ser feito no sistema gerenciador de banco de dados Mysg/;

e O sistema deve ser disponibilizado em pleno funcionamento no prazo de 30 dias consecutivos
iniciando a partir da assinatura do contrato.

e Todo e qualquer procedimento de atualizagdo da versio do LMS utilizado como base para
desenvolvimento nio deve afetar as customizacdes realizadas no desenvolvimento do Portal;

e Todo o Portal é definido pelo Joomla como se segue:

Gerenciamento de artigos, videos, arquivos, usudrios, cursos e tudo que envolve o LMS;

Os cursos sao artigos e publicacoes gerenciados através da plataforma Joomsla;

Manutencao dos componentes e extensdes do CMS;

Dominio na criagio e manutencio de temas baseados nas tecnologias utilizadas pelo Joom/a;

Gerenciamento e controle de acessos ao portal.

Dominio de programac¢io em PHP com Orientacio a Objetos;

Dominio na Linguagem SQL e no Banco de Dados MySQL;

v" Monitoramento, Backups e restore de banco de dados.

ARV NRNENE RN

e O Portal deve garantir a seguranca das informagdes nele contidas;

e Os acessos devem obedecer a hierarquia de permissoes de acordo com as regras estabelecidas
pela contratante;

e Manuten¢io/gestdo da infraestrutura: servidores, sistemas operacionais, backup, atualizagdes,
banco de dados;

e A empresa fornecedora deverd oferecer uma apresentacio/tutorial aos usuirios como
utilizar/navegar no portal;

e Desenvolver o manual do usuario e apresentar como material de treinamento a equipe Softex.

O treinamento sera realizado nas dependéncias da Softex;

e A empresa fornecedora deverd realizar as instalagdes e configuragbes do software. E sua
migra¢ao devera ser realizada em até 03 dias.

e O conteudo do portal devera ser disponibilizado nas linguas portugués, inglés e espanhol,
possibilitando a inser¢do de cursos em diferentes idiomas e conter no layout a opgao de escolha
do idioma;

e O usuario devera se logar no portal para realizar as atividades, para isso ele devera preencher
um cadastro com os itens a serem indicados pelo contratante, em seguida o e-mail cadastrado
deverd ser validado antes de ser permitido que o usudrio se logue no portal.
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e O Login devera ser tnico e devera ser integrado com o AVA e as demais ferramentas disponiveis
no Portal, ndo necessitando se logar novamente para acessar as ferramentas.

e Niveis de acesso: o portal podera ser visualizado por qualquer pessoa e deverd possuir no
minimo 4 perfis de acesso: Usuario (aluno), Professor, Parceiro e Administrador. Os
critérios/regras de permissoes de acesso serdo definidos pela equipe do Brasil Mais T1T;

e O Portal devera manter uma area de apontamento/compatrtilhamento com as principais redes
sociais (facebook, twitter, etc.), possibilitando que o usuario divulgue as noticias disponibilizadas
nas mesmas;

e O portal devera possuir um sistema de RSS, feeds permitindo ao usudrio assinar e cancelar a
qualquer momento sua participa¢io nestes servios;

e O Portal devera disponibilizar uma area para professores, onde podera ser visualizado apds a
identificacdo do login do perfil de professor. Essa area devera disponibilizar cursos direcionados
para professores; eventos cadastrados; arquivos como pdf, documentos, apresenta¢des, imagens,
videos e dudios;

e O Portal devera constar um FAC - Fale Conosco, onde uma equipe respondera as mensagens
on-line;

e Espaco para disponibilizagio de agenda de eventos com permissao de acesso publico;

e Espaco para disponibilizagio de games online, com permissio de acesso publico;

e Lspaco para Clipping: area destinada a disponibilizar links para videos, fotos, audios e textos de
reportagens que se refiram ao projeto;

e Area de visualizagio dos relatérios de gestdo com filtros parametrizados contemplando todos
os itens da ficha de cadastro; e outros dados a serem definidos pela equipe técnica do Brasil Mais
TI, a serem gerados em formato excel e pdf. Todos os formularios existentes no site devem
validar as informacoes contidas, impossibilitar a inser¢io de informacdes invalidas e/ou
incompletas;

¢ Disponibilizacio/instalagio de novas ferramentas a serem cedidas pelos parceiros;

e Insercio de vagas e curriculos no modelo (hoje utilizado) a ser repassado pela contratante;

e Ferramenta para validacdo dos certificados. Ferramenta disponivel para que qualquer pessoa nao
logada no sistema possa confirmar a veracidade das informagdes constantes nos certificados
emitidos pelo Programa Brasil Mais T1;

e Todos os arquivos fontes utilizados no desenvolvimento/manutencio do portal e do LMS
Ambiente Virtual devem ser disponibilizados por meio de midia digital ou utilizar servidor
Apache, o qual devera conter todos os cédigos fontes html, php, script de banco de dados, assim
como os arquivos editaveis de flash, fontes de imagens em formato Corel Draw, Photoshop,
Illustrator, sendo, todo e qualquer item utilizado no desenvolvimento do portal sem qualquer
tipo de criptografia. Devera ser disponibilizado ao contratante a cada trés meses do perfodo do
contrato;

e A empresa deverad incorporar na proposta, ferramentas que permitam realizacio de atividades
praticas em programacio por parte dos usuarios;

2.1.7 F vedada a apresentacio/habilitacio de propostas em consércio.
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2.1.8 Apresentagao de portfolio da empresa com os seus produtos e trabalhos na area de educacio.

2.2 REQUISITOS RELATIVOS A PROPOSTA

Os proponentes apresentardo propostas que contemplardo, além dos quesitos legalmente exigidos,
as seguintes especificacoes necessarias, mas nio limitadas, para atingir o objeto e objetivos da
chamada:

2.2.1 Proposta tratando detalhadamente do:

a) Plano de Trabalho elencando as a¢oes/fases e/ou etapas para incorporagio, descricao das
atividades, prazo de entregas, indicadores qualitativos e proposta de pre¢o analitica e sintética:

Atividades previstas:

1)  Disponibilizar plataforma com capacidade de inserir 100.000 novos usudrios no periodo de
9 meses, e alcancar 20 mil novos cursos concluidos na modalidade a distincia, além dos
atuais cadastrados, em cursos basicos na area de software e servicos de tecnologia de
informacdo, na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), por meio de uma plataforma
MOOC (Massive Open Online Conrses);

i) Aprimorar ou converter a plataforma atual de LMS do programa, mais conteudos e
integracio com funcionalidades em redes sociais, de forma a atingir os objetivos do projeto;

iif) Adicionar e orientar tecnicamente para possibilitar a inser¢io de novos conteidos (games,
cursos/trilhas/novas ferramentas) desenvolvidos pelos fornecedores e consultores
envolvidos ou parceiros do projeto;

1v) Apoiar o contratante na capacidade de ampliar as patcerias do Programa Brasil mais TT com
novos acordos de cooperacio para adicionar novos conteidos e consequentemente
crescimento de um maior nimero de alunos integrando com as redes sociais;

v) Propor uma infraestrutura de Hardware (servidores) para adicionar novos alunos, novos
cursos, campanhas de marketing, games, jogos interativos, videos e qualquer outra
ferramenta necessiria para o crescimento do Programa Brasil mais TI sem limitagio,

proporcionando uma infraestrutura que podera suprir todas as necessidades do projeto;

b) Plano de Trabalho e cronograma fisico financeiro, com previsio de execu¢io em 9 meses a
contar da contratacdo, elencando as a¢des/fases e/ou etapas para consecucio dos seguintes
resultados:

1. Atracdo de jovens e adultos interessados em ingressar ou mudar sua trajetéria profissional

na carreira de TT em todo o territério nacional;

2. Gerenciamento e monitoramento de todas as atividades da plataforma de LMS,
desenvolvimento dos conteudos educacionais, em especial nos formatos e-karning e video-

learning,
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10.

Disponibilizagio perpétua de todo o material, cursos e desenvolvimentos para um portal que
suporte todas essas ferramentas e conteudo, além de se integrar nativamente com a

ferramenta de gestdo de aprendizagem (obrigatoriamente padrio SCORM) e com o
Facebook;

Garantir matriculas na plataforma para todos alunos regularmente cadastrados no portal,
sem limitacdo de licencas, dentro do periodo contratual;

Garantir e disponibilizar o acesso por qualquer sistema operacional e no minimo pelos
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Safari e Opera, incluindo
linguagem responsiva para dispositivos moéveis para smartphones, tablets, smart tvs, pcs,
netbooks/notebooks, devendo manter fielmente todas as funcionalidades e caracteristicas

visuais;

Permitir aos patrocinadores gerenciamento de conteudo ofertado, acesso a informacoes,
certificagdo, além de relatérios de aprendizagem, de acordo com as necessidades de cada
parceiro;

Suportar gestao de trilhas de aprendizagem, capacita¢oes presenciais, processo de certificagao
com pontuacdo de todas as atividades, inclusive em ferramentas de rede social interna, que
sdo obrigatérias.

a.  Disponibilizar relatérios de forma a atender a demandas de gestao diaria do projeto, de
acordo com as necessidades da contratada, pelos 6rgios de controle, além de relatorios
para auditoria, ouvidoria e outros, de forma a garantir que se tenha a rastreabilidade
completa das atividades dos alunos.

b. Fornecer junto a plataforma painel de controle grafico, com informag¢des em tempo
real, com analises detalhadas de todos os aspectos do projeto.

Integrar solucdo de cadastramento de vagas e curriculos de forma a permitir a busca
automatica pelo sistema em sites pré-cadastrados de vagas disponiveis e publica-las aos
alunos para consulta. A consulta de vagas devera ser publica e apresentar as estatisticas de
disponibilidade e preenchimento, além de ser apresentadas vagas no LMS compativeis com
o curriculo do estudante e com os cursos que ele esta inscrito. Proceder gestdao do processo
de certificagdo, com requisitos e regras pré-definidos que permitam ao aluno simular uma
prova, bem como realiza-la. O sistema devera ser capaz de disponibilizar diferentes tipos de
certificados por diferentes graus obtidos na realizacdo de cursos e certificagdes.

A plataforma deverd permitir o acompanhamento em tempo real de todos os parametros de
navegac¢io, como local e navegador de acesso, tempos e localidades de acesso por pagina e
todos os dados demograficos.

A plataforma devera suportar o reconhecimento da mefa-tag title e assim garantir o minimo
de acessibilidade, bem como os conteddos deverdo ser minimamente adaptados para tal
finalidade 2000 horas de contetdos em video, somados ao material de apoio em PDF).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

Todo o conteudo devera ser adaptado para rodar no padrio SCORM de forma a permitir a
rastreabilidade e estatisticas dos acessos a esses conteidos.

Continuar o sistema de “gamification” por badges em todos a plataforma para atragio de um

maior nimero de alunos;

Adicionar novos conteudos, cursos e trilhas de formacdo relacionadas aos objetivos do
projeto que tenham sido doados pelos atuais e novos parceiros do projeto;

Preservar a marca Brasil Mais TI e os conteddos desenvolvidos para esse portal, dando
titularidade para a Softex, executora do Termo de Parceria com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia,Inovacbes e¢ Comunicagées e gestora do programa prioritario, que se
responsabilizard em transferir para o Ministério ou a quem o mesmo indicar;

Alterar/adaptar o cadastro atual dos novos alunos no portal quando necessirio e por
demanda da Softex;

Dimensionar, especificar, implantar e manter servidores, sistemas operacionais, servidores
de aplicagdo e de banco de dados a serem disponibilizados na modalidade Colocation, bem
como manter as atualizagdes, seguranc¢a e manutencOes preventivas de toda a infraestrutura
em Data Center definido pela SOFTEX.

Proporcionar /gin e senha para todos os parceiros do projeto onde cada parceira tera acesso

as informacoes que forem estabelecidas pela Softex;

Criar uma pAagina inicial para cada curso ja existente com um padrio para todos os cursos

onde sera explicado o que contem no curso e como usa-lo (ementa dos cursos).

Participar de reunides semanais e mensais demandadas pela Softex para Gestdo e
acompanhamento do desenvolvimento das novas funcionalidades e ferramentas a serem
integradas a plataforma em conjunto com a consultoria especializada, bem como
acompanhamento dos resultados do projeto;

Customizacio, alimentacao e habilitacdo de solugGes tecnoldgicas que sejam necessarias para
o funcionamento/atualiza¢do das atividades hoje realizadas no projeto.

Manter todas as solugdes tecnolégicas (funcionalidades e ferramentas) e conteudo existente
hoje no Portal Brasil Mais T1, garantindo o funcionamento e a qualidade atual ou superior.
Manutenc¢io e evolugao do portal Brasil Mais TI, com estudo de solu¢Ges nas areas de
virtualizagdo e computacio em nuvem;

Manutencio dos 39 (trinta e nove) cursos e conteddo que estdo atualmente na plataforma;

Transposi¢ao e adequacdo de novos cursos, para atender a demandas estratégicas do projeto
Brasil Mais TI.

Transposicao dos cursos doados pelos parceiros para o AVA do Projeto Brasil Mais T1 com
revisao e ajustes para adequagao a plataforma utilizada.

O portal podera ser visualizado por qualquer pessoa e deverd possuir no minimo 4 (quatro)
petfis de acesso: Usuidtio (aluno), Professor, Parceiro e Administrador. Os critérios/regras
de permissoes de acesso serao definidos pela equipe do Brasil Mais T1
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27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.

49.

O login de acesso devera ser tnico e deverd ser integrado com o AVA e as demais
ferramentas disponiveis no Portal.

O Portal deverd manter uma area de apontamento/compartilhamento com as principais
redes sociais (Facebook, Twitter, etc.), possibilitando que o usuario divulgue as noticias
disponibilizadas nas mesmas;

Atualizagdo tecnoldgica e metodoldgica, que permita uma ampliagio da oferta com
qualidade.

Conservar a base de 280.000 (duzentos e oitenta mil) usudrios e seus respectivos histérico
escolar.

Customizag¢io de relatérios de acordo com as necessidades do contratante e parceiros do
Projeto.

Cadastramento de usudrios e protecao com senha (acesso restrito);

Painel administrativo geral para gerenciamento de conteddo e usuarios;

Area de visualizagio dos relatérios de gestio com filtros parametrizados contemplando
todos os itens da ficha de cadastro; e outros dados a serem definidos pela equipe técnica do
Brasil Mais TI, a serem gerados em formato Excel e pdf;

Disponibilizar Chat e sistema de Help Desk para atendimento on-line a usuérios; Tutoria e
monitoria.

Atualizar constantemente o Espaco para Banners publicitarios no Portal;

Gerenciamento de arquivos para download;

Solucio de E-mails corporativos, ou seja, utilizagdo do e-mail como marketing;
Treinamentos sobre as ferramentas, tanto para Gerenciamentos do Portal como utilizagao
das funcionalidades oferecidas.

Garantir o perfeito funcionamento do portal e Ambiente Virtual;

Garantir a integridade das informacGes apresentadas no portal;

Criacdo de processos de seguranca;

Cria¢do de rotinas de backup;

Equipe de apoio aos procedimentos padrio de gestao.

Manter a drea de "Validar Certificado" - uma area para que qualquer pessoa nio logada no
sistema possam confirmar a veracidade das informacdes constantes nos certificados
emitidos pelo Programa Brasil Mais T1I.

Manter e atualizar todas as areas atualmente disponiveis no portal (Institucional; Aluno;
Empresa/ Parceiros; Professor; Jogos e games; ferramentas vocacionais/profissionais;
Manutengio/gestio da infraestrutura: servidores, sistemas opetracionais, backup,
atualizacoes, banco de dados;

Gestao das Estatisticas e Indicadores do Portal, LMS, Conteidos e Infraestrutura; e
providenciar todas as informacdes requisitadas (estatistica mensais do projeto, numeros
atualizados).

Todos os arquivos fontes utilizados no desenvolvimento/manutencio do portal e do LMS
Ambiente Virtual devem ser disponibilizados por meio de midia digital ou utilizar servidor
Apache, o qual devera conter todos os cédigos fontes html, php, script de banco de dados,
assim como os arquivos editaveis de flash, fontes de imagens em formato Corel Draw,
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Photoshop, Llustrator, sendo, todo e qualquer item utilizado no desenvolvimento do portal sem
qualquer tipo de criptografia.

50. Disponibilizar ferramenta de envio de mensagens motivacionais automaticas aos
participantes dos cursos (boas vindas, 15 dias sem acesso, finalizando a capacitagio,
parabenizando a conclusio, certificado, ect...)

2.2.3 Cronograma fisico-financeiro com recebimento/ investimento em até 04(quatro) parcelas
vinculadas a conclusdo das etapas.

2.2.4 Cronograma de todas as atividades previstas neste edital com data de inicio e
finalizacdo/entrega.

2.2.5 Apresentar na proposta indicadores mensuraveis, conforme anexo 11
2.2.6 A contratada devera realizar os testes abaixo imediatamente apds adjudicagio

v Teste de Configuracio - Testa se o software funciona no hardware a ser instalado.

v Teste de Instalacio - Testa se o software instala como planejado, em diferentes hardwares
e sob diferentes condi¢des, como pouco espa¢o de memoria, interrupgdes de rede,
interrup¢oes na instalagio etc.

v Teste de Integridade - Testa a resisténcia do software a falhas (robustez).

v" Teste de Seguranca - Testa se o sistema e os dados s3o acessados de maneira segura,
apenas pelo autor das agdes.

v' Teste Funcional - Testa os requisitos funcionais, as fun¢des e os casos de uso. “A
aplicacdo faz o que deveria fazer? ”

v’ Teste de Unidade - Testa um componente isolado ou classe do sistema. E o teste cujo

objetivo é um “pedaco do codigo”.

v" Teste de Integracio - Testa se um ou mais componentes combinados funcionam de
maneira satisfatéria. HA quem diga que o teste de integracdo é composto por varios testes
de unidade.

v' Teste de Volume - Testa o comportamento do sistema operando com o volume “normal”
de dados e transa¢des envolvendo o banco de dados durante um longo periodo de tempo.

v Teste de Performance - O teste de performance se divide em 3 tipos:

a. Teste de carga - Testa o software sob as condi¢des normais de uso. Ex.: tempo de
resposta, numero de transagdes por minuto, usudrios simultaneos etc.

b. Teste de stress - Testa o software sob condicées extremas de uso. Grande volume de
transagdes ¢ usudrios simultaneos. Picos excessivos de carga em curtos perfodos de
tempo.

c. Teste de estabilidade - Testa se o sistema se mantém funcionando de maneira
satisfatoria apos um periodo de uso.

v" Teste de Usabilidade - Teste focado na experiéncia do usuario, consisténcia da interface,
layout, acesso as funcionalidades etc.

v Testes de Caixa Branca - O objetivo é basicamente testar o cédigo.

v Testes Caixa Preta — Testar todas as entradas e saidas desejadas. Nio se estd preocupado
com o cédigo, cada saida indesejada ¢ vista como um erro.

Softex - Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
SRTVS QD. 701, bloco E, sala 401, Ed. Palacio do Radio |
CEP: 70340-901, Brasilia/DF - Telefone: (61) 3327-2319

www.softex.br




® Softex

v" Teste de Regressdo - Reteste de um sistema ou componente para verificar se alguma
modificagio recente causou algum efeito indesejado, além de, certificar se o sistema ainda
atende os requisitos.

v" Teste de Manutencio - Testa se a mudanca de ambiente nio interferiu no funcionamento
do sistema.

3 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A habilitacdo condiciona os proponentes na Declaracido e efetiva cessao de propriedade intelectual
da metodologia criada e todos os materiais gerados a partit do programa/projeto objeto deste
certame, com sua incontinente transferéncia para a SOFTEX, a titulo universal, mediante ratificacdo
em termos gerais e singulares (Anexo I), para garantir a continuidade das a¢ées em projetos futuros,
diante da natureza juridica da modalidade contratual demandada.

O software desenvolvido estara sob a licenga de uso ao contratante que tem livre escolha na decisao
de disponibilizar a versdo do software e suas fontes para outros parceiros.

4 - PROCEDIMENTOS
4.1 — Apresentacdo das Propostas

4.1.1 As propostas devem ser postadas a SOFTEX, até as 17:00h (dezessete horas) do dia
05/01/2017, horatio de Brasilia, em envelope fechado para o seguinte endereco:

Associagdo para Promogio da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX

SRTVS quadra 701, Bloco E, Sala 401; Ed. Palacio do Radio 1.
CEP: 70340-901— Brasilia/DF
Telefone: (61) 3327-2319
4.1.2 O envelope deve mencionar ainda CHAMADA SOFTEX - 072/16 ¢ os dados do
Proponente. O envelope entregue devera conter em seu interior 3 envelopes independentes e
igualmente lacrados, com etiquetas de identificagdo também contendo a expressio CHAMADA
SOFTEX - 072/16 ¢ o nome do Proponente, e ainda a identificacio “Envelope 17, “Envelope 27,
e “Envelope 3”respectivamente, com o seguinte padrdo de apresentacio:

eEnvelope 1 - deve conter os requisitos relativos ao proponente, orientando-se nos termos do
item 2.1 e seguintes desta Chamada e itens 4 a 9 quadro de pontuagio (4.3.2 Tipo licitatdrio
para Julgamento das propostas).

eEnvelope 2 - deve conter os requisitos da Proposta orientando-se nos termos do item 2.2 e
seguintes desta Chamada;

eEnvelope 3 — deve conter a proposta financeira.

4.1.3 Para as propostas encaminhadas pelos Correios, serdo aceitas aquelas que tiverem sido
comprovadamente recebidas na Softex, até a data limite e horério estabelecido nesta Chamada. Nao
serdo aceitas propostas submetidas por qualquer outro meio. Apds o prazo final para recebimento
das propostas, nenhuma outra sera aceita, operando-se a preclusio na participacio ao certame.
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O documento fiscal deve ser do mesmo fornecedor que apresentou a proposta.
4.2 — Critérios para Avaliagdo das propostas

O Julgamento das propostas serdo realizados nos termos desta chamada e em conformidade *
legislagdo pertinente e demais normas nacionais cabentes a matéria.

4.3 — Processo de Selegdo
A selecdo das propostas sera realizada pelo Comité Especial instaurado para referido fim, que seguira

o seguinte cronograma para aferi¢io, avaliagdo e julgamento:
4.3.1 Enquadramento
Abertura de todos os envelopes com propostas encaminhadas tempestivamente.

Abertura envelope 1 - Inicialmente, serdo abertos os Envelopes 1 de cada proposta pela
administracio SOFTEX para andlise e avaliacio da documentacio encaminhada, verificando sua
conformidade aos requisitos exigidos para habilitacio e participagdo na presente Chamada, o qual

serd encaminhado pré-apuracio para apreciacio, novas consideragdes e formal aceite do Comite.

Casos de nao-conformidade levardo a desclassificacdo da proposta, impondo a nio continuidade

do proponente no certame, o que serd registrado em Ata.

Superada a ratificacdo dos proponentes habilitados ao certame, em ato continuo, serdo abertos os
Envelopes 2.

Abertura envelope 2 - Serdo abertos exclusivamente pelo Comité os envelopes 2 das propostas
habilitadas aos quesitos estabelecidos pela Chamada Publica, passando ao julgamento integral da
proposta.

Averiguado o atendimento e termos dos itens 2.2, serdo abertos os Envelopes 3.

Abertura envelope 3 — Sera informado a comissao o valor disponivel para contratacdo para

posterior apreciac¢io das propostas financeiras.

4.3.2 Tipo licitatorio para Julgamento das propostas - Para a sele¢io desta Chamada, a analise
sera feita com base nos critérios de melhor compra (técnica e preco), conjugado a qualidade,
funcionalidade, desempenho e demais quesitos relevantes e pertinentes em relacdo a técnica
proposta. Cada proposta sera avaliada e pontuada no quesitos e parimetros deste certame,

resumidos no quadro abaixo:
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CRITERIO TECNICO
Melhor técnica e preco Avaliacio Avaliacio (pontuacio aplicavel: entre 0 a 5)
(pontuagao
aplicavel:
entre 0 a 5)
1. 10 Avaliacio subjetiva, atribuindo pontuagio entre 0 e 5
a - Cronograma detalhado de execugio, pata cada item (a e b)

b - a proposta de metodologia que podera ser
aprimorada junto a SOFTEX enunciados no item
2.2.1, alinea a

2. Plano de Trabalho elencando as acdes/fases 5 Avaliagio subjetiva, atribuindo pontuagio entre 0 e 5

e/ou etapas para consecugio dos resultados para cada item.
enunciados no item 2.2.1, alinea b

3. Analise geral da proposta 5 As propostas serdo categorizadas em razoaveis, boas e
dentro da expectativa, recebendo respectivamente a
pontuagio 1, 3 e 5;

4. Avaliagdo técnica e de preco 5 Avaliagio melhor preco (entendimento TCU - ndo o
menor, mas o melhor preco em relagdo aos termos da
proposta), recebendo respectivamente a pontuacio 1, 3
e5;

5. Certificagdo 2 CERTICS ¢/ou Certificagio MPS em qualquer nivel ou
processo de avaliagio, recebendo respectivamente a

pontuagio 1;

6. Startups 1 Ter sido acelerada no programa Start-Up Brasil,
recebendo respectivamente a pontuagio 1;

7. Internacionaliza¢do 1 Termos de adesdo vigente ao projeto setotial Apex de
exportagio de Software e servigos de TI, recebendo
respectivamente a pontuagao 1;

8. Conteudo 10 1 — Doagido de conteudo atualizado para formacio de
profissionais em tecnologia da informacio, recebendo
respectivamente a pontuagdo 2 para cada curso
completo;

2 — Viabilizar a doagio de conteudo por parceiro da
proponente conteudo atualizado para formagio de
profissionais em tecnologia da informacio, recebendo
respectivamente a pontuagio 2 para cada cutso
completo;

9. Contrapartida econémicail 5 Disponibilizagio ~ dos  servigos, ofertados  pelo
proponente no presente edital, at¢ 90 dias do
encerramento do contrato com a Softex garantindo o
mesmo nivel de qualidade que no periodo remunerado,
recebendo respectivamente a pontuagio 1, 3 e 5;

10. Indicadores mensuraveis 5 Proposta de indicadores de qualidade dos servigos
prestados ao portal, com no minimo constante no
Anexo II, recebendo respectivamente a pontuagio 1, 3
e5;

! A Softex entende que por se tratar de um projeto com uma missdo de transformagio social e econdmica podera considerar
propostas que visem a manutengdo dos servigos objetos deste edital como contrapartida econdmica do proponente.
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4.3.3 Ata de Reunido do Comité Especial - Ap6s a conclusiao dos trabalhos de julgamento,
o Comité elaborara uma Ata de Reunido, contendo a relagdio das propostas julgadas,
recomendadas e nido recomendadas, com as respectivas pontuacles, em ordem decrescente,
assim como o registro de informacdes, consideragdes e recomendagdes que julgar pertinentes.
A Ata sera assinada por todos os integrantes do Comité Especial e encaminhada para apreciacao
da Diretoria Softex.

E facultado ao Comité, caso entenda necessario, em qualquer fase da licitacio, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

O Comité especial encaminhard para defesa presencial ou por Skype, junto a Softex, os dois
proponentes melhores pontuados pelo Comité Especial. A audicdao podera ser presencial ou por
Skype, a critério do proponente. A Audigdo esta limitada ao objeto técnico da proposta.

4.3.4 Deliberagao e Homologagdo - Todas as propostas avaliadas pelo Comité, Ata e
eventuais outros documentos que perfazem o certame, serdo encaminhados e submetidos a
apreciacdo da Diretoria da Softex, que deliberara decisao final sobre o julgamento do Comité
Especial, determinando ou nio a homologa¢do de referidos termos, observados os limites
orcamentarios desta Chamada.

4.3.5 Adjudicagio - Por ato da Diretoria Softex, serd encaminhada Carta de Adjudicagio ao
proponente vencedor do certame que em ato continuo, firmara o competente Contrato para a
Prestacdo de Servigos contemplando o Objeto e objetivos desta Chamada.

4.3.6 Divulgagdo dos Resultados - Todos os proponentes da presente Chamada tomario
conhecimento do parecer sobre a sua proposta por intermédio de correspondéncia a ser
expedida pela Softex, preservada a identificagdao dos integrantes do Comité.

4.3.7 Contratagdo — O(s) proponente(s) que tenha(m) uma proposta aprovada, serd(ao)
chamado(s) a assinar Instrumento Contratual por um periodo de 9 meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes.

5 - REVOGAGAO OU ANULAGCAO DA CHAMADA
5.1 Em se constatando propostas idénticas, todas serdo desclassificadas.

5.2 A qualquer tempo, a presente Chamada podera ser revogada ou anulada, no todo ou em parte,
seja por decisao unilateral da Diretoria da SOFTEX, seja por motivo de interesse ptblico ou exigéncia
legal, sem que isso implique ou gere direitos a reparacido ou indenizagio; vinculagio ao objeto do
certame, tampouco procedimentos extra ou judiciais de qualquer natureza.

6 - DISPOSICOES GERAIS

6.1 A presente Chamada contempla a elaboracio e planejamento das agdes pertinentes ao Objeto e

Objetivos nela elencados, bem como sua efetiva execugao.

6.2 O encaminhamento de proposta vincula o proponente aos termos da Chamada, salvo ocorréncia
das previsGes contidas no item 5 supra.
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6.3 Esclarecimentos e informagdes adicionais sobre conteudo desta Chamada poderio ser fornecidos
por intermédio do contato comunicagao@softex.br.

6.4 A composicio do Comité Especial para avaliagio das propostas recebidas, serd divulgado no
endereco eletronico www.softex.br. Contudo, reserva-se a Softex no direito de eventual alteracio na
composicio, em caso de impossibilidade de quaisquer dos indicados, o que serd igualmente publicado.

6.5 E de exclusiva responsabilidade de cada proponente adotar todas as providéncias que envolvam

permissoes e/ou autorizagdes especiais de cariter ético ou legal, necessarias para a habilitagio a

presente Chamada, sendo inclusive vetado a juntada de protocolos comprobatorios de requerimentos
id6 icd \Y utros.

de certiddes na composicio dos envelopes, entre outros

6.6 A presente Chamada regula-se pelos preceitos de direito publico e, em especial, pelas disposi¢oes
da Lein® 9790/99; Regulamento de Compras da Softex, que pode ser consultado no site da sociedade
em www.softex.br, sob o item de menu “A Softex \ Documentos Institucionais” e demais normas

nacionais vigentes.

7 - CLAUSULA DE RESERVA

A Diretoria da Softex reserva-se ao direito de resolver os casos omissos e as situagdes ndo previstas
na presente Chamada.
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ANEXO 1
Termo de Cessao de Propriedade Intelectual

1 Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relativos a sistemas e ferramentas
informatizadas, softwares, metodologia, artefatos e¢ demais trabalhos que ji componham
propriedade da CONTRATADA, manter-se-10 a mesma reservados;

2 ASOFTEX se compromete a cooperar com a CONTRATADA em todas as medidas necessarias
para o reconhecimento e protecao dos direitos de propriedade intelectual da mesma sobre o
contetdo mencionado no item “1” supra, que seja disponibilizado a SOFTEX.

3 Obriga-se e Declara a CONTRATADA pela prépria natureza deste Instrumento Contratual, que
cede e transfere de forma integralmente gratuita, ou seja, sem qualquer remunerac¢io adicional
além do convencionado pelo SERVICO “Clausula Terceira — do preco”, a titulo universal e
definitivo, todos os direitos autorais patrimoniais sobre o objeto e resultados deste Contrato,

inclusive ensaios ou inovagdes metodolégicas em analise ou pesquisa.

Paragrafo primeiro:

Em se tratando de producio/material digital, a cessio inclui os sistemas e ferramentas
informatizadas, softwares, metodologia, artefatos, imagens, templates, animacdes, relatorios e
demais trabalhos criados ou desenvolvidos pela CONTRATADA e usados na gestdo e execugio
dos servicos objeto deste Contrato, nos moldes do artigo 49 da Lei n® 9.610/98.

Paragrafo segundo:

Em se aplicando o paragrafo primeiro supra ao Contrato,a CONTRATADA igualmente cede e
transfere a SOFTEX as imagens fonte/cddigo fonte (fontes utilizadas), imagens vetoriais e em
havendo o cédigo fonte HPML, ou outros tecnologicamente inseridos ou ainda, que venham a
substituir os existentes.

4 A dtulo do exercicio do Direito ora cedido e transferido, podera a SOFTEX inclusive, ceder,
transferir e disponibilizar a quem for segundo seus critérios; no todo ou em parte, a titulo gratuito
ou oneroso; os estudos/resultados objeto do SERVICO ora contratado, além de lhe ser
facultada a inclusio dos mesmos nos meios de publicagio escrito/digital/portal que melhor
assista seus interesses, sem necessidade de autoriza¢io, indenizac¢do ou qualquer outro tipo de
remuneragdo/pagamento para a CONTRATADA, diante da propria natureza deste
Instrumento.

5 Constituem direitos transferidos todos aqueles inerentes ao direito autoral, com todas as suas
caracteristicas diretas e indiretas, somadas a estas as consequéncias que possam advir da
reproducio, divulgacido e outras formas de veiculagdo publica do resultado dos SERVICOS
adquirido neste ato.

6 A obrigatoriedade e declaragdo da cessdo sao firmadas em definitivo e produz efeitos por todo o
territ6rio nacional e internacional.
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Sio reservados e garantidos a CONTRATADA os direitos morais e personalissimos dos
resultados dos SERVICOS ora cedidos, na forma do art. 24 da Lei 9.610/98, com excec¢io do
inciso I, que renuncia expressamente, em carater irrevogavel e irretratavel.

Fica a SOFTEX investida de todos os poderes necessatios para a mais ampla defesa dos diteitos
remanescentes a0 Autor, a qualquer tempo, caso este nio queira exercé-los quando necessario,
bem como atualizar, remodelar e reeditar as informagSes objeto dos SERVICOS ora cedidos;

O ndo-exercicio pela SOFTEX de quaisquer direitos ou faculdades que lhe sejam conferidos por
este contrato ou por lei, bem como a eventual tolerancia a infragbes a este instrumento, nao
importard em renuncia a qualquer de seus direitos, nova¢do ou alteragdo de clausulas deste
instrumento, podendo, a seu exclusivo critério, exercé-los a qualquer momento;

A obrigacgio e declaragio de ceder nos moldes desta clausula, sdo praticados em carater
perpétuo, nio se operando, portanto, o prazo da Lei 9.610/98;
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ANEXO II

Indicadores mensuraveis

> Relatorio do tempo de carregamento do site - o tempo de carregamento de todos os
objetos do site (html, imagens, javascript, css, iframes e outros, bem como o tempo de
carregamento de cada elemento, tamanho dos elementos e o nimero total de elementos.

» Quantidade total de interagdes no suporte ou total de chamados abertos por usuarios
— numero de solicitagbes no chat online, com classificagio do atendimento em: suporte
técnico, cursos, sugestoes e elogios ou outros.

> Quantidade total de chamados abertos pela contratante — solicitagdes de suporte
atendidas, prontidao da contratada em eventos que a contratante participara.

> Relatotio de analise do dominio — Deve conter indicadores referentes ao desempenho da
hospedagem, resposta do servidor, e a quantidade de vezes que o site saiu fora do ar, com
numero de falhas por servi¢os, bem como quantas vezes o link caiu ou um servico precisou
ser reinicializado.

» Quantitativo de clicks/usuarios em ferramentas/funcionalidades do portal — a
contratada devera fornecer mensalmente o quantitativo de usuarios em cada funcionalidade
existente no portal para afericio do crescimento, bem como clicks em banners de divulgacao
utilizados no portal.

> Relatério de plano de continuidade do negécio — deve ser acordado com a contratante
o Recovery Point Objetive (RPO), que diz respeito a quantidade de informacgdo que é
toleravel perder, no caso de uma parada do website do projeto; e o Recovery Time Objective
(RTO) que diz respeito a quantidade de tempo que as operagoes levam para voltar ao normal,
ap6s uma parada. Nesse relatério devera conter quantas paradas houveram e se estara dentro
do nivel aceitavel pela contratante.

Sera estabelecido o tempo minimo de viabilizagdo das aplicagdes e informagbes para
assegurar a continuidade dos negocios, levando em consideragio que a auséncia dessas
solugdes pode causar prejuizos inestimaveis para o projeto.

» Nivel de satisfagdo dos clientes nos ultimos 30/60/90 dias - esse indicador demonstra
a satisfacdo dos clientes, que vise demonstrar em um periodo recente, a alteragdo do mesmo.
Realizar breves pesquisas de satisfacdo com os usuarios do portal (chat online) para obter
essas informacoes.

» Taxa de absenteismo e evasio dos cursos - relatério de nio conclusio de cursos iniciados
ap6s 30 dias. Quantitativo de usudrios que matricularam em cursos e ndo conclufram. Estes
deverio receber um e-mail para retomar o curso.

> Entrega de demandas dentro do prazo - de acordo com o cronograma de atividades

Softex - Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
SRTVS QD. 701, bloco E, sala 401, Ed. Palacio do Radio |
CEP: 70340-901, Brasilia/DF - Telefone: (61) 3327-2319

www.softex.br




