Experiencia de Implementacion y
Evaluacion Conjunta:
CMMI-DEVy CMMISVC Nivel 5
con MPS-SW Nivel A

Viviana Rubinstein, Jorge Boria,
Ana Regina Rocha, Andrés Rubinstein
Silvia Andino, AndreaBaglietto, Valeria Chiuki

Sofrecom

The Know-How Network

DICIEMBRE 2014

Part of the Orange group



Agenda

Sofrecom Argentina
Convivencia de Modelos .
CalidadMulti-modelo

Convivencia MPS + CMMDEV + CMMEVC + IS®001
El camino hacia la Alta Madurez

Lecciones aprendidas de SOFRECOM ARGENTINA
Lecciones aprendidas del equipo evaluador

El equipo de trabajo

0O NOoO Ok WDNE

The Know-How Network 10/12/2014

Sofrecom @



SOFRECOM\rgentina

Sofrecom Argentina, The Know How Network

Referente del Grupo Orange 21 afos er_1 el mercado
. . local y regional
en América Latina

@
° a7 150 clientes
ﬂ + de 700 especialistas

Crecimiento annual promedio de la
I facturacion superior a 25% en los
l ultimos 5 anos

1 de las 3 empresas del mercado

/’ argentino en poseer certificacion
ISO 9001 y acreditacion CMMi nivel 5

Parte del
euea Grupo Orange
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Convivencia de modelos

2014

ISO/IEC 9001:1994

9001:2000 [ISO/IEC 2000]

[ISO/IEC2008] y
CMMIDEWivel 3 de madurez

[ISO/IEC2008] ¥
CMMIDEWivel5 de madurez

[ISO/IEC2008] y

Experienciatri modelo:

MPSSW nivel A, CMMDEV Nivel 5, CMMI
SVC 5 de madurez

Triple acreditacion
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Calidad Multi -modelo ~ gy
Mejora _ MEjOI‘a TOVRheinland

CERTIFIED www.tuv.com
1D 9105034059

Continua Continua @ CMMISVC /5"

@ Exp. 2017-10-10 / Appraisal #22881

MejO Trar(ljsicién Ny

ejora
e ] /
: Servicios Concepcién de i
Contin S ontinua
/

Servicio
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Convivencia MPS + CMMIDEV + CMMISVC + ISO 9001

PA&G SVC Exclusivas
PAG DEV + SVC

ISO 9001

PA&G MPS Exclusivas
PAG&G excluidas
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Nivel organizacion del
SSsT proyecto / servicio
U
Nivel administraciéon del proyecto / servicio

GRI - PCP VER DRE - GDE -
. _-I-I ITP_PI .

800
I

Nivel de administracion de procesos

GQ-
PMC- GPR - GRE - IPM- QPM- MED - PPOA
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El camino hacia la Los medios Los Logros
Alta Madurez

Herramientas de Estimacion

Identificar los problemas Mejora de la Aumento de ROI
. , . Segmentar actividades variacionde las ;i pisminucién de los
Objetivos Estrategicos Identificar los intervalos de estimaciones ( riesgos
confianza para cada tarea 34% a1 %)
teniendo en cuenta la
complejidad
Profundo

Herramientas automaticas cambio

o Asegurar la calidad y aumentar Permitir el seguimientoon cultural
la eficiencia line basado en la gestion
estadistica
Asegurar la informacion de
e Mejorar los resultados gobierno de la empresa de
econdémicos manera Unica y centralizada
Herramientas de Gestion o
Mejorar la Gestién del Q
e Posicionarse como la referencia Portafolio de Proyectos Inclusién de
de un servicio de excelencia en Fortalecer la gestion de buenas practicas
el mercado Conocimientos a partir de la de los modelos _ _
industrializacién de la CCMI SVC y MPS SGC enriquecido
s reutilizacion SW a las ya por los 4 modelos
Transformacion Cultural existentes de Equipo Calidad
Institucionalizar las CMMI DEV e ISO con vision
précticas 9001 multi_modelo
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A Variacién de las

Situacion Inicial estimaciones

Ajuste Evaltam Vs Real

Los modelos estadisticos

A Segmentacién por

//complejidad de
) requerimiento , tipo de

tareay sinoutliers

EVALTAN Esuncy

Ejemplo del tratamiento de las
Estimaciones

[(RE )
:
,,,,, i : % 1
1 | ) %
o= TN T
A Intervalo de
ROL Junior No Aplica Semi Senior | Senior Trainee Promedio conflanza para Ia
DESARROLLADOR $43 $62 $76 $30 $53 med ia de
: LIDER DE PROYECTQ $ 100 $77 $89 seg mentacién
| TESTER $44 $56 $54 $51
$43 _ 2100 $ 59 $ 69 $ 30 $64
A . @ ROL Junior No Aplica Semi Senior Senior Trainee Grand Total
H COStO y PreCIOde DESARROLLADOR $57 $83 $101 $ 40 $7C
Venta promedlo LIDER DE PROYECTO| $133 $103 $11¢
TESTER $58 $74 $72 $ 68
$58 $133 $78 $92 $40 $ 8t
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.1 Pobre fidelidad de ejecucion de procesos
Los Obstaculos Encontrados I Ajustes de procesos mal hechos
. T Cultura de mediciones inmadura
, I Decisiones basadas en sensaciones
Los Problemas Mas Frecuentesen = _ o
el Camino a la Alta Madurez .1 Carencia de mediciones de performance
.| Desconocimiento del motivo de las variaciones
I Carencia de mediciones de calidad de datos

Are you lonely 777

Dot like working on your own ? I Muchos dat os oOosuci osbo
Hate making decisions ?
Then call a MEET.,NG I Desconfianza en los datos historicos

You can

SEE people

DRAW flowcharts

FEEL important

FORM subcommittees

IMPRESS vour colleagues

MAKE meaningless recommendalions
ALL on COMPANY TIME 1111

MEETINGS ...

THE PRACTICAL ALTERNATIVE TO WORK.
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