ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/255786010

iMPS 2012: Evidéncias Sobre o Desempenho das Empresas que Adotaram o
Modelo MPS-SW desde 2008

Book - January 2013

CITATIONS READS
5 67
2 authors:
Guilherme Horta Travassos Marcos Kalinowski
‘-‘ Federal University of Rio de Janeiro Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
319 PUBLICATIONS 3,788 CITATIONS 113 PUBLICATIONS 581 CITATIONS
SEE PROFILE SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

Project Investigating Search Strategies for Systematic Reviews in Software Engineering View project

Project Technical Debt and its Management View project

All content following this page was uploaded by Marcos Kalinowski on 03 June 2014.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/255786010_iMPS_2012_Evidencias_Sobre_o_Desempenho_das_Empresas_que_Adotaram_o_Modelo_MPS-SW_desde_2008?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/255786010_iMPS_2012_Evidencias_Sobre_o_Desempenho_das_Empresas_que_Adotaram_o_Modelo_MPS-SW_desde_2008?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Investigating-Search-Strategies-for-Systematic-Reviews-in-Software-Engineering?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Technical-Debt-and-its-Management?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Travassos?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Travassos?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Federal_University_of_Rio_de_Janeiro2?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Travassos?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Pontificia_Universidade_Catolica_do_Rio_de_Janeiro?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski?enrichId=rgreq-144954fd9707413bd662ba0d12ab413f-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI1NTc4NjAxMDtBUzoxMDM4MDQyODAyNDYyNzdAMTQwMTc2MDI3NzMzNw%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

iMPS 2012

Evidéncias Sobre o Desempenho
das Empresas que Adotaram o

Modelo MPS-SW desde 2008

Guilherme Horta Travassos

Marcos Kalinowski

S O FTEX
EXCELLENCE IN SOFTWARE



iMPS 2012

Evidéncias Sobre o Desempenho
das Empresas que Adotaram o

Modelo MPS-SW desde 2008

Guilherme Horta Travassos

Marcos Kalinowski

e\\\o"‘aﬁe
o

S OFTE X r%w‘
EXCELLENCE IN SOFTWARE PO



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELO
Sistema de Bibliotecas da UNICAMP / Setor de Catalogagao

Bibliotecaria: Priscila Gomes Cruz

T697i Travassos, Guilherme Horta.
iIMPS 2012 : evidéncias sobre o desempenho das empresas
gue adotaram o modelo MPS-SW desde 2008 / Guilherme
Horta Travassos e Marcos Kalinowski. -- Campinas, SP :
SOFTEX, 2013.
36p.

1. Engenharia de software. 2. Software - Controle de
qualidade. 3. Software - Desenvolvimento. I. Kalinowski,
Marcos. Il. Titulo.

CDD - 005.1
ISBN 978-85-99334-44-7
1. Engenharia de software 005.1
2. Software - Controle de qualidade 005.1

3. Software - Desenvolvimento 005.1




S O F TEX
EXCELLENCE IN SOFTWARE

SOFTEX - Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro

Criada em dezembro de 1996, a Sociedade SOFTEX, ou simplesmente SOFTEX, é uma Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sediada em Brasilia e Campinas, SP, Brasil.

A SOFTEX é responsavel pela gestdo do Programa Prioritario em Informatica do Governo Federal para
Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro, o Programa SOFTEX.

Missao da SOFTEX

Ampliar a competitividade das empresas brasileiras de software e servicos de Tl e a sua participacdo
nos mercados nacional e internacional, promovendo o desenvolvimento do Brasil.

O Sistema SOFTEX, por sua vez, tem abrangéncia nacional. E formado pela Sociedade SOFTEX e
por agentes regionais, aos quais se vinculam mais de 2.000 empresas com atividades em software e
servicos de TI.

Presidente

Rubén Arnoldo Soto Delgado

Vice-Presidente Executivo

Marcos Antonio Goncalves Mandacaru

Diretoria Executiva

Mariana Humberto Yazbeck — Diretora de Operagdes
Fabian Appel Petrait — Controller

Geréncia de Qualidade

Nelson Henrique Franco de Oliveira
Elidiane Teixeira Barroso
Cleide Gongalves da Silva

Dentre as atividades da SOFTEX no ambito da Geréncia de Qualidade, pelos resultados alcanca-
dos desde dezembro de 2003, destaca-se o Programa MPS.BR — Melhoria de Processo do Software
Brasileiro.

Programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro

Kival Chaves Weber — Coordenador Executivo



Sumario

Prefacio

Resumo

1. Introducéo

2. O Projeto iMPS: Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS
3. Aplicacdo do Survey e Preparacao Inicial dos Dados: Rodada 2012

4. Resultados iIMPS 2012: Caracterizacdo

5. Andlise Global: Empresas que Internalizaram o MPS-SW em suas Atividades
de Desenvolvimento

6. Consideracoes Finais
Agradecimentos

Bibliografia

11

11

24

34

35

35



Prefacio

O programa MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro foi criado em dezembro de
2003, sob coordenacdo da SOFTEX — Associacdo para Promocédo da Exceléncia do Software Brasileiro.
Desde entdo, o modelo MPS é adotado tanto por pequenas e médias empresas (PME) - cerca de 70%
das avaliacbes MPS publicadas, quanto por organizacdes de grande porte - cerca de 30%. As avalia-
coes MPS tém prazo de validade de trés anos: a 12 foi realizada em 2005; a 1002, em 2008; a 2002,
em 2009; a 3002, em 2011; a 4002 em 2012. Ver mais informacdes sobre o programa MPS.BR e o
modelo MPS em <www.softex.br/mpsr>.

Em 2008, a SOFTEX contratou o Grupo de Engenharia de Software Experimental da COPPE/UFRJ —
Universidade Federal do Rio de Janeiro para modelar o projeto iMPS — Informacdes para Acompanhar
e Evidenciar Variacdo de Desempenho nas Empresas que Adotaram o Modelo MPS, e realizar anu-
almente pesquisas iIMPS. O objetivo do iMPS foi planejar um ‘survey’, sequindo os principios da
Engenharia de Software Experimental, e periodicamente executa-lo para acompanhar e evidenciar
resultados de desempenho nas empresas de software que adotaram o modelo MPS. [Kalinowski, M.,
Weber, K. C., and Travassos, G. H. “iMPS: An Experimentation Based Investigation of a Nationwide
Software Development Reference Model”. ACM/IEEE 2™ International Symposium on Empirical
Software Engineering and Measurement (ESEM). October 9-10, 2008. Kaiserslautern. Germany].

Os resultados da pesquisa IMPS 2008, que contou com questionarios respondidos por 123 empresas,
indicavam que as empresas que adotaram o MPS mostravam tanto maior satisfacdo dos seus clientes
guanto maior produtividade e capacidade de desenvolver projetos maiores, quando comparadas as
empresas que estavam iniciando a implementagao MPS. Mais de 80% delas se diziam satisfeitas com
o modelo MPS. [Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iMPS: resultados de desempenho de organizagbes
que adotaram o modelo MPS". SOFTEX, 2008].

Os resultados da pesquisa iIMPS 2009, que contou com questionarios respondidos por 135 empresas,
mostravam que a satisfacdo das empresas com o modelo MPS era notéria com mais de 98% das
empresas se dizendo parcialmente ou totalmente satisfeitas. Além disso, as empresas relataram que
o retorno do investimento (ROI) foi obtido e, para aquelas empresas que evoluiram ou internalizaram
o MPS em seus processos, foi possivel observar tendéncia a melhoria de custo, prazo, produtividade
e qualidade. [Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iMPS2009: caracterizagéo e variacdo de desempenho
de organizagées que adotaram o modelo MPS”. SOFTEX, 2009].

Os resultados da pesquisa IMPS 2010, que contou com questionarios eletronicos respondidos por
156 empresas, mostravam que a satisfacdo das empresas foi novamente notéria com mais de 92% se
dizendo parcialmente ou totalmente satisfeitas com o modelo MPS. A caracterizacao permitiu obser-
var que as empresas que adotaram o MPS apresentavam maior satisfacdo dos clientes, lidavam com
projetos maiores, apresentavam mais precisdo em suas estimativas de prazo e se mostravam mais
produtivas, quando comparadas as empresas que estavam iniciando a implementacdo do modelo
MPS. Na anélise de variacdo de desempenho, identificou-se que as empresas tendiam a apresentar
os beneficios esperados pela engenharia de software em relacdo a custo, prazo, produtividade e
qualidade. [Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iMPS2010: desempenho das empresas que adotaram
o0 modelo MPS de 2008 a 2010". SOFTEX, 2011].



Os resultados da pesquisa IMPS 2011, que contou com questionarios eletronicos respondidos por
133 empresas, mostravam que em 2011 a satisfacdo das empresas com o modelo foi novamente
notéria com aproximadamente 97% das empresas se dizendo totalmente ou parcialmente satis-
feitas com o MPS. A caracterizacdo permitiu observar correlacdes positivas entre a maturidade das
empresas no modelo MPS e o niUmero de projetos (tanto no pais quanto no exterior). Na anélise de
variacdo de desempenho, identificou-se que empresas que se mantinham persistentes na utilizacdo
das praticas de engenharia de software representadas pelos niveis de maturidade do modelo MPS
possuiam maior numero de clientes, desenvolviam maior nimero de projetos, possuiam maior nu-
mero de funcionarios, lidavam com projetos de maior tamanho e apresentavam menores erros em
suas estimativas de prazo, apesar de um ligeiro aumento provocado no tempo médio gasto em seus
projetos. [Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iMPS 2011 : Resultados de Desempenho das Empresas
que Adotaram o Modelo MPS de 2008 a 2011". SOFTEX, 2012].

A pesquisa iIMPS 2012 contou com questionarios eletrénicos respondidos por 132 empresas envol-
vidas com o modelo MPS de Software (MPS-SW), fazendo com que a base histérica do iMPS possua
743 questionarios referentes a 298 organizacdes que participaram das rodadas iIMPS de 2008 a
2012. A satisfacdo com o modelo MPS permanece alta (>95%). Em 2012, a caracterizacdo apresen-
tou comportamento semelhante a resultados anteriores, reforcando a indicagdo de quanto mais alto
o nivel de maturidade melhor o desempenho frente a produtividade, qualidade e precisdo de estima-
tiva. A andlise global desde 2008, em amostra composta por 226 organizacoes distintas, reforcou os
resultados da caracterizacao e evidenciou a importancia da busca por niveis mais altos de maturidade
em prol da produtividade, qualidade e precisdo de estimativa. O foco do trabalho das empresas tem
sido em sistemas convencionais. [Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iIMPS 2012: Evidéncias Sobre o
Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS-SW desde 2008”. SOFTEX, 2013].

Como este é um estudo Unico no mundo, espera-se que as evidéncias objetivas apresentadas como
resultados desta quinta rodada da pesquisa anual IMPS sejam Uteis aos interessados, tanto na me-
lhoria dos processos de software quanto no aumento da competitividade das empresas de software,
na Academia, Governo e principalmente na Industria (Tripla Hélice).

Kival Chaves Weber Nelson Henrique Franco de Oliveira
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Resumo

Contexto: O Modelo MPS-SW atingiu o marco de 400 avaliacbes realizadas em empresas desenvolvedoras de
software em 2012. O desempenho destas empresas frente a utilizacdo do modelo vem sendo acompanhado e
seus resultados publicados desde 2008 através do projeto iMPS.

Objetivo: Apresentar a caracterizagcdo e desempenho das empresas com o MPS-SW a partir dos dados for-
necidos no ano de 2012 e descrever os resultados de anélise global envolvendo a agregacdo dos dados das
organizacdes que participaram das rodadas iMPS de 2008 a 2012.

Método: Executar o survey iMPS para coletar os dados de 2012 e integra-los a base histdrica iIMPS. Realizar
a caracterizacdo e a observacdo do desempenho através dos indicadores iIMPS das empresas que responde-
rem ao survey. Do conjunto de dados histdricos, identificar as empresas que tenham respondido ao menos 4
questionérios ao longo do tempo, aproveitando o ultimo questionario de cada empresa para anélise global dos
indicadores iMPS.

Resultados: 132 empresas envolvidas com o MPS-SW (15 iniciando a implementacdo, 37 em processo de
avaliacdo, 47 avaliadas nivel G, 19 avaliadas nivel F e 14 avaliadas niveis E-A) responderam ao survey em
2012, fazendo com que a base histérica do iMPS possua 743 questionarios referentes a 298 organizacées que
participaram das rodadas iIMPS de 2008 a 2012. A caracterizagdo apresentou comportamento semelhante a
resultados anteriores, reforcando a indicacdo de quanto mais alto o nivel de maturidade melhor o desempenho
frente a produtividade, qualidade e precisdo de estimativa. A satisfacéo com o modelo permanece alta (>95%).
A analise global em amostra composta por 226 organizagoes distintas reforca os resultados da caracterizacdo
e evidencia a importancia da busca por niveis mais altos de maturidade em prol da produtividade, qualidade e
precisdo de estimativa. O foco do trabalho das empresas tem sido em sistemas convencionais.

Conclusées: Empresas em diferentes niveis de maturidade MPS-SW apresentam desempenho diferente. De
maneira geral observou-se, como esperado, que quanto mais alto o nivel, melhor o desempenho. Porém, inde-
pendentemente do nivel de maturidade, as empresas ainda necessitam aprimorar seus processos de medicdo
e avaliagdo de qualidade, tendo em vista a inconsisténcia e eventual volatilidade das medidas apresentadas. A
participacdo das empresas em projetos e trabalhos no exterior ainda é baixa, entretanto, o volume de negdcios
do mercado brasileiro aparentemente demanda todo o esforco disponivel nas organizacées. Sistemas embar-
cados, apesar de sua importédncia para o desenvolvimento tecnoldgico do pais, tém sido pouco considerados
pelas organizacbes que adotaram o MPS-SWV.



1. Introducao

O programa MPS.BR representa uma iniciativa para melhorar a capacidade de desenvolvimento de
software nas empresas Brasileiras. Seu principal objetivo é desenvolver e disseminar modelos de me-
lhoria de processos que atendam as necessidades da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl
(atualmente a familia de modelos é composta pelos modelos de referéncia MPS-SW para Software
e MPS-SV para Servicos de Tl), visando estabelecer um caminho economicamente vidvel para que
organizagoes, incluindo as pequenas e médias empresas, alcancem os beneficios da melhoria de
processos e da utilizacdo de boas praticas da engenharia de software e da prestagdo de servicos de
Tl em um intervalo de tempo razoavel.

Como o modelo de referéncia MPS-SV para Servigos de Tl é ainda muito recente (a primeira avaliacdo
foi realizada em Setembro de 2012), esta publicacdo tem foco no MPS-SW para Software e abrange
as organizacOes que utilizam este modelo para aprimorar as praticas de engenharia aplicadas ao
desenvolvimento de software.

O modelo MPS-SW foi desenvolvido levando em consideracdo normas internacionais, modelos inter-
nacionalmente reconhecidos, boas praticas da engenharia de software e as necessidades de negécio
da industria de software brasileira. A linha do tempo da adocdo do modelo MPS-SW pelas empresas
destaca a dinamica de sua utilizagao:

* 13 de Setembro de 2005: 12 Avaliacdo MPS-SW;

* 16 de Maio de 2008: 100? Avaliacao MPS-SW;

* 26 de Novembro de 2009: 2002 Avaliacao MPS-SW;
* 15 de Setembro de 2011: 3002 Avaliagdo MPS-SW;

* 17 de Setembro de 2012: 4002 Avaliacao MPS-SW.

Os resultados destas mais de 400 avaliacbes de empresas atuantes na industria de software estdo
disponiveis na secdo Avaliagdes em www.softex.br/mpsbr. Esta dindamica tem sido obtida gracas a
colaboracao ativa da tripla hélice, formada pela atuacdo sinérgica entre academia, industria e go-
verno, que mesmo com 0s poucos recursos financeiros disponiveis ao longo dos anos' conseguiu,
envolvendo bastante esforco voluntario adicional, realizar a disseminacao acelerada do conhecimen-
to MPS-SW para as organizacdes de software e o treinamento de pessoal especializado envolvido
(implementadores e avaliadores) com a implantacdo e manutencdo do modelo.

A ampla adocdo do modelo MPS-SW pelas empresas brasileiras promove o interesse por compreen-
der qualitativamente os resultados de desempenho obtidos por estas empresas em seus projetos, re-
ferentes a varidveis como prazo, produtividade, custo e qualidade. Com este objetivo, o projeto iIMPS
(informacoes para acompanhar e evidenciar variagdo de desempenho nas empresas que adotaram
o modelo MPS-SW) foi iniciado em 2007 junto ao Grupo de Engenharia de Software Experimental
(http://ese.cos.ufrj.br) da COPPE/UFRJ.

1) Dados SOFTEX: ~ R$ 14.000.000,00 de 2006 a 2012. Fontes de recursos: MCTI/SEPIN, FINEP, BID/FOMIN e SEBRAE.



O projeto iIMPS se apresenta na forma de um survey, apoiado no método cientifico e aplicando os
principios da Engenharia de Software Experimental [Wohlin et al., 2000], periodicamente executado
para acompanhar e evidenciar resultados de desempenho nas empresas de software que adotaram
o modelo MPS. Os detalhes sobre o plano do survey, os momentos de captura das informacoes, as
ameacas a validade e as formas de mitigacdo podem ser encontrados em [Kalinowski et al., 2008]. A
primeira rodada do iMPS em 2008 (baseline) forneceu indicios iniciais sobre possiveis comportamen-
tos das organizacoes de software [Travassos e Kalinowski, 2008], que foram anualmente fortalecidas
com novos achados obtidos nas rodadas posteriores iIMPS, permitindo analises comparativas e cada
vez mais robustas.

Desta forma, esta publicacdo apresenta os resultados da quinta rodada da pesquisa iIMPS e comple-
menta a publicacao inicial dos resultados apresentada no VIII Workshop Anual do MPS.BR [Travassos
e Kalinowski, 2012b]. Assim como nas 2 rodadas iMPS anteriores, o preenchimento dos questio-
narios se deu em formato eletrénico, o que colaborou com a qualidade dos dados informados. Os
resultados serao apresentados sob duas perspectivas: caracterizacao 2012 e uma analise global,
utilizando os dados do Ultimo questiondrio enviado pelas organizacdes que forneceram pelo menos
4 questionarios iIMPS nos Ultimos 5 anos (2008, 2009, 2010, 2011 e 2012).

O objetivo da caracterizacdo é delinear o desempenho das empresas que adotaram o MPS em 2012.
A perspectiva que se tem em relacdo ao agrupamento da analise global, por sua vez, é poder com-
parar os possiveis efeitos nos indicadores tendo em vista a permanéncia das organizagdes no uso do
modelo MPS-SW e seus respectivos niveis de maturidade. O agrupamento foi instanciado com 226
empresas (Ultimo questionario enviado) da base histérica do iIMPS. Desta forma, cada uma destas or-
ganizacdes contribuiu com seu questionario mais atual. Consequentemente, questionarios da rodada
1 (2008) ndo foram considerados. Este agrupamento permitiu aumentar a confianga nos resultados
em relacdo a efeitos produzidos pela adocdo do modelo.

O restante desta publicacdo esta organizado da seguinte forma. Na secdo 2 uma visdo geral e atual
do projeto iMPS é fornecida. A secdo 3 descreve como foram realizadas a aplicacdo do survey e a
preparacao inicial dos dados para a rodada de 2012. A secdo 4 fornece os resultados e uma analise
da caracterizacao 2012. Na secdo 5, os resultados da analise global, tendo em vista a permanéncia
das organizagdes no uso do modelo MPS-SW ao longo dos anos, sdo apresentados. Por fim, a secdo
6 contém as consideragoes finais.

2. O Projeto iMPS: Desempenho das Empresas que Adotaram o
Modelo MPS

O projeto iIMPS visa o acompanhamento periddico de resultados de desempenho das organizacoes
de software que adotaram o modelo MPS. Este acompanhamento tem por base um survey, que deve
permitir a caracterizacao periodica das empresas a partir da qual se pretende compreender a variagao
de desempenho do conjunto de empresas que adotou o modelo MPS. A escolha por uma estratégia
experimental para avaliar a variagdo do desempenho das organizacoes em fun¢do da adocao do
modelo MPS ajuda a assegurar a validade do estudo e permite a consolidacdo adequada dos dados.



Seguindo o paradigma GQM [Basili et al., 1994] e visando evitar as possiveis ameacas a validade
[Kalinowski et al., 2008], conjuntos de questionarios de acompanhamento foram elaborados para
aplicacdo nos seguintes momentos: (i) quando as empresas estdo iniciando a implementacdo do
modelo MPS; (ii) quando as empresas estdo em procedimento de avaliagao; e (iii) periodicamente
para as empresas com avaliacdo publicada no portal da SOFTEX e com prazo de validade vigente.
Estes instrumentos foram avaliados em 2008 em um estudo piloto e se mostraram adequados para
capturar as informacdes base previstas no plano do survey e que objetivam apoiar a compreensao
da variacdo de desempenho das organizacdes. Adicionalmente, para a primeira execucdo em 2008,
ocorreu a aplicacao retroativa para as empresas que ja haviam sido avaliadas antes do inicio da
aplicacdo do survey. A série de publicagdes sobre desempenho disponivel no portal SOFTEX (http:/
www.softex.br/mpsbr/_livros/resultado_desempenho.asp) permite observar a evolucdo da pesquisa
[Travassos e Kalinowski, 2008], [Travassos e Kalinowski, 2009b], [Travassos e Kalinowski, 2011a] e
[Travassos e Kalinowski, 2012a].

Sugestdes colhidas até 2011 permitiram evoluir os questionarios no que diz respeito a clareza e con-
sisténcia das questdes para a rodada de 2012 sem, entretanto, alterar as informagdes que deveriam
ser coletadas. As subsec¢des seguintes descrevem a dinamica de aplicacdo do survey nas empresas.
Desta maneira, os seguintes cendarios foram considerados para a coleta dos dados:

a) Aplicacao em Empresas Iniciando a Implementacao do Modelo MPS

Para empresas nesta situacao, a aplicacdo ocorre independentemente se a implementacéo foi realizada
por Il (Instituicdo Implementadora), IOGE (Instituicdo Organizadora de Grupos de Empresas) ou conta
prépria. Uma vez que a SOFTEX toma conhecimento do inicio de uma implementacao do MPS, ela
disponibiliza para a empresa um /ink no sistema de gerenciamento do iMPS através do qual ela pode
acessar e preencher os seguintes formularios eletrénicos: Formulério de Consentimento; Formulario de
Caracterizacdo de uma empresa que esta iniciando a implementacdo do modelo MPS, e; Questionario
sobre desempenho de uma empresa que esta iniciando a implementacao do modelo MPS.

b) Aplicacdo em Empresas em Processo de Avaliacao do Modelo MPS

Esta situacdo se refere as empresas que estdo passando por uma avaliacdo oficial do MPS. Para
empresas nesta situacdo o /ink fornecido pela SOFTEX no sistema de gerenciamento do iMPS apds
a avaliacao final disponibiliza para a empresa os seguintes formularios eletrénicos: Formulario de
Consentimento; Formulario de Caracterizacao de uma empresa que esta em processo de avaliacao do
modelo MPS, e; Questionario sobre desempenho de uma empresa que esta em processo de avaliagao
do modelo MPS.

¢) Aplicacao em Empresas Avaliadas segundo o Modelo MPS

Esta situacdo reflete a aplicacdo periddica (anual) do survey nas empresas avaliadas e com prazo
de validade vigente. Para empresas nesta situacdo o /ink anualmente fornecido pela SOFTEX siste-
ma de gerenciamento do iIMPS disponibiliza para a empresa os seguintes formularios eletrénicos:
Formulario de Consentimento; Formulario de Caracterizacdo e; Questionario sobre desempenho de
empresa que foi avaliada seqgundo o modelo MPS.

Tendo fornecido uma visdo geral e atual do projeto IMPS, a secao seguinte descreve como foi realiza-
da a aplicacdo do survey e a preparagao inicial dos dados para a rodada de 2012.
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3. Aplicacao do Survey e Preparacao Inicial dos Dados: Rodada 2012

Os conjuntos de questionarios eletrénicos foram distribuidos aos participantes (representantes das
empresas que adotaram o MPS) pela Geréncia de Operagdes do MPS.BR através do sistema de geren-
ciamento do iIMPS. O preenchimento dos questionarios eletronicos resultou na transferéncia automa-
tica dos dados das organizagdes para o repositorio do iMPS. Os questionarios eletronicos permitiram
a padronizacao das respostas e uma validacao inicial dos dados ja no momento do preenchimento.

Nos questionarios de desempenho nao é obrigatério que as empresas preencham todos os dados,
uma vez que nem todas as empresas dispdem de todos os dados solicitados na pesquisa. Algumas
informacoes adicionais de caracterizacao das empresas, tais como o nivel de maturidade do MPS,
foram obtidas diretamente de bases de dados j& existentes na SOFTEX.

Nesta quinta rodada (2012) foram recebidos questionarios de 132 empresas (15 iniciando a imple-
mentacdo, 37 em processo de avaliacao, 47 avaliadas MPS nivel G, 19 avaliadas MPS nivel F e 14
avaliadas MPS niveis E-A), que preencheram as informacodes entre 01/08/2011 e 31/07/2012. Como
se trata de dados de diferentes empresas é natural que as medidas apresentem desvio padrdao muito
alto. Assim, para garantir consisténcia com as avaliacoes anteriores e apresentar informacdo mais
adequada, de acordo com nossa perspectiva, para a caracterizagdo das empresas, sera mantida a
utilizacdo do valor central para a medida, representado pela mediana.

Durante a preparacao dos dados, medidas com valores a mais de trés desvios padrdo da média
(outliers) foram descartadas até que o conjunto final de dados ndo contivesse mais medidas nesta
situacdo. Desta forma foi possivel aproveitar o maximo de respostas e ao mesmo tempo néo influen-
ciar os resultados com dados eventualmente distorcidos. Neste processo foi possivel identificar que
a maioria dos outliers se encontrava nas empresas iniciando a implementagao ou no nivel G, onde o
desvio padrao das medidas também se mostrava maior. Isto pode estar relacionado com o fato de o
processo de medigao estar contemplado no nivel de maturidade F do MPS, o que nos leva a acreditar
que os resultados das medidas das empresas sejam mais confidveis a partir deste nivel.

As duas proximas secoes descrevem os resultados da rodada de 2012 do iMPS, contemplando a ca-
racterizacdo 2012 e a andlise global com dados dos uUltimos anos.

4. Resultados iMPS 2012: Caracterizacao

A caracterizacdo visa delinear o desempenho das empresas que adotaram o MPS em 2012. Tendo em
vista a concentracdo da maioria das empresas participantes ainda nos niveis iniciais de maturidade
(15 iniciando a implementagéo, 37 em processo de avaliacdo, 47 avaliadas MPS nivel G, 19 avaliadas
MPS nivel F e 14 avaliadas MPS niveis E-A), optou-se por dividir o conjunto de dados nas seguintes
5 categorias: Empresas Iniciando a Implementacdo, Empresas em Processo de Avaliagao, Empresas
Avaliadas em Nivel de Maturidade G, Empresas Avaliadas em Nivel de Maturidade F e Empresas
Avaliadas em Niveis de Maturidade E-A. Além disso, torna-se relevante observar os dados com foco
nas diferentes perspectivas tratadas pelo questionario, que dizem respeito a Organizacédo, Projetos e
ao Modelo MPS em si.
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As métricas previstas no plano do survey, referentes a cada uma das perspectivas (Organizacao,
Projeto e Modelo MPS) e sua interpretacao sao apresentadas nas subsecdes a seguir, juntamente com
os valores que puderam ser obtidos, considerando o conjunto de empresas que participaram desta
rodada do estudo. Para cada uma das métricas, além da informacdo basica agregada encontrada
(mediana ou percentual), o niUmero de respostas obtido é apresentado e, quando pertinente, uma
interpretacdo textual com informacdes adicionais é fornecida.

Apos apresentar as métricas de cada uma das perspectivas e os valores obtidos para as mesmas, uma
analise da caracterizacao, destacando alguns comportamentos possivelmente relacionados com a
adocao do modelo, conclui esta secgao.

4.1. Perspectiva ORGANIZACAO

Uma organizacao representa a entidade que estd sendo estudada. Em geral, o conceito esta asso-
ciado a empresa desenvolvedora de software. Entretanto, é possivel que uma determinada empresa
possua diferentes unidades organizacionais que lidem com desenvolvimento de software e que fa-
cam uso do modelo MPS-SW. A Tabela 4.1 apresenta a interpretacdo que foi dada para se coletar
os valores para as medidas relacionadas a esta perspectiva que foram consideradas neste trabalho.

TABELA 4.1 - Métricas usadas na perspectiva Organizacao

METRICA INTERPRETACAO

Numero de clientes no pals Representa a quantidade de clientes da empresa no pais

Numero de clientes no exterior Representa a quantidade de clientes da empresa no exterior
NuUmero de projetos no pais Representa o nimero de projetos da empresa no pais

NUmero de projetos no exterior Representa o nimero de projetos da empresa no exterior

Numero de funcionarios total Funcionarios envolvidos em desenvolvimento de software, segundo

as seguintes categorias de regime de emprego: assalariado, sécio
proprietério, cooperado, pessoa fisica, autdbnomo, outros.

As Tabelas 4.2 a 4.6 apresentam valores (medianas e percentuais) que puderam ser obtidos para as
medidas da perspectiva organizagao. Para algumas das tabelas acrescentamos explicagdes adicionais
visando facilitar a compreensao dos valores extraidos dos dados coletados.

TABELA 4.2 - Numero de Clientes no Pais

Agrupamento Numero de Clientes Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 55 14
Empresas em Processo de Avaliagao 80 35
Empresas Nivel G 65 45
Empresas Nivel F 18 12
Empresas Niveis E — A 14 13
Todas as Empresas 55 119
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Para a medida referente ao nimero de clientes no exterior, apenas 24,24% das empresas participan-
tes do estudo indicam possuir clientes no exterior e as medianas (valor central) referentes a todos
0s agrupamentos da analise possuem valor zero. Assim, consideramos mais conveniente apresentar,
para cada um dos agrupamentos, o percentual de empresas que possuem clientes no exterior, inde-
pendentemente do nimero de clientes que possuem.

TABELA 4.3 - Percentual de Empresas que Possuem Clientes no Exterior

Agrupamento Possuem Clientes no Exterior Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 20,00% 15
Empresas em Processo de Avaliacdo 27,03% 37
Empresas Nivel G 17,02% 47
Empresas Nivel F 31,58% 19
Empresas Niveis E — A 35,71% 14
Todas as Empresas 24,24% 132

TABELA 4.4 - Numero de Projetos no Pais

Agrupamento Projetos no Pais Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 5 9

Empresas em Processo de Avaliacdo 7.5 30

Empresas Nivel G 9 39

Empresas Nivel F 7 15

Empresas Niveis E — A 11,5 10

Todas as Empresas 8 103

Para a medida referente ao nimero de projetos no exterior, apenas 16,67% das empresas participan-
tes do estudo indicam possuir projetos no exterior e as medianas (valor central) referentes a todos
0s agrupamentos da analise possuem valor zero. Assim, consideramos mais conveniente apresentar,
para cada um dos agrupamentos, o percentual de empresas que indicaram possuir projetos no exte-
rior, independentemente do nimero de projetos que possuem.

TABELA 4.5 - Percentual de Empresas que tem Projetos no Exterior

Agrupamento Projetos no Exterior Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 13,33% 15
Empresas em Processo de Avaliagao 21,62% 37
Empresas Nivel G 10,64% 47
Empresas Nivel F 26,32% 19
Empresas Niveis E — A 14,29% 14
Todas as Empresas 16,67% 132
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TABELA 4.6 - Numero de Funcionarios

Agrupamento Numero de Funcionarios Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 36 14

Empresas em Processo de Avaliagao 28 33

Empresas Nivel G 31,5 42

Empresas Nivel F 38,5 14

Empresas Niveis E — A 40 7

Todas as Empresas 33 110

4.2. Perspectiva PROJETOS

No contexto do MPS.BR um projeto € um empreendimento realizado para criar um produto ou
servico Unico. O projeto se caracteriza por temporalidade e resultado, servico ou produto Unico e
elaboracdo progressiva. Devem ser considerados projetos realizados ou em execugao nos ultimos 12
meses. A Tabela 4.7 apresenta a interpretacdo que foi dada para se coletar os valores para as medidas
relacionadas a esta perspectiva.

TABELA 4.7 — Métricas usadas na perspectiva Projetos

METRICA INTERPRETACAO

Custo médio de projeto Medido em funcao do percentual do faturamento bruto nos Gltimos 12
meses

Tamanho médio de projeto Tamanho médio de projeto dos Gltimos 12 meses, medido na unidade

utilizada na empresa. Exemplos: pontos de fungdo, pontos de caso de
uso, linhas de cédigo, homem-hora.

Esforco médio de projeto Esforco médio dos projetos dos Ultimos 12 meses, medido em horas.
Esta medida foi incluida na rodada de 2011, visando facilitar a
compreensao dos demais indicadores.

Tempo médio dos projetos Tempo em meses, considerando projetos realizados ou em execucdo nos
Ultimos 12 meses.

Prazo médio dos projetos Tempo estimado em meses, considerando projetos realizados ou em
execucao nos Ultimos 12 meses.

Precisdo de Estimativas Dados um tempo médio estimado nos projetos dos Gltimos 12 meses e
um tempo médio gasto nos projetos dos ultimos 12 meses diferente de
0, calcule

Precisdo de estimativa = 1 - |((tempo médio gasto nos projetos dos
Ultimos 12 meses — tempo médio estimado nos projetos dos Ultimos 12
meses) / tempo médio estimado nos projetos dos Ultimos 12 meses) |

Produtividade Dado um tempo médio gasto nos projetos dos ultimos 12 meses
diferente de 0, calcule

Produtividade = Tamanho médio de projeto dos Ultimos 12 meses /
tempo médio gasto nos projetos dos Ultimos 12 meses.
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As Tabelas 4.8 a 4.13 apresentam valores (medianas e percentuais) que puderam ser obtidos para as
medidas da perspectiva projetos.

Em relacdo ao custo médio dos projetos, o plano do survey especifica que este deve ser obtido como
funcdo de percentual do faturamento apresentando, portanto, valores relativos e incomparaveis en-
tre diferentes empresas. Assim, embora esta medida ndo tenha sido utilizada na analise de caracteri-
zacdo, ela pode ser utilizada para analisar a variagdo de desempenho de uma organizacao ao longo
dos anos.

Considerando o tamanho médio dos projetos, entre as diversas unidades de tamanho a que mais é
utilizada pelas organizacoes é Pontos de Funcao (36 empresas). Outras unidades de medida bastan-
te utilizadas sdao Horas de Trabalho (28 empresas, embora esta medida, de acordo com a literatura
técnica ndo seja apropriada para capturar o tamanho de projetos de software) e Pontos de Caso de
Uso (5 empresas). Entre as empresas nos niveis E-A (14), 6 utilizam Pontos de Funcdo. Os valores
apresentados na Tabela 4.8 consideram apenas os dados fornecidos pelos participantes para a uni-
dade Pontos de Funcéo.

TABELA 4.8 - Tamanho Médio dos Projetos (em Pontos de Funcao)

Agrupamento Tamanho Médio em PF Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 190 6
Empresas em Processo de Avaliagao 150 8
Empresas Nivel G 125 9
Empresas Nivel F 400 6
Empresas Niveis E — A 300 6
Todas as Empresas 180 36

A medida de esforco foi introduzida na pesquisa em 2011 e foi também coletada na rodada de 2012
do iMPS, visando fornecer evidéncias adicionais para a compreensao do comportamento dos demais
indicadores. As medianas do esforco médio empreendido nos projetos se encontram na Tabela 4.9.

TABELA 4.9 - Esforco Médio dos Projetos (em Horas)

Agrupamento Esforco Médio Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 400 13
Empresas em Processo de Avaliagao 620 34
Empresas Nivel G 631 40
Empresas Nivel F 640 17
Empresas Niveis E — A 1228 12
Todas as Empresas 640 116
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TABELA 4.10 - Tempo Médio dos Projetos (Duracao em Meses)

Agrupamento Tempo Médio em Meses Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 2 11

Empresas em Processo de Avaliagao 2 32

Empresas Nivel G 2 41

Empresas Nivel F 3 19

Empresas Niveis E — A 5 11

Todas as Empresas 3 114

TABELA 4.11 - Prazo Médio (Tempo Estimado) dos Projetos (em Meses)

Agrupamento Prazo Médio Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 2,5 12

Empresas em Processo de Avaliagao 2 33

Empresas Nivel G 2 40

Empresas Nivel F 3 19

Empresas Niveis E — A 4,4 11

Todas as Empresas 3 115

Em relacdo a precisdo de estimativa é importante observar que muitas empresas informaram tempo
e prazo dos projetos iguais (precisdo de estimativa 1), o que nao condiz com a realidade da maioria
dos projetos de software, de acordo com a literatura técnica e nossa experiéncia gerencial. Por este
motivo o quadro abaixo além de apresentar a mediana apresenta as faixas de variagdo em cada um
dos grupos analisados. Mais detalhes sobre a precisao de estimativa serdo discutidos adiantes.

TABELA 4.12 - Precisao de Estimativas (Relacao entre Prazo e Tempo Informados dos Projetos)

Agrupamento Precisao Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 1 (variando entre O e 1) 10
Empresas em Processo de Avaliacdo 1 (variando entre 0,08 e 1) 32
Empresas Nivel G 1 (variando entre 0,20 e 1) 39
Empresas Nivel F 1 (variando entre 0,38 e 1) 19
Empresas Niveis E — A 0,88 (variando entre 0,70 e 1) 11
Todas as Empresas 1 (variando entre 0,08 e 1) 111

Em relacdo a produtividade, seguindo a métrica definida na Tabela 4.7, a mesma foi medida em
Pontos de Fungdo por Més, representando a capacidade produtiva da empresa em seus projetos,
independente do nimero de funcionarios envolvidos.
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TABELA 4.13 - Produtividade (em Pontos de Funcao por Més)

Agrupamento Produtividade Numero de Respostas
Empresas Iniciando a Implementacdo 50,00 5
Empresas em Processo de Avaliagao 50,00 7
Empresas Nivel G 43,75 8
Empresas Nivel F 66,67 5
Empresas Niveis E — A 66,67 5
Todas as Empresas 50 30

4.3. Perspectiva MODELO MPS-SW

Representa o modelo em si e tenta capturar as caracteristicas efetiva e diretamente relacionadas ao
Modelo MPS-SW, independente de organizagao e projeto. A Tabela 4.14 apresenta a interpretagao
para as medidas que foram coletadas e relacionadas a esta perspectiva.

As Tabelas 15 a 18 apresentam valores (medianas e percentuais) que puderam ser obtidos para as
medidas da perspectiva do modelo MPS-SW.

TABELA 4.14 — Métricas usadas na perspectiva Modelo MPS-SW

METRICA

INTERPRETACAO

Tempo

Tempo gasto, em média, pelas organizacdes para implementar o MPS-
SW. Esta medida leva em consideracdo apenas as empresas que foram
avaliadas no ano corrente.

Gasto com a Implementacdo

Percentual do faturamento bruto obtido pelo desenvolvimento de
software investido na implementacdo do MPS-SW, medido através da
seguinte formula:

Dado um valor de faturamento bruto da empresa nos Gltimos 12 meses
diferente de 0, calcule:

Percentual do faturamento bruto investido na implementacdo = (Valor
investido na implementacao MPS-SW / Valor do faturamento bruto
nos Gltimos 12 meses da empresa) * 100.

Esta medida leva em consideracdo apenas as empresas que foram
avaliadas no ano corrente.

Gasto com a Avaliacdo

Percentual do faturamento bruto obtido pelo desenvolvimento de
software investido na avaliacdo MPS-SW, medido através da seguinte
férmula:

Dado um valor de faturamento bruto da empresa nos Gltimos 12 meses
diferente de 0, calcule:

Percentual do faturamento bruto investido na avaliacdo = (Valor
investido na avaliagdo MPS-SW / Valor do faturamento bruto nos
Ultimos 12 meses da empresa) * 100.

Satisfagdo com o Modelo

Indica a satisfacdo da organizacdo com o modelo MPS-SW {Totalmente
Satisfeito, Parcialmente Satisfeito, Nao Satisfeito}
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TABELA 4.15 - Tempo de Implementacao do MPS-SW (em Meses)

Agrupamento Tempo de Implementacdo  Numero de Respostas

Empresas em Processo de Avaliagdo em 2012 15,5 36

TABELA 4.16 - Gasto com a Implementacao MPS-SW (Percentual do Faturamento)

Agrupamento Gasto com Implementacdo Numero de Respostas

Empresas em Processo de Avaliagdo em 2012 4,5% 27

TABELA 4.17 - Gasto com a Avaliacao (Percentual do Faturamento)

Agrupamento Gasto com Avaliacao Numero de Respostas

Empresas Avaliadas 1% 26

Como se pode perceber, os investimentos realizados sao adequados e compativeis com a mudanca
positiva que pode ser provocada no contexto de desenvolvimento de software das organizacoes.

TABELA 4.18 - Satisfacao com o Modelo MPS-SW

Agrupamento Resultados
Empresas Iniciando a Implementacdo Totalmente satisfeitos 46,67%
Parcialmente satisfeitos 40,00%
N&o satisfeitos 0,00%
N&o definido 13,33%
Empresas em Processo de Avaliagao Totalmente satisfeitos 67,57%
Parcialmente satisfeitos 27,03%
N&o satisfeitos 0,00%
N&o definido 5,41%
Empresas Nivel G Totalmente satisfeitos 65,96%
Parcialmente satisfeitos 29,79%
N&o satisfeitos 0,00%
N&o definido 4,26%
Empresas Nivel F Totalmente satisfeitos 73,68%
Parcialmente satisfeitos 26,32%
N&o satisfeitos 0,00%
N&o definido 0,00%
Empresas Niveis E — A Totalmente satisfeitos 35,71%
Parcialmente satisfeitos 64,29%
N&o satisfeitos 0,00%
N&o definido 0,00%
Todas as Empresas Totalmente Satisfeitos 62,12%
(Incluindo as em Processo de Avaliacdo) Parcialmente Satisfeitos 33,33%
N&o Satisfeitos 0,00%
N&o Definido 4,55%
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4.4. Analise da Caracterizacao 2012

Os dados apresentados na secao anterior permitem diversas interpretacoes, podendo estar eventual-
mente associados a fatores de confusdo e até mesmo a fatores politicos e econdmicos nos anos de
2011 e 2012. Entretanto, alguns comportamentos possivelmente relacionados com a adogao do mo-
delo podem ser observados. Uma analise inicial destes comportamentos foi fornecida em [Travassos
e Kalinowski, 2012b].

E fato que algumas das organizacoes que participaram deste estudo também se utilizam de outros
modelos de referéncia para direcionar as acoes referentes aos seus processos de software. Isso pode,
por si, representar um fator de confusao influenciando os resultados. Porém, a maioria das organi-
zacbes foca efetivamente no modelo MPS-SW, o que acreditamos ser um fator influente nos com-
portamentos que podem ser observados neste momento. Para a descricao destes comportamentos
estaremos, quando pertinente, apresentando alguns coeficientes de correlacdo obtidos entre as me-
didas e os diferentes agrupamentos (com pesos de 1 — Iniciando a Implementacao, 2 - Em Processo
de Avaliagéo, 3 — Nivel G, 4 — Nivel F e 5 — Niveis E-A).

A seguir encontra-se a descricao dos comportamentos observados em relacao a algumas das métri-
cas utilizadas do estudo diretamente relacionadas com o desempenho das empresas que adotaram
o modelo MPS-SW.

4.4.1. Tamanho dos Projetos

Em relacdo ao tamanho dos projetos, das 132 empresas consideradas no iMPS 2012, 36 (27,27%)
mencionaram medir o tamanho de seus projetos em Pontos de Fungao. Outras medidas de tamanho
utilizadas foram Horas, utilizada por 28 empresas (embora esta medida ndo seja indicada como uma
medida interessante para tamanho de projeto por se confundir com o conceito de esforco, tendo em
vista as diferentes interpretacoes e abordagens de medicdo que podem ser aplicadas) e Pontos de
Caso de Uso, utilizada por 5 empresas.

A Figura 4.1 apresenta as medianas do Tamanho Médio dos Projetos das empresas que utilizam
Pontos de Funcdo para cada agrupamento utilizado no estudo.

500
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300 ®
200 ®
°
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Iniciando  Em Avaliacdo G F E-A

Figura 4.1. Mediana do tamanho dos projetos (para projetos medidos em Pontos de Funcao)
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E possivel observar que, enquanto a mediana do tamanho para empresas em processo de avaliacdo
é de 150 Pontos de Func¢ao, a mediana para as empresas nos niveis E-A é de 300. Existe correlacdo
positiva entre o aumento da mediana e o aumento do nivel de maturidade MPS-SW de +0,65.
Um comportamento parecido foi observado na rodada de 2011 [Travassos e Kalinowski, 2012al]. E
importante ainda ressaltar que a variacdo do tamanho dos projetos pode ser reflexo das demandas
recebidas em projetos por uma organizacao, logo esta medida deve ser avaliada em conjunto com o
Numero de Projetos da organizagao, apresentado em seguida.

4.4.2. Numero de Projetos no Pais

Este nimero é maior para empresas nos niveis mais altos de maturidade (E-A), que apresentaram
mediana de 11,5 projetos no pals. A mediana do Numero de Projetos no Pais pode ser vista na Figura
4.2. Existe uma correlacao positiva entre o nimero de projetos no pais e 0 aumento da maturidade
de +0,82.
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Figura 4.2. Mediana do nimero de projetos no pais

E possivel observar um comportamento inesperado nas empresas nivel F. Entretanto, ao se comparar
0 comportamento apresentado na Figura 4.2, percebe-se um comportamento inverso. Apesar de ndo
termos evidéncia para apoiar a afirmacdo, acreditamos que este comportamento (aumento do tama-
nho, reducao do numero de projetos) esteja associado a confianca adquirida pela organizagdo com
o arranjo das atividades proporcionado pelo nivel F A inclusao de praticas mais elaboradas, previstas
nos processos inseridos no nivel F, faz com que a organizacdo se sinta apta a trabalhar com projetos
maiores sem ter ainda nocdo adequada dos niveis de saturacdo de seus times de desenvolvimento e
de todos os riscos envolvidos quando se lida com projetos maiores.

As empresas de niveis mais altos de maturidade, por sua vez, aparentemente organizam suas de-
mandas em projetos de tamanho que facilite o seu controle e reduza seu risco, tendo em vista a
experiéncia adquirida, os processos e praticas internalizados e o nimero de funcionarios envolvidos.

4.4.3. Percentual de Empresas que Exporta

Para obter esta informacdo o numero de clientes no exterior foi considerado. Como as empresas
que exportam sdo minoria entre as que forneceram dados para a pesquisa neste ponto optou-se
por levantar para cada agrupamento o percentual de empresas que exporta (que possui um ou mais
clientes no exterior), conforme apresentado na Figura 4.3. E possivel notar que entre as empresas de
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maior maturidade o percentual que exporta é consideravelmente maior. Existe uma correlagdo positi-
va entre o percentual de empresas que exporta e o aumento da maturidade de +0,73.
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Figura 4.3. Percentual de Empresas que Exportam

Ao observar os graficos devemos levar em consideracdo que as empresas que estdo iniciando a imple-
mentacdo ou que estao em processo de avaliacdo podem estar se preparando para qualquer nivel de
maturidade e, desta forma, sdo possivelmente maiores do que algumas empresas que se encontram
no nivel G, que no MPS-SW tem como principal intuito dar acesso a melhoria de processos para as
pequenas empresas.

4.4.4. Precisao de Estimativa de Prazo

Como muitas empresas informaram que o tempo médio gasto nos projetos é igual ao prazo dos pro-
jetos (ou seja, precisao de estimativa 1), acreditamos que esta variavel seja melhor observada olhando
a variagao dentro de cada conjunto de empresas.

A Figura 4.4 ilustra esta variagao, através de um boxplot, que destaca os valores minimo, maximo e

a mediana.
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Figura 4.4. Boxplot da Precisao de Estimativa

Nesta figura é possivel observar que as empresas de niveis de maturidade F e E-A apresentaram
menor variacdo e maior precisdo de estimativa minima (variando respectivamente entre 0,38 e 1 e
entre 0,70 e 1) se comparadas as empresas em nivel de maturidade G (variando entre 0,2 e 1), em
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processo de avaliacdo (entre 0,08 e 1) e as iniciando a implementacdo (entre O - correspondendo
a erro de estimativa maior ou igual a 100% - e 1). Ou seja, assim como na caracterizacao de 2011,
de acordo com as informacodes coletadas, as empresas de maior maturidade informaram conseguir
maior precisao nas estimativas.

4.4.5. Produtividade

Em relacdo & produtividade destacamos que ela esta sendo observada de forma isolada. E importante
lembrar que a produtividade se mostra naturalmente diferente de acordo com o tipo de projeto e
que esta medida deve ser observada levando em consideracdo também outras caracteristicas, como
a qualidade e o custo. Adicionalmente, o calculo da produtividade leva em consideragado outras
medidas base que aparentam ser mais confidveis para empresas a partir do nivel F, que possuem o
processo de medicdo institucionalizado.

Tendo em vista estas consideracdes, a produtividade apresentou correlacdo positiva com o aumento
do nivel de maturidade do MPS-SW de +0,75. A maior mediana foi das empresas no nivel F e das
empresas nos niveis E-A (ambos os agrupamentos apresentaram capacidade produtiva de 66,67
pontos de funcdo por més em seus projetos).

A Figura 4.5 apresenta as medianas da produtividade dos projetos das empresas que utilizam Pontos
de Funcdo para cada agrupamento utilizado no estudo (apds andlise de outliers no tamanho e na
duracao dos projetos, o agrupamento Em Processo de Avaliagao contou com 7 empresas, o nivel G
com 8 empresas e cada um dos demais agrupamentos com 5 empresas).

E possivel observar que o comportamento referente & produtividade é bastante parecido com o obti-
do nas rodadas anteriores iIMPS, considerando diferentes grupos de empresas em cada ano.
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Figura 4.5. Mediana da Produtividade (em PF/Més)

4.4.6. Qualidade

A qualidade foi medida em funcdo de defeitos encontrados apds a entrega do projeto. Para esta
medida as empresas eram solicitadas a informar o nimero de defeitos por unidade de tamanho do
projeto. A unidade mais utilizada novamente foi Pontos de Funcdo (25 empresas). Tendo em vista
estas consideracoes, o aumento da qualidade (menos defeitos) apresentou correlacdo positiva com o
aumento do nivel de maturidade do MPS-SW de +0,87.
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A Figura 4.6 apresenta as medianas do niumero de defeitos por ponto de funcéo para cada agrupa-
mento utilizado no estudo (apds analise de outliers, os agrupamentos Iniciando a Implementagao e
Em Processo de Avaliacdo contaram com 5 empresas, o nivel G com 7 empresas e os niveis F e E-A
com 4 empresas).

Este foi o primeiro ano em que cada agrupamento continha um ndmero minimo de 4 empresas per-
mitindo tal analise. Acreditamos que a permanéncia das empresas no MPS-SW ao longo do tempo
tenha contribuido na obtencdo de informacdes mais precisas e coerentes. Embora estas afirmagoes
ndo possam ser feitas com base em evidéncia, acreditamos que a presenca dos processos de geréncia
de configuracdo e garantia da qualidade no nivel F, os processos de verificacdo e validacdo no nivel
D e praticas de andlise causal de defeitos nos niveis mais altos de maturidade contribuem para este
perfil de decaimento de defeitos com o0 aumento da maturidade. Nossa expectativa é que o aumento
da maturidade leve as empresas a mudar o foco da correcdo de defeitos para a prevencdo de defei-
tos, evitando sua introducdo e propagacao, reduzindo assim o retrabalho [Kalinowski et al., 2012].
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Figura 4.6. Mediana do Numero de Defeitos por Ponto de Funcao

4.4.7. Satisfacao com o Modelo MPS-SW

Referente a satisfacdo das 132 empresas com o modelo MPS-SW, 62,12% (82 empresas) relata-
ram estar totalmente satisfeitas com o modelo e 33,33% relataram estar parcialmente satisfeitas.
Nenhuma empresa relatou estar insatisfeita e 4,55% (6 empresas) informaram ainda ndo conhecer
0 seu nivel de satisfacdo com o modelo. Este resultado indica que a grande maioria das empresas
(95,45%) esta totalmente ou parcialmente satisfeita com o modelo MPS-SW.

De maneira geral, os dados de caracterizacao permitiram observar que, para as empresas que res-
ponderam aos questionarios no ano de 2012, aquelas de maior maturidade realizam mais projetos
no pais, tem maior presenca no exterior, realizam entregas mais proximas aos prazos estimados,
possuem maior capacidade produtiva (PF/Més) e entregam produtos de maior qualidade (menos
defeitos), com consequente reducdo do retrabalho. A comparacdo destes resultados com as caracte-
rizagoes realizadas nas rodadas anteriores do iIMPS permite observar similaridades comportamentais
dos grupos de empresas, aumentando a confianca nos resultados.

Tendo apresentado estes resultados da caracterizacdo das empresas em 2012, a secao seguinte des-
creve a analise global que visa comparar os possiveis efeitos em indicadores tendo em vista a perma-
néncia das organizacdes no uso do modelo MPS-SW e seus respectivos niveis de maturidade.
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5. Analise Global: Empresas que Internalizaram o MPS-SW em suas
Atividades de Desenvolvimento

A base histérica do iIMPS possui 743 questionarios referentes as 298 organizacdes que participaram
das rodadas iMPS de 2008 a 2012. Desta forma, é possivel observar a tendéncia de mercado destas
empresas ao longo do periodo no que diz respeito a Categoria de Servicos, Dominios de Aplicacdo e
Categoria de Produtos, conforme pode ser visto nas secdes a seguir.

5.1. Indicadores Gerais

5.1.1. Categoria de Servicos

Nota-se, nesta categoria, um bom numero de organizagdes consistentemente oferecendo servicos
de Consultoria e Projeto ao longo dos anos (variacdo nula), com crescimento da oferta de servi-
cos de Distribuicao e Editoracdo. Desde 2010, percebe-se reducdo no oferecimento de servicos de
Outsourcing, de Treinamento e leve reducao de Assisténcia Técnica. A Tabela 5.1 mostra a distribui-
cdo dos dados ao longo dos anos. Note que uma mesma empresa pode informar oferecer mais de
uma categoria de servico, afetando a soma total de respostas. A Figura 5.1 apresenta um grafico
visando a oferecer uma diferente perspectiva de visualizacdo dos dados.

TABELA 5.1 - Categorias de Servicos Oferecidos por Empresas que adotam o MPS-SW

Categoria Servico 2008 2009 2010 2011 2012 Variacao
Outsourcing 47 48 62 46 35 -0,43
Treinamento 47 51 67 44 41 -0,29
Assisténcia Técnica em Software 40 46 68 40 41 -0,05
Consultoria e Projeto 94 115 136 101 101 0,00
Distribuicdo e Editoracdo 6 8 13 10 41 0,79
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Figura 5.1. Servicos Oferecidos por Empresas que Adotam o MPS-SW

24



5.1.2. Dominios de Aplicacao

Diferentes dominios de aplicacdo tém sido considerados ao longo dos anos. Entretanto, percebe-se
uma reducdo, como em Automacao Bancaria, no tratamento de diferentes Dominios de Aplicacdo. Por
outro lado, alguns poucos dominios apresentam crescimento em seu tratamento, como por exemplo,
Gestao Integrada — ERP, que volta a ter maior atencao a partir de 2011 e dos Servicos de Mensagens,
que comegam aparecer como area de trabalho para algumas empresas envolvidas com o MPS-SW.
Interessante também observar que alguns dominios nao foram indicados como sendo tratados pelas

empresas em 2012 (Comércio Eletronico, Administracado de Servicos e Computacdo Gréafica).

TABELA 5.2 - Dominios de Aplicacao tratados pelas empresas que adotam o MPS-SW

Dominios de Aplicacao 2008 2009 2010 2011 2012 Variacao
Automacao Bancéria 24 22 24 15 15 -0,85
Administracdo de Recursos Humanos 31 33 24 23 24 -0,82
E-Business 26 27 29 15 14 -0,80
Comunicacdo de Dados 26 20 23 11 16 -0,78
Ferramenta / Ambiente de Desenvolvimento de SW 25 30 27 14 16 -0,77
Comércio Eletronico 26 28 39 16 0 -0,69
Gerenciador de Banco de Dados 15 16 20 7 7 -0,68
Administracdo Escolar 17 22 19 17 10 -0,68
Gestdo de Conteudo 30 23 37 10 12 -0,67
Gestdo da Qualidade 21 16 25 10 10 -0,67
Administracdo de Servicos 34 39 54 24 0 -0,65
Gestdo do Relacionamento com Cliente 32 28 45 21 15 -0,57
Pagina WEB 60 66 79 45 46 -0,54
Gestdo do Conhecimento 21 26 25 23 16 -0,52
Geoprocessamento 11 9 19 9 3 -0,44
Administracao Juridica 12 9 15 9 10 -0,25
Automacado Comercial 25 36 44 22 27 -0,17
Gestdo de Documentos 17 19 38 " 17 -0,12
Computacao Grafica 1 0 3 4 0 0,17
Administracdo - Outros 36 37 41 45 36 0,32
Educacédo a Distancia 36 37 41 45 36 0,32
Automagao - Outros 17 12 22 22 17 0,38
Gestdo Integrada - ERP 34 44 69 37 55 0,39
Servicos de Mensagens 0 0 0 0 7 0,71

25



200 —@— Automacdo Bancaria
Administragdo de Recursos Humanos

180 E-Business
—— Comunicagao de Dados
Ferramenta / Ambiente de Desenvolvimento de SW
160 Comércio Eletrdnico
—&— Gerenciador de Banco de Dados
140 Administracdo Escolar
Gestao de Contetdo
190 —— Gestao da Qualidade

Administracdo de Servicos

Gestdo do Relacionamento com Cliente
100 ---@--- Pagina WEB

Gestao do Conhecimento

Geoprocessamento

80 .9 . .

RN ---B--- Administracao Juridica
________ o . Automacao Comercial

60 o Gestao de Documentos

---4&--- Computacao Gréfica

YNooooomenee s . B

40 Administracdo - Outros

Educacéo a Distancia
---#--- Automacéo - Outros

20 Gestdo Integrada - ERP
Servicos de Mensagens
0 & * A TOTAL DE EMPRESAS
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 5.2. Dominios de Aplicacao tratados pelas Empresas que adotam o MPS-SW

5.1.3. Categoria de Produtos

Na categoria de produtos, customizacdo aparenta ser o foco principal, apesar da importancia de
outros produtos, como sistemas embarcados, que indicam sofrer forte reducdo de interesse. Num
momento em que o desenvolvimento tecnoldgico do Pais demanda a integracao de sistemas de
software e dispositivos, este comportamento chama atencdo. Sistemas embarcados sao de extrema
importancia e necessitam praticas e tecnologias especificas, envolvendo software e hardware.

Acreditamos que as praticas sugeridas pelos modelos de maturidade estejam mais voltadas ao de-
senvolvimento de software convencional (com ou sem agilidade), ndo sendo aplicaveis diretamente
ao desenvolvimento de sistemas embarcados e com requisitos de ubiquidade computacional. Apesar
de nao se ter dados para apoiar uma investigacdo mais elaborada, consideramos necessario enten-
dimento deste fendmeno visando oferecer oportunidades para que as organizagdes que trabalham
com esta categoria de produto possam também garantir a qualidade de seus processos e produtos
no contexto do MPS.

TABELA 5.3 - Categorias de Produto Tratados pelas empresas que adotam o MPS-SW

Categoria de Produtos 2008 2009 2010 2011 2012 Variacao
Embarcado 13 14 9 10 4 -0,88
Pacote 68 87 94 65 69 -0,24
Customizado 93 11 136 108 103 0,17
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Figura 5.3. Categorias de Produtos Oferecidos por empresas que adotam o MPS-SW

5.2. Indicadores de Desempenho

No conjunto de dados histéricos iIMPS encontramos um subconjunto composto por 226 empresas
que, ao longo dos anos, forneceram pelo menos 4 questionarios com informacdes relacionadas a
seu desempenho com a implementacao, avaliacao e uso do MPS-SW de 2008 a 2012. Este critério

foi utilizado no sentido de se obter uma amostra representativa de organizagdes que efetivamente ja
tenham internalizado o MPS-SW em seus processos de software.

Para este subconjunto, apenas o Ultimo questionario enviado pela empresa foi utilizado. Por isso, ne-
nhum questionario fornecido na rodada de 2008 foi considerado e cada empresa contribuiu apenas
uma vez para a distribuicdo das organizacdes por Ano Base e Nivel MPS-SW, que pode ser vista na
Tabela 5.4. Conforme se percebe (e seria esperado), as rodadas mais recentes do iMPS contribuiram
com mais dados para a analise.

Empresas nos niveis G e F sao as mais frequentes, observando-se um crescimento do ndmero de em-
presas nos niveis mais altos ao longo dos anos. Embora este crescimento seja esperado, pode-se per-
ceber, principalmente para as empresas que contribuiram com dados para os anos de 2011 e 2012,
tendéncia a permanecer no nivel obtido na primeira avaliacao MPS-SW, seja G ou F. Considerando
os resultados positivos que vem sendo apresentados ao longo dos anos com a utilizacdo do MPS-
SW, seria interessante estender a pesquisa para entender os motivos que possam ter levado algumas
poucas organizagdes a ndo darem continuidade na utilizacdo do MPS-SW ou deixarem de participar
das rodadas iMPS.

TABELA 5.4 - Distribuicao de Empresas por Ano e Nivel MPS-SW

Nivel 2009 2010 2011 2012
G 10 48 29 47
F 6 14 21 23
E-A 2 3 8 15
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Diferentes perspectivas de observacao foram utilizadas com os dados visando atender as expectativas
previstas no iIMPS. Entretanto, tendo em vista a diversidade e independéncia dos dados, alguns indica-
dores ndo puderam ser completamente tratados. Para evitar interpretagdes distorcidas, algumas exces-
sivamente positivas e outras negativas, apenas os indicadores que apresentam estabilidade e qualidade
suficiente para analise serdo apresentados. Da mesma forma, indicadores que ndo apresentaram evi-
déncia estatistica (alfa=5%) a partir de andlise com testes ndo paramétricos (Wilcoxon / Kruskal-Wallis,
1-way Test, aproximacdo ChiSquare) ndo sdo apresentados visando a evitar discussao sem alguma base
factual. ExcecOes sdo realizadas para os indicadores que apresentam resultados em regiao de fronteira,
com p-value muito préximo do limite, para os quais alguma analise serd realizada visando a nao perder
a oportunidade de observacgao, considerando os riscos associados aos resultados.

Para cada indicador (tratado independentemente) foi realizada analise de outlier, com eliminagao dos
extremos via visualizacdo da distribuicdo através de boxplots. O uso de testes com poténcia estatis-
tica mais alta (paramétricos) foi descartado, pois o tratamento das distribuicdes visando obter nor-
malidade e homocedasticidade levou a amostras com poucas organizacdes e, portanto, com baixa
representatividade da populagao.

5.2.1. Namero de Clientes no Pais

O indicador Numero de Clientes no Pais pode ser observado no contexto de 145 organizacoes, apos
a eliminacdo de 81 outliers. Conforme apresentado na Figura 5.4, as organizacdes em nivel mais alto
de maturidade tendem a apresentar maior numero de clientes, com leve vantagem para as organiza-
coes no nivel F (p-value= 0,0254).
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Wilcoxon / Kruskal-Wallis Tests (Rank Sums) 1-way Test, ChiSquare Approximation
Level Count ScoreSum Expected Score Score Mean (Mean-Mean0)/Std0 ChiSquare DF Prob>ChiSq
E-A 19 1348,00 1387,00 70,9474 -0,226 7,3439 2 0,0254
F 48 4136,50 3504,00 86,1771 2,658
G 78 5100,50 5694,00 65,3910 -2,354

Figura 5.4. Nimero de Clientes no Pais por Nivel MPS-SW
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5.2.2. Numero de Funcionarios

Para este indicador 40 outliers foram identificados, fazendo com que 186 organizacdes contribuam
para o resultado. Conforme se observa na Figura 5.5, o nimero de funcionarios aumenta a medida
que o nivel de maturidade aumenta (p-value=0,0006).

Este comportamento é esperado ja que niveis de maturidade mais altos implicam em mais ativida-
des, consequentemente demandando esforco adicional. Se por um lado, este comportamento pode
levar a uma interpretacao negativa por parte das empresas, tendo em vista o aparente aumento de
investimento necessario, por outro, mostra o potencial de evolucao que o aumento da maturidade
em processos pode trazer. De fato, é importante observar o comportamento deste indicador em
conjunto com o aumento do nimero de projetos e de clientes, os quais justificam racionalmente o
aumento de efetivo para atender a maior demanda.
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Wilcoxon / Kruskal-Wallis Tests (Rank Sums) 1-way Test, ChiSquare Approximation
Level Count Score Sum Expected Score Score Mean (Mean-Mean0)/Std0 ChiSquare DF Prob>ChiSq
E-A 22 2933,00 2057,00 133,318 3,693 14,8667 2 0,0006
F 47 4487,00 4394,50 95,468 0,288
G 17 9971,00 10939,5 85,222 -2,730

Figura 5.5. Numero de Funcionarios por Nivel MPS-SW

5.2.3. Tamanho Médio dos Projetos

Este indicador aparentemente ainda nao é bem compreendido por parte das organizagdes. Observa-
se que sao usadas medidas diversas, sem ainda ocorrer um consenso na area sobre qual medida deve
ser efetivamente usada. De fato, existe ainda algum equivoco conceitual que precisa ser tratado no
campo, pois as organizacoes tém realizado medicoes de tamanho em tempo, telas, nimero de casos
de uso, dentre outras, que ndo sdo medidas adequadas para esta caracteristica. Também se percebe,
para uma mesma organiza¢ao, alguma volatilidade em relacdo a medida utilizada ao longo dos anos,
impedindo uma avaliacdo mais elaborada sobre o desempenho da organizacao, pois nao é possivel
realizar a comparagao temporal dos resultados.
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Entretanto, um subconjunto de empresas informa medir o tamanho de seus projetos em Pontos de
Funcdo. Apesar da uniformidade da unidade de medida, é possivel que os valores informados nao
sejam diretamente comparaveis tendo em vista a maneira como cada organizacdo conta os pontos
relativos a seus projetos. Portanto, os resultados apresentados a sequir devem ser recebidos conside-
rando este possivel fator de confuséo.

Das 226 organizagdes, apenas 76 utilizam Pontos de Funcdo como medida de tamanho para os
projetos, das quais 11 tiveram que ser eliminadas (outlier). Conforme se pode observar na Figura
5.6, o tamanho médio dos projetos tende a aumentar quando o nivel de maturidade da organizacao
aumenta (p-value=0,0201).

Entende-se que quanto maior o tamanho do projeto, maior a necessidade de gerenciamento e con-
trole. Portanto, este resultado é esperado e corrobora o observado para o indicador Niumero de
Funcionarios (secdo 5.2.2). Apesar de ndo existir evidéncia estatistica, comportamento semelhante
pode ser graficamente visualizado para as organiza¢des que apresentam o tamanho de seus projetos
em Pontos de Caso de Uso.
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Wilcoxon / Kruskal-Wallis Tests (Rank Sums) 1-way Test, ChiSquare Approximation
Level Count Score Sum Expected Score Score Mean (Mean-Mean0)/Std0 ChiSquare DF Prob>ChiSq
E-A 15 508,500 495,000 33,9000 0,203 7,8113 2 0,0201
F 19 802,000 627,000 42,2105 2,527
G 31 834,500 1023,00 26,9194 -2,479

Figura 5.6. Tamanho Médio dos Projetos por Nivel MPS-SW

5.2.4. Precisao de Estimativa

O comportamento esperado para este indicador é de aumento da precisdo com o aumento do nivel
de maturidade da organizacdo. Este indicador é derivado, conforme definido no plano iMPS, das
medidas Tempo Médio Estimado para o Projeto e Tempo Médio Gasto no Projeto.
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Das 226 organizacoes, 139 foram eliminadas (outliers), fazendo com que 87 empresas contribuam
com dados que permitem observar a precisdo de estimativas nos diferentes niveis de maturidade
MPS-SW. A Figura 5.7 mostra que as empresas com maior nivel de maturidade apresentam maior
precisdo de estimativa (p-value=0,0034).

1,0 N
0,9 i : l'l
= = E
0’8 = = -
0,7 . T N
0,6
0,5 -
E-A F G
Wilcoxon / Kruskal-Wallis Tests (Rank Sums) 1-way Test, ChiSquare Approximation
Level Count Score Sum Expected Score Score Mean (Mean-Mean0)/Std0 ChiSquare DF Prob>ChiSq
E-A 13 740,000 572,000 56,9231 2,006 11,3649 2 0,0034
F 31 1582,00 1364,00 51,0323 1,939
G 43 1506,00 1892,00 35,0233 -3,291

Figura 5.7. Precisao de Estimativa por Nivel MPS-SW

5.2.5. Produtividade

A produtividade, conforme o plano iMPS, é tratada de acordo com a perspectiva do software. Ou
seja, produtividade é considerada neste trabalho como sendo montante produzido em software
(medido, por exemplo, em Pontos de Funcdo) pelo tempo médio do projeto. Como se observa pro-
dutividade é um indicador derivado, que depende diretamente do tamanho e tempo do projeto. Em
particular (Secdo 5.2.3) o indicador Tamanho Médio de Projeto apresenta limitagdes de tratamento
que, consequentemente, limitam a observacdo sobre produtividade.

Considerando as organizagdes que apresentaram o Tamanho Médio de Projeto em Pontos de Funcao,
foi possivel utilizar os dados referentes a 65 organizagdes (11 outliers eliminados), que indicam que
a produtividade aumenta a medida que o nivel de maturidade aumenta, com leve vantagem para as
organizacoes no nivel F (p-value= 0,0010), conforme se observa na Figura 5.8.
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Wilcoxon / Kruskal-Wallis Tests (Rank Sums) 1-way Test, ChiSquare Approximation

Level Count Score Sum Expected Score Score Mean (Mean-Mean0)/Std0 ChiSquare DF Prob>ChiSq
E-A 14 421,500 462,000 30,1071 -0,639 13,8645 2 0,0010
F 18 844,500 594,000 46,9167 3,671
G 33 879,000 1089,00 26,6364 -2,754

Figura 5.8. Produtividade em Software por Nivel MPS-SW

Podemos considerar o indicador Produtividade, juntamente com Precisdo de Estimativa, como funda-
mentais para se estabelecer parametros confidveis no que diz respeito ao planejamento de projeto.
Apesar de nao ser possivel estabelecer uma relacao linear satisfatoria entre eles, reduzir sua variacdo
a luz de outras varidveis de contexto pode representar um importante diferencial para o negécio e
deveria ser perseguido pelas empresas.

Para apoiar esta discussao, oferecemos os resultados obtidos da analise da relacdo entre Produtividade
e Numero de Projetos e entre Produtividade e Densidade de Defeitos. Entende-se que, teoricamente,
as organizagoes que mantém seus processos de software aderentes as boas praticas da engenharia de
software deveriam manter seus niveis de produtividade independentemente do nimero de projetos e
que o impacto do retrabalho devido aos defeitos seria reduzido. Para apoiar esta discussao, e conside-
rando que utilizar apenas os dados das organizagdes apresentados na Figura 5.7 introduziria um viés
limitante na amostra, foi aplicada uma transformacao logaritmica na distribuicao de produtividade,
tendo em vista a definicdo do indicador. Desta forma, todas as medidas vaélidas (Tamanho de Projeto/
Tempo de Projeto e Numero de Defeitos/Unidade de Tamanho) foram transformadas com logaritmo
natural, uma pratica usualmente utilizada na transformacao de escalas conceitualmente equivalentes.

Como se pode observar na Figura 5.9, existe uma relagao inversa forte entre Produtividade e NUmero
de Projetos, notadamente mais intensa (inclinacdo da reta) para empresas no nivel F (p-value=0,0049).
Ou seja, quanto maior o nUmero de projetos, maior a reducdo na produtividade. As empresas de
nivel G também apresentam comportamento semelhante (p-value=0,0061), porém menos intenso.

J& para as empresas em nivel mais alto de maturidade, ocorre uma inversao (p-value=0,0006), ou
seja, 0 aumento no nimero de projetos ndo apresenta tendéncia de reducao da produtividade, pelo
contrério, existe tendéncia de aumento. Este comportamento estd em acordo com as expectativas
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da engenharia de software, tendo em vista os diferentes processos instituidos nas organizacoes e as
praticas de gerenciamento e controle.

Os niveis G e F, apesar de sua importancia, sao niveis de ajuste inicial e ndo deveriam ser considerados
como os objetivos finais de qualquer organizacdo de software que demanda a gestdo de seus pro-
cessos de software e desenvolva sistemas em larga escala ou grande quantidade. Particularmente, a
reutilizacdo de artefatos entre projetos pode estar ajudando nesta relagcdo positiva nas organizacoes
em nivel mais alto de maturidade. Entretanto, ndo temos dados suficientes para alargar a observa-
cdo, fazendo com que investigagdes adicionais sejam necessarias.
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Figura 5.9. Produtividade X Numero de Projetos por Nivel MPS-SW (E-A, F, G)

De forma semelhante, como se pode observar na Figura 5.10, existe uma relagdo inversa forte entre
Produtividade e Densidade de Defeitos para as empresas em niveis G e F (p-value < 0,0001). Apesar
de o grafico indicar uma relacdo semelhante, porém menos intensa para empresas em niveis E-A,
nao existe evidéncia estatistica apoiando esta afirmacdo. De fato, com base na literatura técnica,
espera-se uma relacdo negativa entre densidade de defeitos e produtividade, pois a existéncia de
defeitos indica a necessidade de retrabalho. Entretanto, existe a expectativa que este impacto seja
efetivamente menor nas organizacdes em nivel mais alto de maturidade, tendo em vista os diferentes
processos e praticas instituidas, principalmente aquelas inerentes a rastreabilidade, testes, inspecao,
geréncia de riscos e andlise causal.
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Figura 5.10. Produtividade X Densidade de Defeitos por Nivel MPS-SW (E-A, F, G)
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6. Consideracoes Finais

O Modelo MPS-SW atingiu em 2012 o marco de 400 avaliacOes realizadas em empresas desenvolve-
doras de software. Nesta publicagdo apresentamos os resultados da rodada 2012 do projeto iMPS,
que visa acompanhar o desempenho destas empresas frente a utilizacdo do modelo.

Em 2012, 132 empresas (15 iniciando a implementacdo, 37 em processo de avaliacdo, 47 avaliadas
MPS-SW nivel G, 19 avaliadas MPS-SW nivel F e 14 avaliadas MPS-SW niveis E-A) responderam ao
survey, fazendo com que a base histérica possua 743 questiondrios referentes a 298 organizacdes
que participaram das rodadas iMPS de 2008 a 2012.

Para permitir descrever o comportamento destas organizacbes, os resultados foram apresentados
sob dois diferentes cenérios de observacdo: (i) apresentar a caracterizacdo das empresas a partir dos
dados fornecidos no ano de 2012 e (i) apresentar resultados de uma analise global envolvendo a
agregacao dos dados das organizacoes que participaram das rodadas iIMPS de 2008 a 2012

A caracterizacdo apresentou comportamento semelhante a resultados anteriores, reforcando a in-
dicacdo de quanto mais alto o nivel de maturidade melhor o desempenho em relacdo a varidveis
de desempenho como produtividade, qualidade e precisdo de estimativa. Foi notada também uma
correlacdo positiva entre o percentual de empresas que exporta e 0 aumento da maturidade. A satis-
facdo das empresas com o modelo em 2012 permaneceu alta (maior que 95%).

Em relacdo a anélise global, por sua vez, neste momento o volume de informacdes do projeto iIMPS ja
comega a permitir obter indicacdes mais explicitas sobre os efeitos do modelo MPS-SW nas empresas
que o utilizam. Na quarta rodada da pesquisa iIMPS (iMPS 2011) [Travassos e Kalinowski, 2012a] ja
havia sido possivel observar que a medida que as empresas adquirem maturidade também aumen-
tam o numero de clientes, nimero de projetos, nimero de funcionarios, tamanho dos projetos e
melhoram a precisao de estimativa. A andlise global deste ano, apds a quinta rodada (iMPS 2012),
em amostra composta por 226 organizagdes distintas, reforca estes resultados e os da caracterizacdo
2012, evidenciando a importancia da busca por niveis mais altos de maturidade em prol da produti-
vidade, qualidade e precisdo de estimativa.

Adicionalmente, a relacdo entre a produtividade e o nUmero de projetos apresentou evidéncia de que
empresas de maior nivel de maturidade se mostram mais capazes de lidar com um ndmero maior de
projetos sem sacrificar a produtividade individual de cada projeto. Desta forma a pesquisa apresenta
indicios que a adocdo de um modelo de maturidade e a busca por niveis altos de maturidade ajude na
estruturacdo da empresa para conseguir atender a um volume maior de demandas, absorvendo um
numero maior de funcionarios sem sacrificar seu desempenho em relacdo a produtividade e qualidade.

Apesar da qualidade dos dados, ainda é possivel perceber que as empresas apresentam alguma incon-
sisténcia no acompanhamento e medicao de seus projetos. E importante ressaltar a importancia de se
estabelecer politicas de gestao de projetos robustas, independentemente da estratégia de desenvolvi-
mento que se vai adotar (tradicional ou com agilidade) e, neste caso, pode ser interessante a discussao
da realizacdo de treinamentos adicionais com as empresas reforcando estes aspectos técnicos.

Percebe-se também, entre empresas de um mesmo grupo, uma forte variacdo dos indicadores, que
pode ser demonstrado pelo numero alto de outliers removidos em cada analise. Se por um lado, al-
gumas empresas apresentam indicadores que estao muito abaixo de seus pares, outras, por sua vez,
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superam em muito a expectativa existente para o grupo em questao. Estes casos precisam ser mais
investigados, pois podem apresentar oportunidades de melhoria as praticas usualmente instanciadas
nas organizacdes ao mesmo tempo em que pode servir para evolucdo do MPS-SW, incorporando
recomendacdes concretas sobre atividades e tecnologias de software (com base em evidéncia) que
podem apoiar a melhoria dos processos de software destas organizacdes. Entretanto, esta investiga-
cdo esta fora do escopo do modelo atual do iIMPS.

Existe tendéncia geral das empresas em se concentrarem em atividades relacionadas a projetos de
software convencionais. Se por um lado mostra a alta demanda existente neste nicho de mercado,
por outro, realca que alguns outros dominios, principalmente no que diz respeito as empresas que
adotaram o MPS-SW, nao tem sido considerados por estas empresas, como o caso de Sistemas
Embarcados. Estes sistemas envolvem, normalmente, diferentes caracteristicas computacionais com
hardware e software, além de comporem usualmente sistemas de sistemas, tendéncia tecnoldgica
para os proximos anos. Desta forma, surge uma oportunidade de evolucdo no sentido de prover o
modelo com areas de processos e praticas de software que contemplem software voltado para este
dominio de solucao.

E importante ressaltar que nesta pesquisa existem algumas varidveis de contexto ndo consideradas
ou nao identificadas (como aspectos econémicos, entre outros) que podem estar influenciando estes
resultados e representar ameacas a validade do estudo. Todos os esforcos possiveis foram realizados
no sentido de tentar tornar esta analise a mais consistente, isenta e explicita possivel. Entretanto,
riscos de alguma interpretacao equivocada podem naturalmente existir. Acreditamos que os com-
portamentos observados possam servir para motivar as empresas que ja utilizam o MPS-SW a dar
continuidade nas atividades de melhoria e aprimoramento de seus processos e para apoiar a tomada
de decisao daquelas empresas que desejem passar a adotar o MPS-SW em um futuro préximo.
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iMPS 2012: Evidéncias Sobre o Desempenho das
Empresas que Adotaram o Modelo MPS-SW desde 2008

A pesquisa iMPS 2012 contou com questiondrios eletrd-
nicos respondidos por 132 empresas envolvidas com o
modelo MPS de Software (MPS-SW), fazendo com que
a base histérica do iMPS possua 743 questiondrios refe-
rentes a 298 organizagdes que participaram das rodadas

iMPS de 2008 a 2012.
A satisfacGo com o modelo MPS permanece alta (>95%).

Em 2012, a caracterizagdo apresentou comportamento
semelhante a resultados anteriores, reforcando a indica-
¢do de quanto mais alto o nivel de maturidade melhor o
desempenho frente a produtividade, qualidade e preci-
sdo de estimativa.

A andlise global desde 2008, em amostra composta por
226 organizacdes distintas, reforgcou os resultados da
caracterizacdo e evidenciou a importdncia da busca por
niveis mais altos de maturidade em prol da produtividade,
qualidade e precisao de estimativa.

Como este é um estudo Unico no mundo, espera-se
que as evidéncias objetivas apresentadas como resulta-
dos desta quinta rodada da pesquisa anual iIMPS sejam
Uteis aos interessados, tanto na melhoria dos processos
de software quanto no aumento da competitividade das
empresas de software, na Academia, Governo e princi-
palmente na Industria (Tripla Hélice).
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